DOCUMENTACION DE
AYUDA

SSSSSSSSS

Soluciones



Bienvenido a SAMMWEB

SAMM apoya tu area de servicio en seguimiento, ejecucion y control de facturacion para
que tu negocio siga operando a pesar de los cambios. Facil de implementar y escalable a
cada negocio.
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PRIMEROS PASOS
INGRESO A LA HERRAMIENTA

Para poder acceder a la herramienta es imprescindible utilizar los datos de acceso que le
fueron otorgados previamente. Sin estos datos, no se podra ingresar a la plataforma.

= = @ O & test.softwaresamm.com/sw_asisb/forms/pul | 80% wlirL ® B @& il =

ASISTENCIA !
BOLIVAR (@%}

e URL: direccion web que se utiliza para identificar de manera Unica el recurso en
internet.

e INFORMACION DE ACCESO: Los datos de usuario y clave que se reciben estan
vinculados a las caracteristicas del servicio contratado. Estos datos son necesarios para
poder acceder a la herramienta y hacer uso de sus funcionalidades. Es importante
mantener estos datos seguros y protegerlos de posibles ataques informaticos o robos
de identidad.



BOTON DE INICIO: Botdn de acceso a la herramienta. Al hacer clic en él se redirige a la
pantalla principal del sistema.

LINK VENTANA RECORDAR CONTRASENA: En el evento en que se requiera recordar la
contrasefia asignada al usuario actual, es posible utilizar el link de recuperacién de
contrasefia. Al hacer clic en el link, se redirigird al usuario a una pantalla en la que
puede diligenciar su usuario y correo electrénico para que posteriormente se realice
el envio de la clave guardada en la base de datos.

ASISTENCIA o\
BOLIVAR (@%}

Intentar

copyright © idae soluciones 2020
ver. [5.5.23.8]-

VERSION SITIO [VERSION DB]: Corresponde a las versiones del sitio y de la base de
datos que se encuentra en uso en el sitio web. Es importante que estas versiones sean
compatibles entre si para garantizar el correcto funcionamiento del sitio y evitar
errores. Si se actualiza la version de la base de datos sin actualizar la version del sitio
web, es posible que algunas funcionalidades de la pdgina dejen de funcionar
correctamente. Lo mismo ocurre con el archivo de recursos. Se recomienda llevar un
control del versionamiento usado para garantizar la eficiencia del sitio web.



PANTALLA PRINCIPAL DE ALERTAS

Contiene la informacién relevante de los documentos que se tienen en gestién en el area de
servicio. Dicha informacidn es parametrizable.

Usuario Administrador - E
Administrador |
Mi empresa

X5 SAVIVI web DATOS BASICOS
eena de simnisiacor 4o - USUARIOY-EMPRESA

PAGINA PRINCIPAL

Ordenes de Trabajo (0) Usuario (2) NUS Solicitudes (0) QD=

QADE

INTERACCION
f— [perr| “ | CON EL USUARIO
gdmlnisdtra:dlasfua :BiLOQUE e ey | -seleccione- v]
uperadmin or 0
| Estado | Tipo Servicio | F Cambio Estado | . prioridad | @

i!equisicinnes (0)

| Estado || Prioridad
Ordenes de Compra (0) >

Num

Nul Sori T 7z &
i Prioridad Visitas (Sin OT Asignada: 0) =
Tercero Proveedor | -seleccione- v
prioridad Q | Estado | Prioridad | Tino Contrato | selerdlone: ]
L 1 Tercero -seleccione- s |
Desde : 2/04/2023 | verpor [Fecha v

e DATOS BASICOS USUARIO Y EMPRESA: Permite al usuario visualizar informacién
basicatal como el nombre del usuario logueado, perfil asignado, nombre de la empresa
y permite visualizar una imagen asociada al usuario.

e MENUS: Acceso a los diferentes médulos de la herramienta. Cada perfil de usuario
puede configurarse para acceder a moédulos diferentes, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad.

e BLOQUE: Ventana resumen de informacién relevante. Se parametriza de acuerdo con
los requerimientos de la entidad, y al usuario que ingrese a la herramienta.

e INTERACCION CON EL USUARIO: Herramientas que le permiten al usuario acceder a
informacion especifica.

o Notificaciones: permite visualizar la cantidad de recordatorios o de
comentarios que no han sido atendidos, y acceder a ellos.



! Notificaciones - SAMMWEB

RECORDATORIOS VENCIDOS: 0

RECORDATORIOS TOTALES: 0

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS
VENCIDAS: 0

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS: 0

A A

Reportes: permite
herramienta.

acceder a la ventana de generacion de reportes de la

IEEC] sSAMMV web

sistema de administracion de mantenimiento moderno

Usuario Administrador (53 oo [l

Administrador @

Mi empresa

‘ MIS ACCESOS ‘ CONFIGURACION ‘ MAESTROS

SERVICIO |EDMERCIAJ. ‘]NVENTAR}O ‘COMPRAS ‘ALQUILER |MANTENIM1ENTU‘ r' .Aymm a
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solicitud

Descripcion

‘




BARRA DE MENUS

MENU MIS ACCESOS

INICIO

REPORTES

Comentarios El primero de los menus ofrece un listado de enlaces que
forasis /Ot corresponden a las pantallas previamente visitadas por el usuario. Al

Consultas - ’ . .
: utilizar este menu, el usuario puede acceder facilmente a las ventanas
Tipo Documento

——— que ha navegado anteriormente, sin tener que realizar busquedas

Solicitudes adicionales ni recordar los nombres de las pantallas. Esta
Marcas funcionalidad mejora la eficiencia del usuario en el uso de la

PR —— herramienta y optimiza su experiencia de navegacion.
Of. Centro de Costo

OTS Abiertas

Perfil

MENU AVANZADO

AVANZADO

Ayuda

Campos Texto

En SAMM Web, hay un menu al cual solamente puede acceder el
superadministrador de la herramienta. Este menu permite realizar

Consultas

Tipos de Catalogo

— configuraciones, acceder a la herramienta de consultas de la base de
nviar correo

R S—— datos, crear elementos criticos, entre otros.

Bloque Home

Detalle Bloque Home

MENU CONFIGURACION

Seguridad

St Existe un menu dedicado exclusivamente a la configuracion inicial de
Aplicacion . , . . 3

r—— la herramienta. Este menu permite al usuario realizar todas las
omercial

. - configuraciones necesarias para garantizar el correcto
nventario

DiseRa Plantillas funcionamiento de la herramienta desde el principio.

Reportes

Zonas




MENU MAESTROS

==

Terceros

Familia

Marcas

Elementos

Detalle Equipo

Detalle Repuesto

Estado Evento

Niveles Taxonomia

Dimensiones

FALLAS EQUIPOS

Herramientas

MENU SERVICIO

Oficinas/Equipos

e

Solicitudes

Ordenes de Trabajo

documento gasto

Planes de Mto

Mi Programacion

Cronograma

Programacion

Preliquidacion

Reporte diario

Gasto

Reporte cliente

Cambio Est. Masivo

Cierre masivo docs

Registro de Gastos

Importar items

Importar items

El menu Maestros permite realizar la parametrizacion inicial de
Maestros y del Catalogo que se usa en el ciclo de servicio de la
empresa.

Las familias y las marcas son maestros de categorizaciéon de
elementos de catdlogo y los menus de detalle equipo y detalle
repuesto contienen las entradas para la creacién y edicidn de las
caracteristicas y rutinas que tiene un equipo.

Estado evento, niveles taxonomia, dimensiones, fallas equipos y
herramientas, categorizan tipos de elementos y agrupan informacién
de acuerdo con los requerimientos de la entidad.

En esta opcién de menu se encuentra el centro de operacién de la
aplicacién, que corresponde a nuestro médulo de servicio

Los equipos, u objetos de servicio, que son la razén de ser de nuestra
aplicacién, pues para ellos es que esta orientada toda la gestidon que
realizamos a través del Software, los accesos a las solicitudes de
servicio, normal punto de inicio de los procesos controlados en la
aplicacién. También encontramos las 6rdenes de trabajo, que resulta
de
mantenimiento, que son el punto de administracion de nuestros

ser el documento central la operacidon, los Planes de

mantenimientos preventivos, asi como el cronograma de
mantenimiento, que es el tablero de control de los mismos, la
programacion, que es el tablero de control del recurso humano: los
técnicos y/o ingenieros, las funciones derivadas de la operacion,
como el control de las actividades realizadas para el servicio, asi

como el registro y control de los gastos.

También se encuentran funcionalidades para gestionar de forma
rapida gran cantidad de documentos implicados en el servicio.



MENU COMERCIAL

EEEl

Comisiones Esta opcion del mend muestra los elementos de la gestion comercial
Condiciones de SAMMWESB, la cual se realiza basicamente a través del control del
Cotizacion proceso de las cotizaciones de servicio.

Opciones condicion

MENU INVENTARIO

m_l_ En este menU se ubican los elementos correspondientes a la
Requisicion gestion de inventario y almacén.

Requisiciones Pendientes

Herramientas Es el moddulo utilizado para el registro de actividades de

modificacidon y gestién de los elementos que posea la empresa, la

Entrada

Salida creacion de registros de traslados de equipos, repuestos,
|

=Y componentes, también permite llevar un control de salidas y

rasliado

entradas de equipos que se presenten en la empresa.

MENU COMPRAS
COMPRAS
Orden de compra

Tercero Proveedor consultar los elementos relacionados con las compras que se deben

El menu de compras le permite al usuario de SAMMWEB definir y

Solicitud Cotizacion realizar como parte del proceso de servicio.

Formas de Pago

MENU ALQUILER

| uounce I

Alquileres

. y El menu de Alquiler define los documentos y parametros para la
Equipos en Alquileres

transferencia temporal de uso de un elemento del inventario de la
empresa a un arrendatario.

Liquidacion Masiva

Repuestos Alquilables

Despacho Agil




MENU ALQUILER

uouc I

Alquileres

El menu de Alquiler define los documentos y pardmetros para la
transferencia temporal de uso de un elemento del inventario de la

Equipos en Alquileres

Liquidacion Masiva

empresa a un arrendatario.
Repuestos Alquilables

Despacho Agil

MENU MANTENIMIENTO

EEEEE

Motivo de Eventos

Obras El menu Mantenimiento, permite a la entidad hacer un seguimiento

st oti-de Everibos de los eventos que suceden a nivel de disponibilidad de los equipos

gue se encuentran en inventario, asi como controlar los
Eventos

mantenimientos realizados a los elementos de propiedad de la
entidad.

Estados de Evento

Elementos productos

Cronograma

DESCRIPCION DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS GENERAL.

La barra de herramientas de SAMMWEB aparece en casi todos los formularios. Tiene
utilidades generales para el usuario de creacidn, edicidn, eliminacién y visualizacién de
informacidn. Esta barra se desplaza con el movimiento del scroll del navegador.

Nuevo: Establece el ambiente de ingreso de datos nuevos al aplicativo, en cada
uno de los formularios del Menu de SAMMWEB.

Duplicar: Seleccione de la grilla de datos el registro el cual desea duplicar y de
n clic sobre el botdn "Duplicar”, esto le mostrard en el formulario la informacién
- del registro original. Luego que el usuario edite la informacién del formulario y
de clic en el botdn aceptar se creard el nuevo registro.

Buscar: Por defecto, cuando se ingresa a un formulario, SAMMWEB redirecciona
al modo buscar. Cada registro del formulario es un campo de busqueda vy filtro
de informacion.




Eliminar: Cuando se selecciona un registro, se habilita el botén de eliminar. Este
botdn se encuentra activo de acuerdo con los permisos de usuario que puedan
eliminar informacion ya registrada.

Imprimir: Permite visualizar cada uno de los formatos / reportes / indicadores
para el formulario en que se encuentra actualmente. La visualizacidon de
formatos / reportes / indicadores esta activa de acuerdo a los permisos de
usuario.

Editar las columnas que desea ver para el formulario actual: La informacion que
se ve en la grilla de registros puede variar de acuerdo a las preferencias del
usuario. En la ventana emergente podemos escoger la posicidon de izquierda a
derecha de cada una de las columnas del elemento que se estd visualizando, y
también es posible ocultar campos que no sea requerida su visualizaciéon. Si un
campo estd oculto y se quiere visualizar, basta con asignarle un nimero de
posicidn para que empiece a mostrarse en la grilla.

-
| @ Columnas-SammWeb - sistema de admini... ~— o X W

| O & tes’tsoftwaresamm.com,s‘.xgasm,f"or'n.s,r’gwi}

|

‘[ Posicion |
Actual

v ||Planes de Mantenimiento 1

v ‘ ICodigo 2

1
|12
[’ 3 v ‘Numero 3
4

v ‘Total Contrato 4

5 v |[Presupuesto 5
\ presup

|6 v ||Fecha Inicio 6

I 7 v }Fecha Fin 7

8 v ‘Dlas Cumplimiento 8

‘ 9 v ‘ ICondiciones 9

|10 v |[Plan de Mantenimiento 10

ilil v |[Tercero 11
l

‘ Ocultar v |[Usuario Coordinador - Cédula

Ocultar v ‘Usuano Coordinador -

| Ocultar v |Fecha fin

| Ocultar v |Mes vencido

l Ocultar v ‘Observaciones

- .J

Importar: La importacién de informacion a SAMMWEB, es uno de los procesos
mas importantes dentro de la implementacion inicial del aplicativo. Permite
cargar a la Base de datos de SAMMWEB datos en gran cantidad, que se ajusten




a los parametros del aplicativo y a los requerimientos de coherencia y
organizacion de informacion.

No cualquier persona puede realizar este proceso, se debe tener un
conocimiento basico del procedimiento de carga de informacion a una base de
datos y de la estructura de la informacion.

Exportar: El usuario de SAMMWEB, tiene la posibilidad de sacar informacién que
se encuentra en la grilla de cada uno de los formularios, adicional a cada uno de
los formatos/reportes e indicadores con los cuales se cuenta. Al dar clic en el
botéon, SAMMWEB descargard un archivo .xIs con el nombre del formulario
donde se esté generando la exportaciéon. De acuerdo con el navegador, se le
sugerird Abrir el archivo o Guardarlo dentro del disco del equipo. Este archivo
contiene la misma informacidn que se configura para ser vista desde la grilla de
datos de cada uno de los formularios de SAMMWEB.

Alternar disposicion de la pantalla: La pantalla de SAMMWEB tiene dos formas
[._.] de visualizacién, la primera es la forma tradicional, con la grilla en la parte
= superior y los formularios en la parte inferior, pero también es posible ver la grilla
al lado del drea de formularios

! m Activacion Tool Tip: El icono que aparece en la parte superior de todos los

formularios, permite activar textos de ayuda en los campos del formulario.

MENSAIJES DE SAMMWEB

Regularmente los mensajes de SAMMWEB se presentan en color rojo e indican
una alarma o alerta de acuerdo con el procedimiento que se esté realizando
sobre el aplicativo.

Mensaje de inicio de sesién incorrecto: Cuando el
usuario ingresa un usuario o0 contrasefia
incorrectos, SAMMWEB mostrara el mensaje de
ke s nbinie acabie inicio de sesion incorrecto. Se debe tener en cuenta
que el usuario no tiene restriccion de uso de
mayusculas o minusculas, pero la contrasefia debe

digitarse tal cual se creo.



La autenticacion ha fallado de acuerdo a la
configuracion actual de la licencia

Los campos marcados con * son obligatorios

* Texto demasiado Largo

INICIANDO CON SAMMWEB

Mensaje de configuracion de licencia invalida:
SAMMWEB realiza la validacidn de la licencia de
uso del aplicativo mediante la conexién al Web
Service de IDAE Soluciones. Cuando aparece este
mensaje, el usuario debe  comunicarse
inmediatamente al equipo de soporte y consultoria.
Se le indicaran las causas y el procedimiento de
solucion para el ingreso al aplicativo

Mensaje de campos obligatorios: En cada uno de
los formularios de SAMMWEB cuando se estan
ingresando los datos existen campos de caracter
obligatorio para que el registro se cree. Estos se
pueden reconocer por que se encuentran
subrayados.

Mensaje de texto largo: Cada campo de SAMMWEB
en el cual el usuario puede digitar informacién tiene
una longitud maxima de caracteres.

Una vez que se ingresa por primera vez al aplicativo con el usuario y contrasefia

asignados, o cuando se ha cumplido el tiempo de vigencia de la contrasefa,

SAMMWEB redirecciona a la pagina de cambio de contrasefa, esto, dado que

las credenciales de acceso iniciales pudieron ser dadas por el administrador del

sistema y por seguridad es importante que la Unica persona que tenga

conocimiento de las credenciales de acceso sea el propio usuario.

Login Usuario

CAMBIO DE CLAVE

Contrasefa Anterior |

Confirmar Contrasefia |

]l Cambio de clave ” Mis Datos I] Preferencias [

|Supersop0rte

Nueva Contraseifia | ‘

}-‘_’.l?['l.‘t'




Para el cambio de contrasefia se le pedird ingresar la contraseia anterior, y por
seguridad e integridad de la nueva contrasefia, se le pide registrarla en dos
ocasiones, para luego dar clic en el botdn aceptar. Si el proceso se ha realizado
correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Proceso completado exitosamente

Automaticamente SAMMWEB lo redirecciona a la pantalla principal de alertas,
aqui y de acuerdo con las preferencias de usuario, puede encontrar la
informacién resumida de los documentos y eventos sobre SAMMWEB. Dando
clic en uno de los registros, el sistema lo llevara a la informacion filtrada.

Importante: Si el usuario que ingresa a SAMMWEB tiene un perfil Cliente,
Unicamente se mostrara la informacion filtrada de los documentos que hacen
referencia a este cliente.

E @ b Mesa de ayuda SAMM
SANVIMV we Superadministrador foto
sistema de administracion de mantenimiento modern SAMM FACTLITIES AMBIENTE (OA™TEST, @

PAGINA PRINCIPAL | MIS ACCESOS ‘ AVANZADO ‘ CONFIGURACION | MAESTROS | SERVICIO | COMERCIAL | INVENTARIO I COMPRAS l ALQUILER | MANTENIMIENTO | Iy H Ayuda: | N

Ordenes de Trabajo. (55639) QD= Sols Hallazgos (5) =) Solicitudes (14336) QD=
Tipo Servicio | Q Oficina/Componente | \q Num | ‘
Tercero Cliente laQ
ici Depart: N
| Departamento Solicitud | P etug | -seleccione- v
ATM 3 prioridad [ -seleccione- v
ELECTROMECANICOS 1 s
NORMATIVO 1
| Estado || Prioridad |
Aprobada Wom 8
Cancelada 6
Cancelada 1917
Cerrada 178
Cerrado Wom 64
COTIZACION NO APROBADA 46
EN EJECUCION 4
En proceso 1168
Escalado a Proveedor 3820
| Estado | Tipo Servicio | FALLO ACTUALIZA OT SIAB 2
FALLO CREAR OT SIAB 7
.Apm_ba'da 1 Finalizado 83
~59Nl(f|° P'esfado 21 FINALIZADO EJECUTADO 5972
Actualizar Tarifa 3 FINALIZADO NO APROBADO 554
Aplazada 2 Nueva 502
Aprobada 5732 PENDIENTE POR APROBAR COTIZACION
Cancelada 3898 CLARO 5
Cancelar OT/Caso 157
Cerrada 8613

Si el usuario estd ubicado dentro de la pdgina principal, y requiere volver al
Menu de cambio de contrasefa, dando clic sobre el nombre de usuario, ubicado
en la parte superior derecha, se redireccionard a esta pagina.



IMesa de azuda SAMMI E
uperadministrador foto
SAMM FACILITIES AMBIENTE QA - TEST @

En la ventana de cambio de clave, se visualizan dos pestainas de informacidn
adicionales, Mis datos y Preferencias.

Mis datos: En esta carpeta puede definir la informacion personal y de contacto
de usuario actual que se encuentra dentro de SAMMWEB. (Los datos en color
gris no se pueden editar, ya vienen precargados de la configuracion del usuario
en Configuracion -Seguridad - Usuarios).

CAMBIO DE CLAVE

|' Cambio de clave || Mis Datos " Preferencias |
Login Usuario Supersoporte
Usuario Cédigo Supersoporte
Perfil Superadministrador
Cargo Gerencia General
Grupo
Zona BOGOTA
Nombre | Mesa de ayuda SAMM|
Cadula | |

Profesion | |

Emiail | michaei.anto[inez@'\da|

Direccién | |

Teléfono | |

sexo @ m OF Archivos Adjuntos

Preferencias: En esta carpeta el usuario puede configurar varios parametros de
visualizacién de informacidén dentro de los formularios de SAMMWEB.

CAMBIO DE CLAVE

[ Cambio de clave “ Mis Datos || Preferencias]

La primera seccidn corresponde a la configuracion de la cantidad de registros
qgue se pueden visualizar en una sola pagina de la grilla de datos de cada uno
de los formularios. Si la grilla esta sobre el formulario, se debe configurar el



campo Num. horizontal. Si la grila esta al costado izquierdo del formulario se
debe configurar el campo Num. Vertical.

Num. Horizontal NUm. Vertical

Las secciones Calendario programacién y Detalle cronograma le permiten al
usuario definir las preferencias de visualizacion de datos. Activando el check en
cada item que se muestra por seccidon, se activa la visualizacion de ese
pardmetro en el menu correspondiente (Servicio - Programacion y Servicio -
Cronograma).

Calendario Programacion

D Estado [ serial D Direccion
D Tipo Servicio/Causa D Oficina/Componente D Codigo
D Cliente D Zona D Codigo
D Oficina D Contacto

NUm. letras Orden calendariol nombre v

D Mostrar Resumen Horas en Calendario 4 meses

Vista Programacion

D Disponibles D No disponibles D Programadas D Reportadas

Detalle Cronograma

[:] Plan de D D Foria |:| Horometro

Mantenimiento Horometro Esperado

D |:] Tercero D ; D lpoide

Oficina/Componente Ubicacion Oficina/Modelo

D Tempario D Oficina D D Serial
Telefono

La siguiente seccidon corresponde a la vista por defecto de los subtipos de
documento; es decir, el usuario puede escoger cual es el subtipo de documento
gue quiere que aparezca inicialmente cuando se quiere crear un nuevo
documento o editar uno ya existente.



Subtipos sugeridos por defecto
Ordenes

de Orden de trabajo v Solicitudes | Solicitud de servicio v
Trabajo
Ordenes
de -seleccione- v Docurn'epto -seleccione- v
Compra Requisicion
- Salidas de :
Entradas I -seleccione- v 2 -seleccione- v
Almacén
z Docs ;
Ti I -seleccione- v | -seleccione- v
IO Comerciales
Alquiler | -seleccione- v

Asi, y de acuerdo con la seleccidon realizada en ésta seccidon de preferencias,
cuando el usuario de clic sobre el boton nuevo o editar de la Barra de
Herramientas principal (ubicada al costado izquierdo de cada formulario), en las
OT, el documento que se muestra en el campo documento dentro del formulario
es "Orden de Trabajo", al igual que en el documento solicitudes mostrara por
defecto el subtipo “Solicitud de Servicio". Para este ejemplo, en los demas
documentos aparecerad el texto de "-seleccione-".

La siguiente seccidon nos muestra dos checks, el primero de "Autofoco al
seleccionar un registro", si esta activa, cuando se da clic sobre el botén nuevo o
de editar de la Barra de Herramientas principal (ubicada al costado izquierdo de
cada formulario) el cursor se ubicara sobre el primer campo de cada formulario.
(El campo aparecerd encerrado en un cuadro gris). El siguiente check es "Edicidon
desde nueva pestafia" permite editar la informacion desde ventanas
emergentes con la informacién basica del registro o desde una nueva pestaia
del navegador para editar toda la informacién del registro.

D Edicion desde nueva

D Autofoco al seleccionar un registro -
pestana

La seccidon de Reportes nos da la opcidon de escoger a que mddulo nos queremos
mover luego de realizar un reporte técnico. La lista de selecciéon nos ofrece las
opciones de volver a la OT desde la cual se cred el reporte técnico, ir al tab
tiempos, ir al tab fallas, ir al tab variables y finalmente ir al tab de gastos. El



Check de "Ingresar un nuevo reporte técnico" permite que luego de realizar un
reporte técnico, si no se han reportado todas las actividades planeadas en la
OT el usuario, quede ubicado en la misma ventana con la OT precargada para
realizar el reporte de las actividades que hacen falta por reportar.

En caso de que el usuario seleccione una de las opciones de la lista y
adicionalmente el Check "Ingresar un nuevo reporte técnico", la aplicacion
primero va a tener en cuenta la preferencia del Check, luego en caso de que no
gueden actividades por reportar se dirigird al usuario a la ventana seleccionada
en la lista. Si no se ha configurado esta preferencia por defecto, al realizar el
reporte técnico la aplicacion redirigird el usuario al tab variables.

El bit vista de reporte, permite seleccionar si se quiere hacer uso del reporte
clasico o del reporte dindmico.

I -seleccione- V.

Reportes -seleccione-

Cuando crea un Reporte tecnico I -seleccione- v Volver a la OT
Al tab tiempos
Al tab fallas

D Ingresar un nuevo reporte tecnico(si no

se han reportado todas las actividades)

Al tab variables

Vista de reporte O Clasico O Dindmico
Al tab gastos

La siguiente configuracion que puede realizarse desde las preferencias de

usuario, corresponde al manejo de los Planes de Mantenimiento, la lista de
seleccion permite definir el tipo de OT que se seleccionara por defecto al
momento de crear las érdenes de trabajo que se generan como visitas del plan
de mantenimiento. El bit Mostrar consulta contrato, permite visualizar
informacion relacionada con el contrato desde la pantalla de programacion.

. -seleccione- et
Plan de Mantenimiento
-seleccione- ‘
Ordenes de Trabajo | -seleccione- b Orden de Proyecto
I
Mostrar consulta contrato Osi Ono ‘ CUFIEA HSiARalo

Orden Trabajo (SBF) |\

Otra seccion de personalizacion de la herramienta, permite al usuario definir si
en los items de los documentos se toma el cddigo del item o la clase — servicio
del item.

Item Documento

Item Codigo (O codigo ) Clase-Servicio




En la siguiente seccion, podemos establecer la preferencia para la visualizacién
de los blogue home de la ventana principal de alertas. La lista de seleccidn ofrece
las opciones de que se visualicen solo los textos, o que se muestren graficos con
diagrama circular o sin él.

Textos v
Bloque Home ‘
Textos |
Grafica I Textos v Graficos con Pie
Gréficos sin Pie
Sols Hallazgos (5) =
Sols Hallazgos (5) =
Sols Hallazgos (5) = oficina/Componente | Q
~—Reepar | S—
. . Oficina/ Componente =8
Oficina/ Componente | Q | Departamento Solicitud |
— | Departamento Solicitud ‘
‘ Departamento Solicitud |
ATM 3
o 2 o ELECTROMECANICOS [ 20%)1
ELECTROMECANICO... 1 | ELECTROMECANICOS
NORMATIVO 2 | norMATIVO NORMATIVO 1
Textos e Y
Graficos sin Pie

Graficos con Pie

De igual forma, en las preferencias de usuario podemos determinar qué pantalla
gueremos ver cuando iniciamos la herramienta. Podemos escoger entre el
bloque home y la pantalla de seguimientos.

Pantalla de inicio | Blogue Home v

. Blogue Home
Inicio I Bloque Home N o
Seguimientos

Finalmente, la pantalla de preferencias de usuario permite establecer
configuraciones globales relacionadas con el manejo de los documentos. Entre
ellas tenemos la posibilidad de ocultar los documentos hijos que ya han
completado su flujo de documento, imprimir por defecto a pdf, sin preguntar si
la exportacion de informacion se debe hacer a Excel, y para los documentos
asociados a equipos que manejan hordmetro, permite establecer si es necesario
o no sugerir un horémetro en la visualizaciéon del documento.



Documento
Ocultar documentos hijos cerrados Osi Ono

Al imprimir un documento, Exportar por .
defecto a PDF ' Osi Ono

etiquetas.suguerirHorometro O Si O No

Finalmente encontramos un par de botones que nos permiten guardar la
configuracion o restablecer los cambios a los valores por defecto.

El botdn borrar, restablece las preferencias a su configuracion por defecto,
al presionarlo se despliega un pop para confirmar el borrado de datos.

Eliminar

i ¢Esta seguro de los cambios hechos?
ﬁ

Al dar aceptar en el botén que aparece en el pop, se restablece la
configuracidn. Si no se desea restablecer la configuracion, simplemente se
debe cerrar el pop con el botén cerrar de la esquina superior derecha.

El botdn aceptar, guarda las configuraciones realizadas en toda la pestaiia
Aceptar de preferencias. Los ajustes se visualizan una vez se guarde y se actualice

la ventana en la que se aplica el cambio.

BUSQUEDA AVANZADA Y BUSQUEDA AVANZADA MULTIPLE.

Existen dos tipos de busqueda avanzada en SAMMWEB, los puede identificar
cuando frente a un registro encuentre el simbolo de la lupa. &

La primera corresponde a la busqueda avanzada para seleccionar un Unico
elemento. Visualmente muestra una flecha triangular en la primera columna de la
grilla, y permite seleccionar un Unico registro dentro de la busqueda realizada.



Tipo de oficina/Modelo [ | QD =
2

|_|_Tipo de Oficina/Modelo__| _Codigo ] Clase-Servido__|Precio Venta| __Subtipo Catalogo___| __Famiia___|Garanti]
P [MovIL oMV Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
B> | CENTRO DE PAGO Y RECUADO |CPR Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> | TERCERIZADO CRPT Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
B> [PUNTO ESPECIALIZADO CRPPE Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> |RAPICADE CRPRP Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> | CENTRO COMERCIAL occ $0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> |EXPRESS OEX $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> |EXTENSION DE CAJA OEC $0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
> | GRAN SUPERFICIE 0GS $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> [NORMAL ONM $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
> | CORPORATIVA Y EMPRESARIAL [OCE $0,00 Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
> | DIRECCION GENERAL ADG Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
P> | SUCURSAL ASUC Equipos (Modelos de equipos). |Oficina
(| [ ——— reeis sl s R T=: PR B P

La busqueda avanzada multiple aplica para formularios como el reporte
técnico o el cronograma de mantenimiento en el que se pueden incluir dentro
del reporte varios técnicos, actividades o en la ventana de item documento, en
la cual pueden seleccionarse varios elementos de una misma busqueda.
Visualmente en la primera columna de la grilla aparece un check de seleccion.
Activando los check en cada una de las filas, se selecciona el registro. En la parte
superior se genera un contador de acuerdo con la cantidad de registros que se
van seleccionando.



wao [ ] QD
Descripcion larga 1

Cantidad de Registros Seleccionados : 8

) |[FivuLiAraA FAUULCLAKLA| u,uuuu EYUIPUS (MOURIUS Ue equipus ). unicina v
D |OFICINA MOVIL ATMMOV Componente Equipos

[ [crYP IATMCRYP Componente

[ [BrRP BRP Componente Equipos

(7] |AIRE CENTRAL IAAC 0,0000 (Componente /Aire Acondicionado|0
D IAIRE CUARTO EQUIPOS IAACE 0,0000 Componente /Aire Acondicionado|0
UPS OFICINA UPSOF 0,0000 Componente UPS 0
E] UPS ADMINISTRATIVA UPSADM 0,0000 Componente UPS 0
PLANTA ELECTRICA OFICINA PEOF 0,0000 Componente Plantas Eléctricas |0
[[] |PLANTA ELECTRICA ADMINISTRATIVA|PEADM 0,0000 Componente Plantas Eléctricas |0
IASCENSOR ASC Componente Equipos

|:] PLATAFORMA MECANICA PMASC Componente |Equipos

(] |[EQUIPO PESADO DE SEGURIDAD EPS Componente |Eqnlpos

12345

El primer check, que se encuentra en la fila de los titulos de los campos que
aparecen en la grilla, permite seleccionar todos los registros por cada una de las
hojas que genere la busqueda avanzada multiple. Es posible seleccionar registros
de hoja en hoja, SAMMWEB ira actualizando el contador de registros.

Adicional a esto, cuando la busqueda que se genera solo encuentra un sélo
registro en la DB que cumpla con los parametros registrados, éste queda
cargado inmediatamente.

RECORDATORIOS

Es una funcionalidad que permite al usuario recordar aquellos comentarios que
estén vinculados al documento que se esté elaborando. Para realizar un
recordatorio, primero se debe realizar un comentario desde el tab de
comentarios que se encuentra en la pagina del documento que se va a agregar
(Solicitud, Cotizacion y demas)

Dentro de la pestafia de comentarios encontraremos todos los asociados tanto
al documento actual como el documento padre, aquellos donde tenga al lado



derecho una campana pequefia seran aquellos donde tiene recordatorios
pendientes, o que se crearon para recordar para varios usuarios, también habra
un campo llamado "Fecha a recordar" que le indicara al préxima fecha donde se
recordara el comentario actual de usuario actual, si no lo tiene es porque el
recordatorio ya fue cerrado o porque el comentario no fue creado para recordar
para el usuario actual. El ultimo campo que muestra es el de "Recordar para"
donde habra una lista de aquellos usuarios a quienes se le van a recordar el
comentario seleccionado por el usuario, también se mostrard un botdén de
historico de comentarios donde podrd ver detalladamente los comentarios
aplazados o cerrados por el usuario actual o por otros.

Una vez en la pagina del documento al que se va a agregar el comentario para
recordar hacer clic en el botén de (nuevo comentario).

Info Basica | Resumen Documento || Trabajos | Comentarios || Documentos (1) || Seguimiento
D & = §
[Documento Comentariol __Comentario | __Fecha | Nombre || | | | |
COMENTARIO 3 [Comentario nimero 3 18/02/2024 15:56|Mesa de ayuda SAMM ‘ ‘4‘§ - ﬂ
O COMENTARIO 2 [Comentario nimero dos [18/02/2024 15:55|Mesa de ayuda SAMM - @
COMENTARIO1 [Comentario nimero uno (18/02/2024 15:54|Mesa de ayuda SAMM
PROGRAMADA Respuesta al comentario 1/18/02/2024 15:55|Mesa de ayuda SAMM - [I]]
OTT - 390874 (+) Comentarios Documento Padre
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]
Asociar(+)
D Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para
. consultarlo posteriormente en la OT.




Modo NUEVO

Documento Comentario

entari
Y
Documento | 14342 v
Contacto [ IQ

Recordar (O)si O No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la OT.

Documento: Carga por defecto el numero de la OT a la cual se asociara el
comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cddigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

Contacto Qb=

Contacto Codigo |

! = L:&D

Auditoria Davivienda |3300000  [190-10 micasaapunte

=53
25

[Auditona Davvienda 2 3300000 190-10 micasaapuntc

Diana Carolina Sandoval Gifuen [Dana Carolna Sandoval Cfuen [3300000  [190-10 dsandovaliec
Scbastion Datio Jmencz Scbastian Dario Jimencz 3300000 [190-10 y
JAIR PEREA FANDING » 311 6261046 |gerencia@simsas.com [auxservidosé
[Andres Sanchez As 3300000 [190-10
jeison becerra | [3300000 [150-10
TRIENERGY.ADMIN 3188015383 |230-50 ).NOGUERAG
|3300000  |230-50 [SeRvICIOESE
o 3300000 [230-50 digamba@dar

3300000  [230-50
3300000 [230-50

7|lviv v|vvviV VI VIVIVIVY

HEBHBE
HEHEE g

tonroy 3300000 |230-50

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccion: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Becorsiar. (6) il /N
Fecha{ 16/02/2024 H 10:47 ‘

| Edna Guevara Galin v
_ Mesa de ayuda SAMM o
ysuario s hdres.Sanchez °
Diana Gamba °
Edna Guevara Galindo°

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacién del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar (0) i (® No
Siguiente Documento () 5i (® No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
OT en la que esté asociado la misma Oficina/Componente, el comentario
marcado como Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en esa otra
OT.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /

8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacién.
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
56 editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
-

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Mesa de ayuda SAMM ‘ |@]u -

Mesa de ayuda SAMM -
Mesa de ayuda SAMM NN

rR(-:-sponder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.

Modo EDICION =

Tema comentario

Comentario2

Responder

Respuesta ‘
Documento I 14341

Contacto [ Q

Pendiente Respuesta @ si O No
Fecha| 16/02/2024 |[11:38 |

Usuario | -Seleccione- Vi
Mesa de ayuda SAMM°
Relevante

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre

una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacion

de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Archivos

| Nombre || | | | |
Mesa de ayuda SAMM ‘ " u
Mesa de ayuda SAMM - i

Mesa de ayuda SAMM -




Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

En el check de Recordar hay que tener en cuenta que:

J Si selecciona la opciéon "NQO", este comentario no serd recordado y sera
visible en el tab de comentarios correspondiente al documento actual

J Si selecciona la opcion "SI, apareceran dos opciones:

o Si escoge la opcidn "Siguiente Documento" no se recordara pero se
mostrara en el siguiente documento hijo al que se vaya a crear

o Si escoge la opcidn "Fecha" apareceran dos campos: Uno es el de la
fecha a recordar, y el otro es el de usuario, hay se agregara todos los
usuarios a los que quiere que se le recuerde dicho comentario

Una vez guardado el comentario, el usuario podrd revisar sus recordatorios,
dando clic en el icono de la campana, que se encuentra al lado derecho de Ia
pantalla.

‘ =] Ayuda: Q

Notificaciones - SAMMWEB @

RECORDATORIOS VENCIDOS: 2

RECORDATORIOS TOTALES: 2

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS
VENCIDAS: 9

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS: 9

Los numeros que aparecen frente a cada resumen son vinculos a la pantalla de
administracion de los recordatorios.
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_Desde : |
|
- Usuario Creador: | Supersoporte
e pocimente L ]Q Usuario a recordar ‘
Subtipo Documento Q

Estado l Q

rercero _’ Q Fecha a Recordar ‘ H ‘ - ‘ ‘ ‘
—
cerrada @ si OnNo O Todos i
Finalizada () si @ No

Q
Q

|
|

Fecha Creacion [ 1 ‘

Total C ios : 14 - Total C ios Principales : 3
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DESCRIPCION DE LOS MODULOS DE LA HERRAMIENTA

AVANZADO

Como se menciond anteriormente, el menu avanzado Unicamente se activa para
el perfil superadministrador, que generalmente corresponde con el consultor
asignado, o con un administrador general de la herramienta.

Ayuda: Permite configurar los diferentes temas de ayuda que se generaran en la
herramienta.

Campo texto: Permiten definir textos por defecto que se apliquen a secciones
especificas dentro de la herramienta.

Consultas: Despliega una herramienta que permite realizar consultas sqgl sobre
la base de datos de SAMM.

Tipos de catalogo: Permite crear los tipos de catdlogo en los que se van a agrupar
los elementos que se crean en la base de datos.

Enviar Correo: Permite configurar y administrar las reglas de envio de correo que
sean requeridas en la herramienta.

Flujo de documento: Permite configurar y administrar los flujos de documentos
dentro de la herramienta, es decir, establece las reglas de generacion de
documentos a partir de otros documentos.

Bloque Home: Permite crear y administrar los bloque home de la ventana
principal de alertas.

Detalle bloque home: Permite crear y administrar los filtros de informaciéon que
se muestran dentro de un bloque home especifico.



CONFIGURACION

En el menu configuracion, se realiza la parametrizacion general del sistema.

SEGURIDAD

Una de las tareas principales que debemos realizar para inicializar la
configuracion de SAMM, es configurar los diferentes perfiles o grupos de
usuarios, asignandoles accesos y restringiéndoles los permisos a las diferentes
opciones de SAMM.

Cada perfil debe configurarse para permitir que cada usuario ingrese Unica y
exclusivamente a las opciones que les corresponden.

EMPRESAS

Desde el Menu Configuracion - Seguridad — Empresas, se podra acceder a crear
las empresas en SAMM para el registro de los diferentes usuarios de la aplicacion
y la validacién de informacién.

Cf-t!l'

----- SAMM FACILITIES AMBIENTE QA - TEST

Presupuesto Empresa

Presupuesto Empresa
Codigo

Fecha Inicio ‘ |

Fecha Fin ‘ |

Valor ‘ |



Si en su Empresa existen varias lineas de negocio, se podra realizar una
configuracion Multiempresa. De acuerdo con la configuracion de su licencia se
le permitira ingresar determinada cantidad de Empresas.

SINCRONIZACION

Desde el Menu - Configuracién - Seguridad - Sincronizacién, pueden configurar
los diferentes tipos de acceso que tendra SAMM en el sistema, segun la version
SAMM adquirida, usted podra intercambiar informacion en otras empresas que
cuenten con el sistema SAMM vy evitar la re-digitacion de informacion. Para
activar esta configuracion debe consultar a los proveedores de su aplicacion y
su licencia.

CARGOS

Desde la opcidon de Menu - Configuracion - Seguridad — Cargos, pueden crearse
los cargos de los usuarios que interactuan en SAMM. Para realizar la creacién de
los usuarios es necesario especificar el cargo que desempeiian en la compaiiia
para su identificacidon dentro del sistema.

Tab Formulario

Formulario | Envio de Correos | Imagen | Descuentos

Modo EDICION E
-

— Cargo | tecnico
Tecnico @Si O No
CARGO: Comercial Osi @ No
tecnico - .
CODIGO: Coordinador () si @ No
Administrativo i
USUARIOS CON ESTE OS' @ No
CARGO : Valor Hora 0,00
24

Cargo: Descripcion y/o titulo del cargo.



Cadigo: El cdodigo del cargo puede ser tomado teniendo como base la
codificacidon usada por el departamento de recursos humanos para identificacion
del cargo.

Seleccion de tipo cargo: Los usuarios en SAMM pueden acceder a diferentes
funcionalidades si es un cargo técnico, comercial, coordinador o administrativo.

Cargo tipo técnico: los usuarios con ese tipo de cargo, pueden realizar registros
de horas y puedan visualizarse en la grilla de programacion de trabajos,
igualmente para que puedan ser asignados como personal de servicio que pueda
atender a un cliente determinado.

Cargo tipo comercial: permitira clasificar a los usuarios tipo comercial para que
puedan vincularse a un cliente como contacto principal de la empresa, y como
asesores al momento de realizar una cotizacion.

Cargo tipo coordinador: el usuario con este cargo, se cargara en el formulario de
la OT, con la finalidad de que pueda escogerse en el momento de la generacion
del documento de la OT.

Valor hora: Este valor es muy importante para usuarios tipo técnico ya que seguln
este valor se liquidaran los costos de las horas de trabajo que reporten los
usuarios de este cargo, sin embargo, si existen varios usuarios para un cargo
especifico, pero cada uno maneja un valor por hora diferente, este valor se
puede determinar en la opcion de Menu - Configuracién - Seguridad - Usuarios,
que se especifica en este manual.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botén Aceptar.



Tab Envio de Correos

Formulario | Envio de Correos | Imagen | Descuentos

[[J cancela visita
[CJ Cotizacion Enviada
-
- ] cambiar clave

—
D Préximas visitas
[_] préximas visitas
CARGO: [C] orden de Trabajo Cerrada
tecnico
CODIGO: [ orden de Compra Aprobada

D proximaVisita
USUARIOS CON ESTE

%RGO : [CJ Programacién de Servicio [ENCABEZADO]
[_] Asignacién de servicio [ENCABEZADO]
] cierre de la OT
[_] Responder comentarios
[] [ENCABEZADO]

[ Nueva Orden Seguros Bolivar

[C] orden de Trabajo Rechazada Seguros Bolivar
] Nueva orden Seguros Bolivar

[ servicio Creado [ENCABEZADO]

[[] servicio en Gestion [ENCABEZADO]

[[] servicio Ejecutado [ENCABEZADO]

[7] servicio Ejecutado [ENCABEZADO]

[ solicitud Escalada [ENCABEZADO]

[’] orden de Compra Por Aprobar [ENCABEZADO]

SAMM cuenta con unas opciones pre-configuradas para realizar envio de correos

con informacién de la operacién de mantenimiento a los usuarios de la

aplicacidén. Para activar una opcién de envio, selecciénela de la lista chequeando

la casilla correspondiente, para tomar los cambios, use el botdn Aceptar.

Tab Imagen

Formulario || Envio de Correos | Imagen | Descuentos

Q'ﬁ?ﬁ';‘

O almacen.jpg O comercial.jpg (O gerente.jpg O supervisorjpg

CARGO: u E . g

tecnico Oauxnllar]pg O compras.j .jpg Olmagen—usuanowg @tecmoo;pg

USUARIOS CON ESTE
CARGO :
24

En esta carpeta puede seleccionar la imagen para este cargo especifico, SAMM
cuenta con un stock de imagenes prediseifiadas para los cargos de mayor



influencia en la aplicacién, la imagen que se seleccione aparecerda en la
identificacion de los usuarios para este cargo en la aplicacion.

Tab Descuentos

Formulario | Envio de Correos | Imagen || Descuentos |

Equipos (Modelos de equipos). (Equipos)

- Herramientas (Equipos)
—
Repuestos (Repuestos) |
Materiales (Productos)
Actividades (Actividades)
CARGO:
tecnico Temparios (Rutinas de mantenimiento) (Temparios)|
CODIGO:

Elementos de Produccién (Productos) \

USUARIOS CON ESTE
CARGO : Servicios de terceros (Otros)

24
Otros Gastos (Otros)

Campaiias (Temparios)

Componente (Equipos)

Tarifa de Alquiler (Otros)

ACT! COTIZADOR (Activis )

ACTIVIDADES WOM (Actividades) ‘

FALLAS EQUIPOS (Equipos) | ]
|
|
|

ACT: FALABELLA (Activi )

ACTIVIDADES CAFAM (Actividades)

OBRA CIVIL MAYOR CLARO (Actividades)

OBRA CIVIL MENOR CLARO (Actividades)

PROYECTO PINTURA (Actividades)

ACTIVIDADES COOMEVA (Actividades)

En esta carpeta se definen los rangos de deducciones que los usuarios pueden
ofrecer por tipo de catdlogo en las cotizaciones.

PERFIL

Por la opcion de Menu - Configuracion - Seguridad - Perfil, puede ingresar a crear
los perfiles del sistema, los perfiles o grupos se configuran para establecer los
privilegios o accesos a diferentes opciones de SAMM

SAMM tiene unos grupos predeterminados, configurados desde la instalacidn,
puede eliminarlos, modificarlos, o crear nuevos perfiles, de acuerdo con las
necesidades y estructura organizacional de su empresa en el drea de
mantenimiento.



Administrador: Es el perfil que tiene acceso a todas las opciones de SAMM, este
es el perfil que tiene asignado el usuario predeterminado en SAMM "admin".

Almacén: es el perfil que tiene acceso a administracion del Almacén, realiza
entradas de repuestos, realiza érdenes de compra, recibe érdenes de compra,
despacha las requisiciones que envia el departamento técnico. Etc.

Comercial: Genera aprueba o cancela las cotizaciones.

Coordinador: Perfil encargado de programar o asignar las érdenes de trabajo,
programa la asignacion de contratos de mantenimiento, aprueba las OTs.

Técnico: Es quien realiza los trabajos de mantenimiento, en SAMM, puede
realizar el reporte diario de turno, donde consigna cada una de las tareas que
ejecuta en el dia.

Gerencial: Tiene acceso a los reportes, indicadores generados por las acciones
de mantenimiento.

Asistente: Este perfil es el encargo de realizar registros de las solicitudes de
trabajo y consulta de la informacion general de las ordenes de trabajo (OT).

Los perfiles Cliente y Proveedor, no aparece en la seleccion del Perfil de los
usuarios de SAMMWEB, dado que la creacion de usuario de este tipo se realiza
desde el Menu Maestros - Terceros - Tercero Cliente - Contactos Tercero.

Tab Formulario

En el tab Formulario se especifican los diferentes tipos de perfiles que estaran
registros en SAMM vy con los cuales se identifica la empresa. En el tab se debe
especificar la siguiente informacion para la creacion o edicion de un registro:



Formulario | Permisos | Bloque Home || Estados

i o
\ . N 5t Modo EDICION B
- o — T

g perfil | Administrador |

Codigo [ I

Descripcion l Administrador TI |

PERFIL:
Administrador
CODIGO:

subtipo Documento [ l Q

Mostrar Botones @Si O No
Cliente Si ® No

Proveedor Si ® No

Rceptar

Perfil: Nombre del perfil (Asistente, Técnico, Cliente etc.)

Cadigo: Codigo asociado para identificar el perfil del usuario.

Descripcion: Descripcion de las funciones a realizar por el perfil determinado.

Mostrar Botones: Este bit tiene la siguiente funcionalidad: Si esta en SI, permite
ver los botones y tabs / carpetas, asi estén deshabilitados seglin permisos. Si esta
en NO, oculta los botones y tabs / carpetas que estén deshabilitados segun
permisos.

Cliente: Este bit tiene la siguiente funcionalidad: Si estd en SI, permite entrar
con los permisos que estan dados a un cliente.

Proveedor: Este bit tiene la siguiente funcionalidad: Si esta en S|, permite entrar
con los permisos que estan dados en proveedor.

Tab permisos

Una vez creado el perfil, debemos asignar las funciones a las cuales este perfil
tiene acceso en SAMM, en esta carpeta aparecerdn las opciones para configurar
cada uno de los accesos, segun la necesidad o las capacidades que desea
entregarle al perfil.



Para habilitar un acceso en el perfil, despliegue el arbol de opciones, seleccione
la casilla correspondiente y confirme los cambios con el botdn aceptar.

Formulario | Permisos | Bloque Home || Estados

-4 , estve () si @ No
o SERVICIO (_Mend )

F3 % AvANZADO (Mend )
- * 1 M CONFIGURACION (_Menii )
T - F3 2 COMERCIAL ( Menii )

F3 & COMPRAS (_Menii )
— F3 & MAESTROS (_Mend )
Administrador FY 4 INVENTARIO ( Menii )
€ODICO: [ % ALQUILER ( Menii )

F3 @ MANTENIMIENTO (_Meni )

=

Para la asignacion de permisos en esta carpeta puede dar los accesos que desee
permitir para cada perfil, la asignacion de perfiles se realiza por agrupacion de
funciones principales en SAMM, que estan relacionadas con cada opcion del
menu, al igual que con las funcionalidades de menu, formulario y tabs que se
muestran en cada una de las opciones de la aplicacién. Es recomendable antes
de realizar una definicidon de perfiles, que el administrador del sistema conozca
a fondo la aplicacion para que pueda parametrizar correctamente los perfiles de
los diferentes usuarios de la compaiiia.



Formulario || Permisos | Bloque Home || Estados |
x; : Ml estcOs,@No
P e P & [ SERVICIO (_Meni )
o

n 4 Programacion ( Formulario )
*

e “‘i F3 8 Reporte diario ( Formulario )
T ﬂ Planes de Mto ( Formulario )
F3 8 Gasto ( Formulario )
PERFIL: n Preliquidacion ( Formulario )
Administrador & & Cierre masivo docs ( Formulario )
CODIGO:

i ... 8 Asociar ( Accion )

5—— Registro de Gastos ( Formulario )
lr— Mi Programacion ( Formulario )
i @ Cambio Est. Masivo ( Formulario )
,L— Reporte cliente ( Formulario )

n documento gasto ( Formulario )
}— Cronograma ( Formulario )
i—- Importar items ( Formulario )
F Importar items ( Formulario )

n Solicitudes ( Ment )

F3 8 oficinas/Equipos ( Mend )

Ordenes de Trabajo ( Ment )

F3 8 AVANZADO (_Mend )

F3 & CONFIGURACION ( Mend )

F3 & COMERCIAL (_ Mend )

COMPRAS (_Menii )

FY ® MAESTROS (_Meni )

F3 & INVENTARIO ( Mend )

3  ALQUILER ( Mend )

F3 & MANTENIMIENTO (_Meni )

Tab blogue home

Cada perfil en SAMM, puede configurar lo que se visualice en la pantalla
principal de alertas, en este tab se encuentran los bloques disponibles para
consulta de informacién en SAMM.

Seleccione los bloques que desea y confirme con el botén aceptar.



Formulario || Permisos || Blogue Home || Estados |
[”] ordenes de Trabajo
e S [ ["] usuario
D Solicitudes Cliente
D 0OTs Cliente
"] Equipos Cliente

PERFIL: Solicitudes
Administrador
CODIGO: ["] ordenes de Compra

["] Requisiciones

[ visitas

D Planes de Mantenimiento

[} oficinas

"] cotizacion

"] Tecnicos

"] OTs Maria Mulata Proveedor

[ solictudes WOM punto

D Solicitudes Escaladas a Proveedor
Solictudes de Cotizacion

D Solicitudes de Cotizacion Call

D Solicitudes de Cotizacion Proveador
I:l Mis Ordenes de Compra

[l ordenes de Trabajo Call

D Sols Hallazgos

D Oficinas Rapicade
Eeeptar

Tab Estados

En esta carpeta es donde se da el permiso al perfil para cambiar el estado de los
documentos. Si el perfil no cuenta con el permiso necesario para cambiar el
estado no podra verlo en la ventana emergente de estados del documento.



| Formulario | Permisos I Bloque Home j Estados \
ABETT

“gm;“,__“ : . '”’ #

o Tipo Documento

& =
\ Solicitud.
.

Orden de Trabajo (OT)
Requisicién

PERFIL: Documento comercial

Administrador

CODIGO: Enirats
Salida

Orden Compra

Traslado

Alquiler

Proyecto
Gasto

Configuracion del perfil: Nos muestra una lista de chequeo con todos los estados
con los que cuenta el documento seleccionado en la grilla. Al darle clic en Aceptar,
aquellos que estén marcados seran los que se habilitaran a los usuarios que
pertenezcan al perfil.

— Permisos para los Estados
Nueva [ &n proceso [J cancelada Cerrada
Aprobada

Desde el Menu - Configuracidén - Seguridad - Usuarios, puede ingresar ala
administracion de las cuentas de los usuarios de SAMM. La grilla muestra los
usuarios actuales, puede modificarse su informacién personal o ser agregados
nuevos usuarios, mantener una buena gestién de usuarios ayudara a la entidad
a contar con un directorio actualizado del personal de la compafiia,
especialmente de la parte administrativa y de operacion.

La funcionalidad de gestién de usuarios contiene una barra de herramientas
horizontal compuesta por tres botones asi:



Cambiar de empresa: Es posible asociar al usuario seleccionado en la grilla a otra de las
empresas de la compafiia, con este pardmetro, el usuario podrd visualizar Ia
informacién de otra empresa, esta opcion es aplicable para la versién multiempresa o
multisucursal.

[+ ] 3 Cambiar Usuario de Empresa
+
Empresa [SAMM FACILITIES 7 v |
La ventana permite escoger de la lista de seleccion, la empresa a la que se va a realizar
el cambio del usuario.
Reasignar clientes usuario: Por medio de este botdn, podemos cambiar el cliente que
se le ha asignado a un usuario.
o%
+

Reasignar clientes de este usuario

Archivos: Haciendo uso de este botdn, podemos adjuntar archivos al usuario. El botén
tiene asociado un contador, que se mantiene actualizado y muestra permanentemente
la cantidad de archivos que se han cargado al usuario.

@ Archivos-SammWeb - sistema de adminis...  — O X

O & testAsoftwaresamm.com/sv-x_asisb/forms/g:iﬁ? =
v

Eamaﬁo maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar...  No se han seleccionado archivos. el
No se encontraron Resultados|

En la ventana emergente se carga el archivo a adjuntar haciendo uso del botén
examinar. La ventana indica cudl es el tamafio maximo que se puede subir por esta




funcionalidad. Cada archivo se carga luego de hacer clic en el botén aceptar. Es posible
seleccionar y cargar varios archivos en un mismo proceso.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de mantenimiento moderno — Moxilla Firefox — O X

Q  test softwaresamm.com/sw_asisb/forms s/general/formNuevo.aspx?nc=-&t=arc&tab=seg_usuario&id=9058 s
i S| g_

Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
[ Examinar.. | No se han seleccionado archivos. ACepLar

Error al ingresar a tipos de servicio en sn_publicado. PNG| Error al ingresar a tipos de ‘Error al ingresar a tipos de ||| Seleccione una opci v | |
D Error blisqueda alquiler.PNG Error bisqueda alquiler Error busqueda alquiler.PN(|| Seleccione una opci v P ﬂ
[:] Error descarga masiva en sn_publicado.PNG Error descarga masiva en s "Error descarga masiva en s|| Seleccione una opci v P | =
L]
o S |

Una vez se han cargado archivos, se muestran en una grilla que contiene una columna
de seleccidn, la columna con el nombre del archivo cargado, una columna que permite
editar el nombre del archivo, una columna que muestra el nombre completo del archivo,
una columna de seleccidon en la que podemos categorizar o agrupar los archivos
cargados, la flecha triangular para marcar uno de los archivos como principal, y la
columna de borrar el archivo.

Los cambios que se realizan sobre la grilla se deben aceptar con el botdn que aparece
debajo de ella. Adicionalmente se activa un botén para descargar los archivos que se

seleccionen.

La ventana también tiene una seccidn para visualizar archivos relacionados.

Tab Formulario

En este tab se debe especificar los datos para creacién o edicién de un registro.



Formulario || Cambiar Clave | competencias | Bodegas

X seniy ...i . Nombre | Prueba Juan
& »?AW Fua2 Modo EDICION = [ ]
o B Cedula | 9987654321 |
. m\; * o Login Usuario l juan.test l Profesion ‘ ]
Usuario Codigo | | Email | test.juan@mail.com |
perfil | Tecnico
| Iq Direccion ‘ //‘
LOGIN USUARIO: cargo [ Tecnico Externo |
juan.test = Teléfono l ]
USUARIO CODIGO: ADMINISTRATIVO
T Vir. Max. Apr ‘ 0 ‘
COORDINADOR Comisién (%) 0,00
COMERCIAL Acceso Activo @ si () No
Jefe [ paola.suarez | Cambiar Clave @ si O No
Grupo I v Aplica Recargo () i @ No
zona | Bogota y Cundinamar( @ & sexo @M OF
Habilitado @) si O No
Rcepiar

Login usuario: Este es el identificador con el cual el usuario ingresara a SAMM,
usualmente se usa el mismo de la configuracion de la red, se recomienda asignar
la primera letra del nombre adicionando el apellido, Ejem. CARLOS GUTIERREZ,
su Login podria ser cgutierrez.

Usuario cadigo: Este cédigo es el interno del empleado siaplica, en algunos casos
puede ser el mismo nimero de cedula.

Perfil del usuario: En este listado se mostraran los perfiles creados en el Menu
Configuracion - Seguridad - Perfiles y le asignara los permisos configurados para
el perfil seleccionado. Ver seccidn Perfiles.

Cargo: En este listado se mostraran los cargos que han sido creados en el
sistema por la opcién de Menu Configuracion - Seguridad - Cargos. Ver seccion
Cargos.

Grupo: En este listado se mostraran los grupos de usuarios creados por la opcion
de Menu Configuracion - Seguridad - grupos. Para indicar el grupo de técnicos o
de usuarios al que pertenece el usuario determinado.



Zona: Ciudad o zona principal de ubicacién del usuario.

Nombre: Es el nombre del usuario; este nombre aparecera en los reportes
donde el usuario intervenga.

Cedula: Numero de cedula del usuario.

Profesion: Profesidon del usuario. Ejem. Soldador

Email: Email del usuario

Direccion: Recomendable diligenciar la direccion del domicilio del usuario, en
caso de necesitar envio de repuestos o elementos del drea de mantenimiento.

Teléfono: Recomendable el celular o el numero de la casa para facilitar la
ubicacidn del usuario fuera del horario laboral.

Costo hora: Este costo es el relativo a una hora de trabajo del empleado, util
para costear los servicios una vez sean reportados los tiempos de mano de obra,
debe ingresar este valor sin puntos de miles. Calcule el costo teniendo en cuenta
el salario del empleado y su carga prestacional en los dias laborables.

Comision (%): Ingrese este valor si se cuenta con algun tipo de comisidn para el
usuario una vez se facture el servicio, puede cargarse en este campo el
porcentaje de comisidn que le sera asignado.

Acceso activo: Seleccione esta opcion si el usuario esta activo y puede ingresar
a la aplicacidn, los usuarios en SAMM no pueden ser eliminados, ya que con su
eliminacion, parte de la historia de servicio en los equipos se eliminaria, los
usuarios cuando se retiran de la compaiiia pasarian a un estado de inactivacion.

Cambiar clave: Habilite esta opcidn si desea que al préximo ingreso del usuario
a la aplicacion este pueda cambiar su clave.



Aplica recargo: Habilite esta opcidn si para ese usuario se aplica el recargo de
horas extras, festivos y recargos.

Sexo: Genero del usuario.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn Aceptar.

Tab cambiar clave

En esta carpeta puede definir la clave para el usuario, en el campo email se
cargara el mail que fue registrado en el campo de email del tab formulario, en el
campo clave digite la nueva clave y confirmela en el campo de texto siguiente,
para actualizar los cambios confirme con el botdon Aceptar. En SAMM usted
puede parametrizar el nivel de seguridad que desea para el control de claves de
acceso de usuarios al sistema.

Formulario | Cambiar Clave | competencias | Bodegas

- Email |test.juan@mail.com ‘

. £
SR i
: Contraseiia ‘ l
138 ®
. Confirmar Contrasefia | l
M
Viges
.
LOGIN USUARIO:

juan.test
USUARIO CODIGO:

Email: Email registrado en el campo correspondiente del tab formulario del
usuario seleccionado en la grilla.

Contrasena: Clave del Usuario

Confirmar Contrasena: Confirmar Clave del Usuario

Generar clave y envio a mail: Envia al mail del usuario una clave aleatoria

Vived .
generada por el sistema.




Tab competencias

En esta carpeta deben seleccionarse las competencias de los usuarios en las
diferentes familias de equipos y sus modelos, determinando a su vez para que
tipo de servicio estan calificados en el proceso, esta funcionalidad se usa para la
herramienta de programacion automatica de técnicos, configurando esta
informacion, SAMM puede sugerir el técnico con el conocimiento adecuado para
realizar una labor determinada.

Formulario | Cambiar Clave | competencias | Bodegas
! Seleccione Una Familia

Y a

5

- 3

20 - No hay equipos en esta Familia)
e ¥ e E‘l"D ar

o
i -

LOGIN USUARIO:
juan.test
USUARIO CODIGO:

Basta con seleccionar una o varias familias con el botén de busqueda avanzada,
y confirmar la seleccidn con el botdn aceptar.

Tab Bodegas

Este tab nos permite asignar al usuario una bodega predeterminada, esto con el
fin de agilizar el diligenciamiento de informacién en las pantallas en las que se
hace uso de las bodegas asignadas a un usuario.

Formulario | Cambiar Clave || competencias Bodegas‘

"Bl Bodega ctiguctas.asipnadal _etiguetas.sugeri)
i [] >3

A e Y Bodega principal

= it

Bodega NOVA - Barranquilla

e Bodega NOVA - Bogotd

Bodega NOVA - Bucaramanga

Bodega NOVA - Medelin
LOGIN USUARIO:
juan.test

USUARIO CODIGO:

Bodega NOVA - Santa Marta

Bodega NOVA - Cali

Bodega NOVA - Cartagena

Bodega NOVA - Pereira

Bogota - Carrera 30

Bogota - Alamos

Compensar Centro Mayor

Oooooooooog:o
viviv|v|v|v|v|v|v|Vv|V|V

Compensar AutoSur




En la grilla encontramos el nombre de las bodegas que han sido previamente
creadas en SAMM, una columna de bodega asignada, una columna para asignar
una bodega como sugerida, que es la flecha triangular, y una columna de bodega
sugerida en la que se visualiza cual bodega queddé marcada como bodega
sugerida para el usuario en cuestion.

GRUPO

Por la opcidén de Menu - Configuracion - Seguridad - Grupo, puede ingresar a
crear los grupos de usuarios del sistema. Un grupo de usuarios sirve como filtro
de informacidn en algunos documentos de la herramienta.

Tab formulario

Esta carpeta contiene los diferentes grupos de trabajo, esto permite cargar
grupos en dos vias: - Brigadas de técnicos: Grupos de técnicos que atienden rutas
de servicio, - Grupos por horario de trabajo: Nocturnos, Diurnos.

| Formulario H Usuarios 1
;«‘ . gk’&m&* ,.m,{;é:? Modo NUEVO =
L o |
P Codigo \ ’
Activo (O si OnNo
GRUPO:
CODIGO:

Grupo: Nombre del Grupo de Trabajo

Cddigo: Codigo del Equipo de Trabajo

Activo: Permite Activar o Desactivar el Grupo.



Tab usuarios

Este tab contiene los usuarios registrados en la herramienta y con esta opcidn
podrd agrupar los usuarios en grupos determinados.

Formulario || Usuarios‘

- [ V.
L [ AccesoAdivo ®siOno cargo — Jaa

/. D - Gerencia General D John Jairo Garzon Santana - Jefe Mantenimiento

D - tecnico D John Ricardo Vargas Ramos - Jefe Mantenimiento
Gt D - Tecnico Externo D Jonathan Monroy - Asesor de Mantenimiento Call
?Z:)D]GO: D ABISE PUBLICIDAD - Proveedor D Jorge Alfredo Salas Humanez - Jefe Conserjes
gl D Adrian danilo bayona quintero - Jefe Conserjes D Jorge Garzon Silva - Jefe Infraestructura

D Aida Marina Vivas Aguilera - Supervisor Externo D JORGE LUIS FAJARDO PULIDO - Jefe Mantenimiento

D JOHN FREDY CHAPARRO ARAQUE - Jefe Mantenimiento D Yerson Aaron - Jefe Conserjes

D JOHN FREDY ROMERO MARTINEZ - Conserje D Yiber Castafieda - Jefe Mantenimiento

D JOHN FREDY SANCHEZ AVENDARNO - Jefe Mantenimiento D YURY TATIANA GIL GIL - Supervisor Externo

D JOHN HAROLD PEREZ PAREJA - Supervisor Externo D ZAMMIRA CHAVES - Supervisor Externo

En la parte superior del tab, se encuentran las opciones de filtrado de
informacidn. El bit acceso activo, permite elegir si en la lista se muestran los
usuarios que estan activos en la herramienta, o los que no. La lista de seleccion
cargo, permite elegir los cargos que estaran agrupados en el grupo en cuestion.

AUDITORIA

El mddulo de Configuracidén - Seguridad - Auditoria le permite al usuario
identificar todos los eventos de manipulacién del aplicativo.



AUDITORIA

Usuario ‘q

Tablas | Todas ~

Desde: |

Hasta: | ‘ ‘

Tipo Operacion @ Adicién O Edicion O Eliminacién O Todos

Descripcion | ‘

O Sesiones Activas

@ Resultados Busqueda
Nimero de registros 115 Gestionar sesiones

Teptar

Usuario: Seleccione el usuario por el que desea filtrar la busqueda.

Tablas: Si quiere buscar todos los eventos hechos por el aplicativo, deje la
selecciéon en TODAS. Si particularmente desea reducir la busqueda a cierta
seccion del aplicativo, seleccione la tabla a filtrar.

Desde/Hasta: Campo obligatorio, seleccione el rango de fechas por el cual quiere
filtrar la busqueda

Tipo de operacidn: Indica que tipo de evento/operacion se realizd sobre el
aplicativo o seccidn. p.ej. Buscar todas las adiciones de informacién hechas por
el usuario admin.

Ver: La opcion "Resultados busqueda" le dice a la herramienta que el resultado
de la busqueda debe ajustarse con lo seleccionado previamente. Los resultados
se muestran en una tabla con la informacion filtrada.



O —
aaaaaa Todas

Desde: 01/01/2024 ][ 07:00 |
vasts: | 26/01/2024 ][ 10:00 |

P (Ot (@ (@it (s

nnnnnnnnn

La opcidn "Sesiones activas" mostrara el listado de usuarios que actualmente
estan autenticados o trabajando sobre el sistema. La tabla de resultados muestra
los usuarios que se encuentran activos en un momento determinado, desde esta
opcidn se pueden cerrar sesiones que se encuentren activas desde hace mucho
tiempo y que puedan estar generando retrasos en el procesamiento de la

. f .7
Intormacion.
AUDITORIA
Exportar a Excel
Usuario Q Sesiones Activas
ombre | perm | oo e _creacionfecha_modificaconiduracionfinacivida
Tablas | Todas v [26/01/2024 1 40,5 o
INelson siva__|Nelson.siva 26/01/2024 1 4 65 s
Deste: | ] [Nelson siva__|Nelson.siva 1ZMTiBING 15:37]26/01/2024 1537|165 |16
i

[26/01/2024 15:27]26/01/2024 15:27_[26,5  [26,4
Sindy.sosa__|sindy.sosa [ayussbs3mit [26/01/2024 15:22[26/01/2024 15:26 31,5 [27.1
TESQSI9.Ade1uhxGTOPUITVKH __|26/01/2024 15:16[26/01/2024 15:15 37,5 37,9

26/01/2024 11:5026/01/2024 15:05 2435 _[48,2
TESQS19.Z-p7NP 26/01/2024 14:53(26/01/2024 14:53 60,5 [60,3
26/01/2024 14:37[26/01/2024 14:40 765 [73.2

El alcance de uso de este mddulo depende en gran medida del conocimiento
que el usuario tenga sobre la base de datos de SAMM, para establecer la tabla
puntual donde se debe hacer el analisis de auditoria.

REGISTRO ENVIO

Por la opcion Configuracion —Seguridad — Registro Envio, es posible visualizar los
envios de correo que se han realizado desde SAMM WEB.



REGISTRO ENVIO

Actualmente sin ejecuciones de envio de correo masivo.

Fecha Creacion  Fecha Medificacion  Registro Envio Tabla Reintentar  Envio Correo Envio Correo Codigo 1D Registro Envio  Correos Faltantes  Estado
199 26/01/202412:00  26/01/2024 11:59 Inicio envio de correo doc_documento  No D One  4_cambiarEstad ] o Finalizado +
198 26/01/2024 11:54  26/01/2024 11:54 Inicio envio de correo doc_documento  No DocSAMMWEBSubOne  4_cambiarEstado 0 o1 Finalizado +
197  26/01/2024 11:50  26/01/2024 11:50 Inicio envio de correo  doc_documento  No Doc! One 4 c: do 0 0f1 Finaizado o
196 26/01/2024 1035  26/01/2024 10:34 Inicio envio de correo doc_documento  No AppSAMMSubOne 9_reporteTecnico 0 o Finalizado +
105 26/01/2024 09°53  26/01/2024 0953 Inicio envio de coreo  doc_documenio  No AppSAMMSUbOne 9_reporteTecnico 0 01 Finaizado o
194 26/01/2024 0021  26/01/2024 09:21 Inicio envio de correo doc_documento  No AppSAMMSuUbOne 9_reporieTecnico 0 o1 Finalizado +
193 17/01/2024 1012 17/01/2024 10:12 Inicio envio de coreo  doc_documento  No DOCSAMMWEBSubOne  4_cambiarEstado 0 o1 Finaizado o

SERVICIO

En esta opcidn de menu se encuentran las tablas maestras del mddulo servicio
como son:

TIPO CONTRATO

Desde el menu Configuracién — Servicio — Tipo Contrato, se pueden crear, editar
y borrar los diferentes tipos de contrato que pueden crearse en la plataforma.



TIPO CONTRATO

Tipo Tipe Codigo

Preventivo Componentes [PREVEM

Locativo con Diagnéstico [LOCD

Correctivo COR
Preventivo PREV

Inspeccién INSP
Brigada BRI
Locativo LOC
MNormativo NTC

1 Registros: 1-8de 8

Info Basica

=
=]
&

\
Tipo Codigo | |

(=

TIPO:

TIPO CODIGO:

Tipo: Nombre del tipo de contrato, definido por el usuario.

Tipo Codigo: Codigo asignado al tipo de contrato establecido.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn aceptar.

CENTROS DE COSTO

Por la opcion de Menu Configuraciéon - Servicio - Centros de costo, puede
ingresar a crear los diferentes centros de costo que se pueden configurar en
SAMM.

Estos centros de costo seran los que pueden ser asociados al momento de
elaborar una orden de compra al proveedor en SAMM, es decir, que centro de
costo sera el encargado de la orden de compra elaborada.



CENTRO COSTO

Centro Costo Centro Costo Codigo

CMP CENTRO MAYOR PISO1 |CECO12345
Ceco Claro CECO-CL

Magdalena HE
Sucre 20

Boyaca 17

Huila y Caqueta 07

Meta y Casanare 09
Narifio 10
San Andrés 26
Tolima 16
Quindio 13
Risaralda 12

Norte de Santander y Arauca (06
Santander 04

Valle y Cauca

Info Basica

Centro Costo | |

Codigo | |

b
CENTRO COSTO:

CODIGO:

Centro de costo: Nombre del centro de costo. Ejem. Servicio técnico.

Cadigo: Codigo asociado al centro de costo definido.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn aceptar.

TIPOS DE SERVICIO

Por la opcion de Menu Configuracion - Servicio - Tipos de servicio, puede
ingresar a crear los diferentes tipos de servicio que se pueden configurar en
SAMM.



Un tipo de servicio se crea para clasificar las 6rdenes de trabajo (OT) y poder
generar reportes para toma de decisiones sobre la evolucién de los trabajos por
tipos de servicio.

Tab formulario

El tab formulario muestra los campos requeridos para la creacion de los tipos de

servicio.
Formulario || Actividades
S g ‘
L e F Modo BUSCAR =
e
Frie L 2™ Tipo Servicio/Causa I ]
% — Tipo Servicio Codigo , ‘
Aplica Garantia () sj (O No

TIPO SERVICIO/ Dias Garantia Desde :
CAUSA: :
TIPO SERVICIO
CODIGO: »r‘.op.m

Tipo servicio/Causa: Nombre del tipo de servicio. Ejem. Correctivo, preventivo,
garantia

Tipo servicio cédigo: Codigo asociado al tipo de servicio.

Aplica garantia: Este bit permite determinar si para las 6rdenes de trabajo a las
cuales se les aplica este tipo de servicio, tienen o no garantia.

Dias garantia: Si el tipo de servicio tiene garantia, el nUmero de dias que aplica

se cargara a la orden de trabajo al momento de realizar el cierre y preliquidacién
de esta.

Tab actividades



El tab actividades permite asociar actividades al tipo de servicio/causa, filtrando
por el nombre de tercero.

Formulario || Actividades
R rer—T
1 ST ——
"
— [ |AcRILICOS BIOSEGURIDAD 3470-110 3470-110

[ [CER - SUMINISTRO DE CADENA 2971-140 2971-140

TIPO SERVICIO/ [ |correcTIvo caBLEADO 2940-20 2940-40

Chlsa [ |CORRECTIVO CAMBIO DE BATERIAS PLANTA ELECTRICA 2620-90

S R (] |CORRECTIVO CAMBIO DE BATERIAS UPS 2810-110
[ |CORRECTIVO CARPINTERIA 7080-30 7080-30
[ [CORRECTIVO CARPINTERIA CULTIVARTE 3300-30 3300-30
[) [CORRECTIVO CARPINTERIA METALICA [2750-80 2750-80
[] |CORRECTIVO CERRAJERIA 3280-70 3280-70 s
O [veso [23.1488 1488 [TELEFONICA
[ [veso x kiLo 23.1487 1487 [TELEFONICA
O [veso x 2ska 23.1486 1486 [rELEFONICA.
[ [zocALO ANOLOC 9CM METRO 23.1490 1490 [TELEFONICA
[ [Z0CALO GRANITO NIEVE 8X33 - METRO 23.1480 1489 [rELEFONICA

Al seleccionar un tercero de la lista, se muestra en pantalla el listado de
actividades con su cédigo, cddigo de servicio y familia a la que pertenece. En
dicho listado es posible realizar la seleccién de actividades a asociar al tipo de
servicio en cuestion.

PERIODO CONTRATOS

Por la opcion Menu Configuracion — Servicio — Periodo contratos, se registran los
diferentes periodos de vigencia de los contratos.



PERIODO CONTR...

Plan de Mantenimiento | Periodo Plan de Mantenimiento Codigo

Mensual

Bimestral

Trimestral

Cuatrimestral

Semestral

Anual

Quincenal

Semanal

1 Registros: 1-8de 8

Info Basica

" . § Modo EDICION E

periodo | Bimestral |

Periodo Codigo | |

S

PERIODO:
Bimestral
PERIODO CODIGO:

Periodo: Nombre o descripcidn del periodo a configurar.

Periodo Codigo: Codigo para identificar el periodo, este campo es opcional.

DEPARTAMENTOS

Por la opcion de Menu Configuracion - Servicio - Departamentos, puede ingresar
a crear los diferentes departamentos de la compafia que pueden canalizar
solicitudes en SAMM o que pueden asumir alguna porcion de costo sobre los
servicios realizados en la compafia. Estos departamentos, en un determinado
momento pueden atender algun tipo de servicio, de esta manera, al
departamento le podra ser asignada una Solicitud para que sea el encargado de
atender el servicio.



DEPARTAMENTO ...

Depto Codigo | Recibe Solicitudes
0S Si

PERSONAL OUTSORCING (P
LIMPIEZA LMz Si
ELECTROMECANICOS
ATM

NORMATIVO
LOCATIVOS

6

Info Basica

Departamento | |

Departamento Codigo | |

Recibe Solicitudes () 5i (O No

DEPARTAMENTO: RCepiar

DEPARTAMENTO
CODIGO:

Tab Info Basica

El tab info basica muestra los campos requeridos para la creacion de los
departamentos.

Departamento: Nombre del departamento. Ejem. comercial, compras, servicio
técnico.

Departamento codigo: Cédigo del departamento seleccionado

Recibe solicitudes: Habilitar esta opcion si el departamento seleccionado puede
recibir solicitudes de servicio, los departamentos que tengan habilitada esta
opcidn apareceran en la lista al momento de crear una solicitud de servicio. Si
un departamento no recibe solicitudes, estos podran aparecer en la
preliquidaciéon de una orden de trabajo al momento de definir quién paga los
diferentes items de la orden.



MEDIO SOLICITUD

Por la opcion de Menu Configuracion - Servicio - Medio solicitud, puede ingresar
a crear los diferentes medios por los que puede recibir una solicitud de servicio,
este registro nos permitira identificar las solicitudes que recibimos
mensualmente por via telefdnica, presencial, email etc.

MEDIO SOLICITUD

Medio Solicitud Medio Cod

Web App webapp
OT Diagndstico Locativo |ODL

Teléfono

Fax

Interna

E-mail
Web

1 Registros: 1-7 de 7

Info Basica

= s Modo BUSCAR E
-
Medio Solicitud |
Medio Solicitud Codigo |
Reepuar

MEDIO SOLICITUD:

MEDIO SOLICITUD
CODIGO:

Medio Solicitud: Nombre del medio de solicitud a configurar en la herramienta.

Medio solicitud Codigo: Codigo del medio de solicitud. Opcional.

MOTIVOS DE CANCELACION

Por la opcion de menu Configuracion - Servicio - Motivos de Cancelacion puede
crear los motivos por los cuales usted podra cancelar una solicitud de servicio o
una orden de trabajo, cuando cancele alguno de estos documentos debe
especificar el motivo para posterior analisis, soporte o estadistica.



MOTIVO CANCELA...

D Motivo Codigo | Responsable Servicio
No

Error de programacion
1 Registros: 1-1de 1

Info Basica

B i Modo EDICION E

Motivo \ Error de programaciér

Motivo Codigo ‘ ‘

Responsable Servicio o Si @ No

MOTIVO:
Error de programacion
MOTIVO CODIGO:

Motivo Cancelacion: Motivo por el cual se cancela el servicio.

Motivo Cddigo: Cdodigo del motivo de la cancelacion. Campo opcional.

Responsable Servicio: Especifica si hay o no algun encargado del motivo de
cancelacion.

EVALUACIONES

Por la opcion de Menu Configuracion - Servicio - Evaluaciones, puede crear las
diferentes evaluaciones que podran aplicarse a los diferentes documentos
generados en SAMM para seguimiento de nuestro departamento de servicio.
Por ejemplo, podran crearse las diferentes encuestas que les seran aplicadas a
los clientes una vez se culmine el proceso de servicio y sean entregadas las
ordenes de trabajo para cada uno de los clientes. Pueden crearse tantas
encuestas como se quiera y estas podran aplicarse en la orden de trabajo.

Tab Info basica

El tab info bdsica muestra los campos requeridos para la creacidon de las
encuestas.



‘( Info Basica |] Preguntas
- AR i |
%’ F Eﬂs Modo BUSCAR =
W el Tema Evaluacion ] l
m —— Evaluacion Codigol l
Adiva O si O No
TEMA EVALUACION: gmmml
EVALUACION
CODIGO:

Tema evaluacién: Descripcion del tépico que se quiere evaluar en el
documento. Ejem. Calidad del servicio

Evaluacion cddigo: Cddigo del tépico a evaluar.

Activa: Indica si la evaluacion se encuentra activa o no.

Subtipo Documento: Documento al cual se le puede aplicar esta evaluacion.

Tab preguntas

El tab preguntas permite crear las diferentes preguntas que se asociaran a una
evaluacion determinada.

| Info Basica “ Preguntas |
AT , = -
M, s D e= 22 §
S
N' ¢El aire acondicionado fue ent |1
.
Presentacion Personal Proveedo |2 Si 5
Fue atendido en el tiempo esta |3 Si 5
TEMA EVALUACION: Que le parecio la atencién del 4 Si 5
ﬁa"ﬁca?m." Como estuvo la presentacion pe [6 Si 5
antenimiento
Locativo ¢Tiene algan reclamo? 5 Si 5
EVALUACION = - X >
CODIGO: éTiene Acceso a Gestion en Lin |7 Si 5
ort_reporteTecnico ¢Presento Alguna Garantia post |8 Si 5
Como fue su atencién en callc |9 Si 5
El proveedor fue puntual en el |10 Si 5




D

Nuevo: Permite agregar una nueva pregunta a la encuesta.

Modo NUEVO | |

Pregunta | |

Pregunta Codigo I ’

ot ||

Activa () si O No

s ||

Evaluacionl Calificacion Mantenir v

Pregunta: Pregunta que se desea aplicar a los usuarios.

Pregunta cddigo: Cédigo de la pregunta para identificacion.

Orden: Orden en el que se presentard la pregunta dentro de la evaluacién.
Activa: Indica si la pregunta esta activa o no dentro de la evaluacién.
Valor: Valor de importancia de la pregunta en la evaluacion.

Evaluacién: Evaluacién para la cual se esta creando la pregunta.

Editar registro: Modificar la informacidn base de la pregunta. Para que el botén
se active, se debe seleccionar previamente una pregunta de la lista.

[~

Opciones de respuesta: Crear las diferentes opciones de respuesta a la pregunta.

OPCION RESPUESTA

D
™ Opcion Respuesta | Valor | Orden lactival |
Bueno f f |ﬂ|
Regular 3 2 sl
Malo 1 3 Iﬁ

o]

Opcidén: Opcién de repuesta para el usuario a la pregunta.




Valor: Valor de importancia de la opcidon en la pregunta.

Orden: Orden en el que se presentara la opcion dentro de la pregunta.

Activo: Permite Activar o Desactivar el tipo de opcién en la pregunta.

El icono de borrar se utiliza para eliminar una opcién de respuesta previamente
creada.

Actualizar grilla: Actualizar la grilla para ver los cambios realizados.

APLICACION

Esta opcién de menu contiene los accesos a las funciones de configuracién de la
aplicacién como son:

PARAMETROS GENERALES
Porla opcion de Menu Configuracidn - Aplicacion - parametros generales, puede

configurar las opciones de administracion que desea para el entorno de trabajo
SAMM.

Tab general

En este tab se configuran generalidades de la herramienta.



‘ General ‘ Seguridad | OTS | Documentos Catalogo || Contrato || Sucur:

Nivel Por defecto [ (Nivel 5) TULUA, VEI v

Decimales en el Precio I 2 v

Decimales en los Numeros I 2 v

Cliente Sincronizacion l I

validacion NIT | ~\w{1,12}[]{0,1}\w{1,3}

Expresion regular (URL ,IP) |("(http:Vwaw\.|httpS:V\|

Reducir peso al descargar l 100 I

Archivos en Base de Datos O Si @ No Migrar
Mapeo de Mime por registro de Windows () 5j @ No

Tomar hora del servidor de datos () 5i @ No

Aviso de uso de Cookies \plantillas\otros\AvisoCookies.htm
Archivo no encontrado

(e

Nivel por defecto: Configure el nivel que desea obtener para la creacion de las
zonas, ciudades, localidades en las cuales su compaiiia clasifica sus clientes y su
parque de equipos.

Decimales en el precio: Indique el numero de decimales a manejar en los
campos de la aplicacidén tipo precio.

Decimales en los numeros: Indique el nimero de decimales a manejar en los
campos de la aplicacién tipo numero.

Cliente sincronizacion: cadena de conexion del cliente de sincronizacion.

Validaciéon NIT: Indica las validaciones que se aplican al campo NIT de los
terceros.

Expresion regular (URL ,IP): Este campo especifica la regla para validacién de
direcciones URL.

Reducir peso al descargar: Opcidn para establecer la calidad de los archivos y las
imagenes al momento de descargarlos de la herramienta.



Archivos en base de datos: indica en dénde se van a guardar los archivos que
carga el usuario, si en la DB o en el servidor.

Mapeo de Mime por registro de Windows:
Tomar hora del servidor de datos: Tomar fecha y hora del servidor de datos.

Aviso de uso de Cookies: En este campo se almacena el mensaje que aparecera
en el login como aviso de uso de Cookies.

Migrar: Genera un archivo en la carpeta /archivos/frombd

Tab seguridad

' General H Seguridad l\ OTS | Documentos || Catalogo |

minutosConsumidos 14751661
maximoMinutos -14741662

La Clave Exige Mayusculas () §j @ No
La Clave Exige Numeros () si @ No
La Clave Exige Simbolos (O) sj @ No

exigir cambio de clave obligatoria () sj @ No

Longitud de la Clave I Media v

Dias de expiracion de la Clave I Bimestral N

Duracién en Minutos de Cada Sesién ‘200 l

Perfil para técnico externo I -seleccione- v

Cargo para técnico externo [ ] Q

Configure los niveles de seguridad de claves para acceso a la aplicacién, la clave
con mayor nivel de seguridad contiene caracteres tipo Mayuscula, nimero y
simbolo, seleccione las opciones de acuerdo con el nivel de seguridad en claves
gue desee.



Longitud de la clave: Puede parametrizar el nivel de caracteres, para la clave los
niveles estan determinados de la siguiente manera: baja, media, alta. Esta
longitud indicard con un minimo o con un maximo permitido la cantidad de
caracteres a utilizar, recomendable emplear claves de longitud media.

Dias de expiracion de la clave: Configure el numero de dias para que le sea
recordado a los diferentes usuarios realizar el cambio de su clave para el ingreso

a SAMM.

Duraciéon en minutos de cada sesion: tiempo que transcurre antes de que una
sesion sea finalizada por inactividad.

Perfil para técnico externo: Permite definir el perfil por defecto cuando se crea
un usuario tipo técnico externo.

Cargo para técnico externo: Permite definir el cargo por defecto cuando se crea
un usuario tipo técnico externo

Tab OTS

En esta carpeta puede configurar los parametros modificables en la gestion de
su departamento de servicio.

Recargo Nocturno IO ‘ %
Recargo Festivo \0 ‘ %
Recargo Sabado ’0 ‘ %

Hora inicio Nocturno l 18:00 ‘

Hora fin Nocturno ’06:00 ‘

Reportes Numerados (0) No () SI el nimero es Obligatorio ® SI el nimero es Opcional

Cierre de Evaluacién () sj @ No

Recargo Nocturno: Corresponde al % extra de pago de bonificacién del pago
gue se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en horario
nocturno.



Recargo Festivo: Corresponde al % extra de pago de bonificacidn del pago que
se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en horario festivo.

Recargo Sabado: Corresponde al % extra de pago de bonificacién del pago que
se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en dias sabados.

Hora Inicio nocturno: Hora de inicio del horario nocturno, las horas reportadas
a partir de esta hora se tomardan para calcular los trabajos de recargo nocturno.

Hora Fin Nocturno: Hora de fin del horario nocturno, las horas reportadas a
partir de esta hora se tomaran para calcular los trabajos de recargo nocturno.

Reportes Numerados: Permite cargar para cada OT un numero adicional del
reporte generado por los técnicos en campo, normalmente ocurre cuando se
manejan reportes preimpresos.

Cierre de Evaluacidn: Bit que permite configurar si las OT pueden cerrarse con
la Evaluacion de servicio diligenciada.

Hora inicio Programacion \08:00 I

Hora fin Programacion I 17:00 I

Se cobra la Actividad por Hora @ si () No

Preliquidacion Cliente

I Preliquidacion ] Q

Preliquidacion Distribuidor [Preliquidacién ] Q

Preliquidacion Fabricante IPrequui A Gon ‘ q
SMLV 980657 s

Aprobar al crear OT (0) sij @ No

Costeo Gastos | Promedio por OT Vv



Hora Inicio Programacion: Hora en la que inicia la Programacion de los técnicos,
es decir, la hora de inicio del horario laboral.

Hora Fin Programacion: Hora en la que finaliza la Programacion de los técnicos,
es decir, la hora final del horario laboral.

Se cobra la Actividad por hora: Permite configurar si el cobro de los servicios a
clientes se realiza por hora o no.

Preliquidacion Cliente: Define si se le podra generar una preliquidaciéon de una
OT con pago a el cliente.

Preliquidacion Distribuidor: Define si se le podra generar una preliquidacion de
una OT con pago a el cliente.

Preliquidacion Fabricante: Define si se le podrd generar una preliquidacion de
una OT con pago a el cliente.

SMLV: Define el salario minimo legal vigente.

Aprobar al crear OT: Define si la OT sera aprobada o no automaticamente en el
momento de su creacion.

Costeo Gastos: Define si el costeo se realiza por OT o por Hora.



| Equipos Actividades D Productos
Consolida los Items en la Preliguidacion
Repuestos | | Temparios [ _| Otros

Hora turno para Eventos| 08:00 |

Duracién sugerida en programaciones | 3 ‘

Flujo Documento D Documentos Hijos |:| Equipo Afiliado

] suma Quién Paga |:| Reporte Técnico D Programaciones Pendientes
Validar al Cerrar OT

] variables D Ejecucion de Items Planeados D Evaluacion

O Equipos Devueltos [} Horometro Registrado

Usar Taxonomia O Sj @ No

Control de tiempos por técnico (O) 5i @ No

Consolida items en la Preliquidaciéon: Consolida los items de un mismo tipo en
uno solo para evitar extenderse en los reportes.

Hora turno para eventos: Sugiere la hora que aparecera en la toma de datos del
registro del evento.

Duracion sugerida en programaciones: Define la duracién que el sistema
sugerira por defecto al crear una programacion, si el valor ingresado en este
campo es 0 (cero), el sistema no sugerira ninguna duracién ni fecha.

Validar al cerrar OT: Indica reglas que tendra en cuenta el sistema para permitir
cerrar las érdenes de trabajo, estas son:

* Flujo Documento: Verifica que el documento cumple con todas las reglas
establecidas en el flujo de documento, es decir, que el documento cuente
con el documento padre indicado.

e Suma quién paga: Verifica que los valores de los pagos estén completos.
e Variables: Comprueba que en la orden de trabajo ya se hayan ingresado

los registros de las variables, esto se hace a través de la ventana
emergente de Registro de variables.



Equipos devueltos: Verifica que los equipos relacionados con la OT se
encuentren en la sucursal original al momento de afiliarse a la OT. En caso
de haberlo movido con un traslado hay que realizar otro movimiento para
dejar el equipo en la sucursal original y de esta forma si se dejara cerrar
la OT.

Documentos hijos: Verifica que todos los documentos hijos del
documento actual se encuentren cerrados y en caso de ser un documento
comercial que esta Aprobado.

Reporte técnico: Comprueba que existen reportes de actividades por
parte de los técnicos.

Ejecucion de items planeados: Confirma que todos los items que fueron
planeados en |la OT ya se han ejecutado.

Horémetro registrado: En caso de que la OT tenga un equipo afiliado y
este equipo pertenezca a un modelo que cuenta con horémetro, se
verifica que se halla agregado un nuevo hordmetro a este equipo desde
la OT, esto se hace a través de la ventana emergente de registro de
variables.

Equipo afiliado: Comprueba que la OT cuenta con un equipo asociado.

Programaciones pendientes: Comprueba que la OT no tiene
programaciones pendientes

Evaluacion: Comprueba que la OT no tiene evaluaciones pendientes.



Usar Taxonomia () si @ No

\ |

Control de tiempos por técnico O Si @ No

Informacién Basica Compromisos ["] Horometro

[C] Técnicos [C] sugeridos [] codigo
Chequeo ["] canal de atencién [] comentario
Tiempos Firma Previsualizacion

Secciones Reporte

[_] variables ("] Fotografias [*) estado Equipo
Gastos [] Nueva Programacién  [_] Evaluacién
Fallas Repuestos Pendientes [ | Tareas

Recomendaciones Repuestos Instalados O Diagnostico

Usar Taxonomia: Define si usar taxonomia o no.

Control de tiempos por técnico: Define si se controlard el tiempo por técnico o

no.

Secciones Reporte: Permite seleccionar las secciones que se veran reflejadas en

los formularios de reporte técnico, las secciones disponibles son:

e Informacion Basica e Canal de atencién e (Cddigo
e Técnicos e Firma e Comentario
e Chequeo e Fotografias e Previsualizacién
e Tiempos e Nueva e Estado Equipo
e Variables Programacion e Evaluacion
e @Gastos e Repuestos e Tareas
e Fallas Pendientes ¢ Diagnéstico
e Recomendaciones e Repuestos
e Compromisos Instalados
e Sugeridos e Hordmetro
Solicitud Cotizacién (Documento Comercial) Orden de Compra
Preferencia Documento Orden de trabajo (OT) [¥ Entrada Traslado
Requisicion Salida Alquiler
Registros en checklist ‘ 200 [
Equipos por Tercero Comprador () Si @ No
Enlazar Sugeridos a OT origen () 5i @ No
variables [_] Equipo [_] Componente
Preferencia Documento: Permite seleccionar las preferencias en los

documentos:



° Solicitud ° Entrada

o Orden de trabajo (OT) o Salida

J Requisicion J Orden de Compra

o Cotizacién (Documento o Traslado
Comercial) . Alquiler

Registros en checklist: Define la cantidad maxima de registros que pueden
asociarse a una lista de chequeo.

Equipos por Tercero Comprador:
Enlazar Sugeridos a OT origen:

Variables: Determina si aplican variables a los equipos o a los componentes.

Tab documentos

En el tab documentos se establecen configuraciones para la gestion de los
documentos en la plataforma.



‘ General H Seguridad H oTS H Documentos “ Catalogo H Contrato J

Dias para Alarma en Cotizaciones ’ 5 ‘

Porcentaje de Administracion I 10 ’ %
Porcentaje de Imprevistos |3 ’ %
Porcentaje de Utilidad ‘3 ‘ %

Costear con el Valor de Ingreso O Si @ No

Adjuntar archivos de los items de la cotizacion O Si @ No
CotClientesAsociados (0) si @ No

Jerarquia en Personal Asignado O Si @ No

Atributos obligatorios al crear docs @ si () No

Encab do de la Preliquidacion

Validez l 20 |

Sélo devolver elementos en OT @ si () No

Usar recordatorios @ sij () No

Establecer si se activa la funcionalidad de O . @
soporte Item Documento Si No

Solo elementos configurados en listas de precio () sj @ No
Servicio para prospectos () sj @ No

Hilos de Conversacion @ si () No

Calcular Margen I Valor unitario v

Dias para alarma en Cotizaciones: Dias en los cuales se mostraran las
cotizaciones que estan por vencer.

Porcentaje administracion: Si la cotizacién se liquida con AlIU, este serd el
porcentaje asociado a la administracion.

Porcentaje Imprevistos: Si la cotizacién se liquida con AlU, este sera el
porcentaje asociado a los imprevistos.

Porcentaje Utilidad: Si la cotizacidn se liquida con AlU, este sera el porcentaje
asociado a la utilidad.



Costear con el Valor de Ingreso: Determina si incluye el valor de ingreso en el
costeo.

Adjuntar archivos de los items de la cotizacion: Determina si se adjuntan los
archivos de los items cargados en la cotizacion.

Cotizaciones Clientes asociados:

Jerarquia en Personal Asignado: Determina si se establece un nivel jerarquico
en el personal asignado.

Atributos obligatorios al crear docs: Establece la obligatoriedad de los atributos
en los documentos.

Encabezado de la Preliquidacidn: Permite definir un texto como encabezado de
las preliquidaciones.

Validez: Determina el tiempo de validez de una preliquidacion.

Solo Devolver Elementos en OT: (Permite establecer que se pueda hacer
devoluciones en items que solo se hayan planeado desde la OT).

Usar recordatorios: Determina si se usan recordatorios o no.

Establecer si se activa la funcionalidad de soporte Item Documento:

Solo elementos configurados en listas de precio:

Hilos de Conversacidon: Permite determinar si es posible responder a un
comentario para generar un hilo de conversacion.

Calcular Margen: Establece la estrategia para calcular el margen (No calcular,
Costo planeado, Valor unitario).



Tab catalogo

| General | Seguridad | OTS | Documentos “ Catalogo “ C

Estraregia de Costo | Costo Promedio v
Maneja Almacen @ si O No

O Equipos Actividades D Productos
Factura Todo en Temparios

[] Repuestos [ Temparios [_] Otros

Estrategia de costo: forma de costeo de repuestos en el médulo de inventario

usando estrategias de Costo promedio, maximo costo o ultimo costo.

Maneja almacén: Bit para indicar si en la compafia se usara el mddulo de

inventario.

Factura Todo en Temparios:

Tab contrato

En el tab contrato se pueden parametrizar algunas configuraciones referentes a

la gestidn de contratos.

‘. General K‘. Seguridad J oTS H Documentos H Catalogo H' Contrato H Sucursales |

Equipo en mas de un contrato @ si (O No

Dias de Alarma para Contratos | 5 J

[J iniciaTurno [J finTurno ] componenteDocumento
[J Montaje ) pesmontaje [] Alquiler

Donde actualizar las visitas
[J Horometro [] Evento [J Al cerrar oT

[J) pocumento

Lunes Martes Miercoles

Dias Disponibles Jueves Viernes Sabado
[JJ pomingo
Vista Contrato O Tipo Contrato Condiciones [] Tiempo de Respuesta

Crear usuario para contratos D

Bloguear campos contrato Osi ®nNo



Equipo en mdas de un contrato: Permite establecer si los equipos pueden
asociarse a mas de un contrato a la vez.

Dias alarma: Establece el niumero de dias previos para generar alarmas de
contratos o programa de mantenimiento.

Donde actualizar las visitas: Desde qué lugares se debe actualizar las visitas del

documento.
e Inicia turno
e Montaje
e Hordmetro
e Documento
e FinTurno
e Desmontaje
e Evento
e Componente documento
e Alquiler
e Alcerrar OT



Dias disponibles: Establece los dias disponibles.

Visita contrato:

Crear usuario para contratos:

Bloquear campos contrato: Para bloquear controles en OTs que vienen de un
contrato marcar Si.

Tab sucursales

En esta carpeta pueden configurarse las sucursales de su compaiiia,
determinando cuales tienen servicios de Alquiler, Venta, o Soporte.

| Sucursales || Mobile || Parametrizar Informacion | Otros Parai

Crear
contacto
sucursal

Tercero : | | q D

Para Alquiler|Para Venta|Para Soporte|

Mi empresa propia
Mi sucursal D { ] ]
SERVICIOS BOLIVAR FACILITIES
SERVICIOS BOLIVAR FACILITIES |[ | | ] ]
SERVICIOS BOLIVAR S.A
SERVICIOS BOLIVAR S.A O O (|

1_.E E“

Crear contacto sucursal: Bit para activar la creacién de contactos por sucursal.

Tercero: Busqueda avanzada para buscar la sucursal que se agregard al listado.
Luego de buscarla, se debe presionar el botdn nuevo para que se agregue a la
grilla de seleccidn de servicios.



En la grilla se pueden seleccionar los servicios que se prestan por cada sucursal
seleccionada.

Tab mobile

Permite configurar acciones para que se usen en el app SAMM +.

Mebile | Parametrizar Informacion || Otros Parami

Mostrar Comentarios O Si @ No

Mostrar Recomendaciones O Si @ No

g S I #Modif# Informe Cli v D/
Informe Cliente & /

| #Modif# Reporte de v 0/
| Reporte del Tecnico  |@ #

ALENAr

Formato OT

Mostrar Comentarios: Establece si se muestra el recordar comentarios.

Mostrar Recomendaciones: Establece si se muestra el recordar
recomendaciones.

Formato Solicitud: Establece el formato que se imprimira desde la Solicitud.

Formato OT: Establece el formato que se imprimira desde la OT.

Tab parametrizar informacion

Permite establecer los campos requeridos en la creacion de elementos o
documentos dentro de la herramienta. En los diferentes formularios se
mostraran los campos seleccionados y, adicional a ellos, los campos que se han
definido como campos obligatorios.



| Parametrizar Informacion ] Otros Parametros | Alquiler |
Zona D Comprador D Servicio
Venc G. Fabrica D H. Garantia Costo
Campos del Equipo
F. Importacion Telefono Contacto

Observaciones Sucursal

[] Codigo SIAB D F.Compromiso. |:| Contacto

[:| Cargo [:l Direccion Teléfono
Campos Solicitud Fax D Email Departamento

Proveedor Zona ] medio

[] Horometro requerido (] usuario asignado

Codigo SIAB F.Compromiso. F. Programada
D Contacto D Cargo Direccion
Teléfono Valor Emergencia Dav Email
Campos OT Departamento Proveedor Zona
ID de Claro D En Taller Coordinador
D Diagnostico Contacto l:] Duracion
Sistema usuario asignado
Comprador F.Compromiso. |:| Fecha Pago
D Descuento (%) Forma Pago [ va
Campos OC
Observaciones |:| Subtotal L—_I Oficina Centro de Costo
[ total [] cedigo s1aB
D Cdédigo SIAB D Fecha D Prioridad
D F.Limite |:| F.Compromiso. D Cliente
Campos ocultos Solicitud D Oficina Centro de Costo |:| Zona |:| Contacto
kee D Solicitante D Cargo |:| Direccion
D Teléfono Fax D Email
D Departamento D Medio D Proveedor
[:| Prioridad D Fecha limite D Alquiler Cédigo
Campos Alquiler D Fecha Compromiso D Fecha Fin (| Tipo de Facturacion
D Observaciones D Usuario Asignado

Tab Otros parametros

Permite configurar los datos del servidor para realizar envios de correo.



| Parametrizar Informacion | Otros Parametros | Alg

Rendir View State ‘ 0 |

Registros Drop Down ‘ i0 |

Correo Servidor | focused-mayer.51-79-99-16|

Correo Remitente ‘ no—rep[y@idaeso[uciones.con|

Correo Certificade @ si () No

Correo Puerto ‘ 587

Correo Credenciales ‘

Servidor ‘

Puerto ‘

Clave ‘

Dominio ‘

etiguetas_gen.tiempoejecucion ‘

Usuario ‘ |

Separador Busqueda Multiple ‘ I

Tab Alquiler

Permite establecer los pardmetros para la gestion desde el médulo de alquiler.

| Otros Parametros || Alquiler |

Mostrar equipos alquilados (0 gi @ No

Efectuar Alquiler O si @ No
Detalle Liquidacién @ si OnNo
Bodega Perdidos | | q

TIPO DOCUMENTO

Por la opciéon de menu Configuracion - Aplicacién - Tipo documento, puede
configurar los diferentes estados para los documentos que se manejan en el



entorno SAMM, estados que le permitiran realizar seguimientos y llevar una
correcta trazabilidad del proceso.

Tab info basica

Esta carpeta contiene la informacidon basica del tipo de documento que se
utilizara en todo el espacio de trabajo de SAMM, junto con su respectivo codigo
y la opcidn para determinar si ese documento genera una salida de inventario o

de equipos.
Info Basica | Estados || Motivos Cambio | Prioridad | Subtipos
[T w_‘ fad Modo BUSCAR =
" o Tipo
-
i — Tipo Documento Codigo

Genera Salida () sij O No

TIPO DOCUMENTO: Mostrar Bodega () sj O No

Most Centro Costo

TIPO DOCUMENTO strar Centro Costo. () si O /No
CODIGO: Mostrar Incoterm O Si O No
Puede Ser Mayor () si O No
Puede Ser Menor () si O No

Configurar es Facturable () sj O No

—————
Aceprar

Tipo Documento: Nombre del documento generado en SAMM.

Tipo Documento Cdédigo: Cddigo para el tipo de documento.

Genera Salida: Bit que determina si el documento genera una salida o no.

Mostrar Bodega: Bit que determina si el documento muestra la informacién de
las bodegas o no.

Mostrar Centro Costo: Bit que determina si el documento muestra Ia
informacion del centro de costo o no.

Mostrar Incoterm: Bit que establece si se muestra el cédigo incoterm en los
items.



Tab Estados

Esta carpeta contiene los posibles estados que pueda tener el documento
seleccionado, estos estados son designados por la empresa, con el fin de tener
seguimiento y trazabilidad en cada parte de su proceso.

\ Info Basica “ Estados “ Motivos Cambio || Prioridad ‘\‘ Subtipos

h’.ﬁf‘.',~ = D&=EE

e .
P Estado | Afecta Indicador | Edita Documento Puede Regresar | Afecta Inventario
‘\ | N Nueva Si Si i No No
Cancelada No No 2 Si No
Solicitar Pedido [No Si 2 No No
TIPO DOCUMENTO: Cerrada No No 3 No Si
Entrada

TIPO DOCUMENTO
CODIGO:
doc_documento_entrada

D

Nuevo: Creacién de un estado para el documento. Despliega el formulario de
creacion de estados.

Modo NUEVO

Estado | l

Estado Codigo l l

Tipo Documento | Entrada v
Afecta Indicador () sij O No

Edita Documento () sj () No

cae | O

Afecta Inventario () sj O No

Permisos para perfiles () sj @ No

Descripcion

Procedimiento ejecucion | I

Ejecutar procedimiento Final | I

oo
Nota Obligatoria () sj () No
Motivo Cambio Estado Obligatorio () sj () No

—

Estado: Nombre del estado que se usara para el documento actual

Estado Codigo: Cédigo para el estado.




Tipo documento: Documento para el cual se estda creando el estado, por
defecto es el documento que se esta editando.

Afecta indicador: Este bit indica si al momento de pasar el documento a ese
estado puede verse afectado el indicador de servicio, es decir si el tiempo que
transcurra el documento en ese estado se tendrd en cuenta para la generacién
del indicador.

Edita documento: Este bit indica si cuando el documento se encuentre en este
estado puede ser editable por el usuario.

Orden: El orden del estado nos el orden en el que aparecera ese estado en la
lista de estados posibles.

Color: Este color, serd la identificacién grafica, cuando el documento cambia de
estado, puede adicionarse un color para el mismo, este color debe registrarse

en codigo hexadecimal.

Afecta inventario: Esta opcidn se refiere a si el documento en ese estado afecta
el inventario, con cargue o descargue de elementos al almacén.

Permisos Para Perfiles: Indica, de acuerdo a la seleccidn, si el nuevo estado del
tipo documento aplica para ser utilizado dentro de un perfil de usuario.

(Configuracién - Seguridad - Perfil - Permisos)

Descripcidon: Opcionalmente, puede registrarse un texto de descripcién del
estado que se esta creando.

Procedimiento ejecucion: Permite establecer si se debe ejecutar alguna
validacién al momento de que el documento pase a dicho estado.

Ejecutar procedimiento final:

Tiempo en espera:

Nota obligatoria: Bit que determina si es obligatorio registrar algo en el campo
notas del cambio de estado.




Motivo cambio de estado obligatorio: Bit que determina si es obligatorio elegir
una opcién en el campo Motivo del cambio de estado.

Editar: Al seleccionar un estado previamente creado, se activa el botén editar.

B Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
— formulario de creacidn.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Motivos cambio

En esta carpeta puede crear la parametrizacion de los motivos por los cuales un
documento puede pasarse a cierto estado, esto con el objeto de un mayor
analisis de informacién en SAMM. Ejem: cuando una orden de trabajo pasa a un
estado cancelada, podemos registrar diferentes motivos de cancelacién para
gue sean registrados por los usuarios, algunos de estos motivos pueden ser falsa
alarma, cancelacion por el cliente o no disponibilidad técnica.

[ Info Basica | Estados I Motivos Cambio [ Prioridad | Subtipos

T D =@ O

w B

.“\ e Eventos fortuitos o de fuerza |Cancelar OT/Caso

Mejoras en la infraestructura Cancelar OT/Caso

Inmueble arrendado Cancelar OT/Caso

TIPO DOCUMENTO: Otras areas Davivienda Cancelar OT/Caso
Orden de Trabajo S - -

(oT) Cierre de oficina por horario Cancelar OT/Caso

TIPO DOCUMENTO Cierre definitivo de oficina Cancelar OT/Caso

dcch I(focz:umemo ot Funcionario cancela el servici Cancelar OT/Caso

El servicio no se requiere aun Cancelar OT/Caso

Nuevo: Creacion de un nuevo motivo. Despliega el formulario de creacidn.

Modo NUEVO E

Motivo estado l ]

D

Motivo estado Codigo l }

st L




Motivo estado: Descripcidn del motivo de cambio
Motivo estado cédigo: Cédigo para el motivo.

Estado: Estado para el cual aplica e motivo de cambio en el documento.

Editar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del

—— . .,
— formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Borrar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab prioridad

En esta carpeta puede crear las diferentes prioridades para los documentos.

Info Basica || Estados | Motivos Cambio [ Prioridad | Subtipos

s EE 8
by g A it g — g
e T S
- v Tiempo Respuesta | Estrategia Prioridad

‘\\ 5 Baja 120 7x24
Preventivo |168 7x24

Alta 24 7x24

TIPO DOCUMENTO: Emergencia |4 7x24
Oégen de Trabajo Media 144 7x24
TIPO DOCUMENTO Correctivo |170 7x24

CODIGO:
doc_documento_ot

D

Nuevo: Creacién de una nueva prioridad. Despliega el formulario de creacién.




Modo NUEVO =

Prioridad Documento

Prioridad Documento Codigo

Tiempo Respuesta I:]

Tipo Documentol Orden de Trabajo (C v

Estrategia Prioridad I -seleccione- v

Reeplar

Prioridad documento: Nombre de la prioridad del documento (Alta, media,
baja, emergencia).

Prioridad documento cédigo: Cddigo asociado a la prioridad del documento.
Las prioridades para los documentos en la grilla se identifican con un ICONO de
color para indicar visualmente al usuario la importancia de cada solicitud, si
usted desea agregar una nueva prioridad a las creadas por defecto en SAMM,
en este campo debera definir segun las siguientes convenciones, el cédigo de
la imagen que desea para su prioridad.

Imagen Nombre prioridad Codigo imagen Observaciones
. Imagen con
o Emergencia EMER
destellos
[ Alta ALTA
Media MEDIA
L Baja BAJA

Tiempo respuesta: Tiempo en horas para la atencién de requerimientos con
esta prioridad.

Tipo documento: Documento para el cual se esta creando la prioridad.

Estrategia prioridad: Permite seleccionar la estrategia de categorizacién de la
prioridad dada.

5 x 8: Establece si el tiempo estara calculado como horario habil.

5x 8-1x4: Establece si el tiempo estard calculado como horario habil




7 x 24: estard preestablecido por el tipo de documento seleccionado.

6 x 8: establece el nUmero de horas durante las que se debe dar respuesta para
el tipo del documento.

Editar: Al seleccionar una prioridad previamente creada, se activa el botdn

- editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
—= campos del formulario de creacion.
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.
Borrar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botén borrar
_ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
Tab subtipos

Para un tipo de documento podran crearse varios subtipos que los agrupen o
diferencien.

Info Basica || Estados || Motivos Cambio | Prioridad || Subtipos

=
R v - .
. N O oEn <o G t
'T..Lﬁpﬂ*,‘ £t — -

. Orden de trabajo OTT |388146
Orden de Proyecto oTP 1281
Orden Trabajo (SBF) |OTT [388146

TIPO DOCUMENTO:
Orden de Trabajo
(orT)

TIPO DOCUMENTO
CODIGO:
doc_documento_ot

Nuevo: Creacion de un nuevo subtipo. Despliega el formulario de creacion.

D




Modo NUEVO E

Subtipo | [

Subtipo Documento Codigo [ {

Tipo Documentol Orden de Trabajo (C v

prefijo | |

Consecutivo I:]

Programar Planeadas () si (O No

Valor por defecto es urgente () si @ No
Ver centro de costo enitems () si @ No
Ver cantidad auxiliar (O)sij @ No
Verincotermenitems ()i @ No

Mostrar documento en pendiente (7)) 5i @ No

Mostrar Valores Ejecutados @ si () No
Subtipo: Nombre del subtipo.
Subtipo documento cédigo: Cédigo para el subtipo.
Tipo documento: Documento para el que se crea el subtipo.
Prefijo: Establece el prefijo de la numeracion para el subtipo de documento.
Consecutivo: Al crear el subtipo, permite establecer el valor inicial de la
numeracion que se generara al crear documentos asociados a dicho subtipo. En
la medida en que se van creando documentos, el consecutivo se va actualizando
al valor que corresponde.
Programar planeadas: Programar planeadas
Valor por defecto es urgente: Marcar como urgente el valor por defecto.

Valor centro de costo en items: Mostrar el valor por centro de costo en items.

Ver cantidad auxiliar: Mostrar el campo cantidad auxiliar.




Ver incoterm en items: Mostrar el cédigo incoterm en los items del documento.

Mostrar documento en pendiente: Mostrar el documento en los pendientes.

Mostrar valores ejecutados: Mostrar los valores ejecutados.

Editar: Al seleccionar un subtipo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Reglas entre estados: Permite definir las jerarquias de estados. Al seleccionar
un estado por columna, se habilita el cambio a dicho estado desde el estado
gue aparece en la fila.

Ea

entre los

Nueva Aprobada|Legalizada|Deslegalizada

Nueva D D
Aprobada D D D
Legalizada D D D
besegaizada 0 |OJ 0

3

Atributos Documento: Permite asignarle atributos predeterminados al subtipo
de documento seleccionado.

Atributos Documento

e

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

I @

Subtipo documento: Configurar los subtipos de documentos.




Subtipo Documento Q

i U

8 Prioidnd —codpe
\ 54 BAJA

Baja

Media MEDIA

Alta ALTA

TEXTOS DEFECTO

Por la opcidon de menu Configuracidn - Aplicacion - Textos defecto, puede crear
los diferentes textos para los documentos principales de la aplicacion.

I‘ Formula ]

=" =
v .- :
B e Modo BUSCAR =
.
i’ oft \
Soal S
— e
Campotexts | selecoone- |
TEXTO DEFECTO:
TEXTO DEFECTO T8
CODIGO:
A

Tab formula

Texto defecto: Nombre del texto que aparecera para ser seleccionado en el
control.

Texto defecto cddigo: Codigo del texto por defecto.




Campo texto: Lista de textos base que pueden ser agregados para una opcion
de documento.

Texto: Texto que se incluira en el documento.

CONSECUTIVOS

Por la opcion de menu Configuracion - Aplicacion - Consecutivos, puede conocer
y modificar los prefijos para los principales documentos de SAMM, y verificar
cual es el consecutivo siguiente a generarse para cada uno de ellos, si desea
realizar algun cambio puede realizarlo en esta misma ventana y confirmar con
el botén Aceptar.

Solicitud.

Solicitud de servicio S0L 14340 SOL 14340 ‘
Solicitud de proyecto SOP 3 SOP 3 ‘
Solicitud de Cotizacion | SOL 14340 SOL 14340 ‘
Orden de Trabajo (OT)

Orden Trabajo (SBF) oTT 388148 | o1T 388148 ‘
Orden de Proyecto oTP 1281 ||oTp 1281
Orden de trabajo orT | 388148 ||OTT 388148
= Eion

Servicio RQ 93 | RQ ‘ ‘ 93 ‘
Proyecto

Proyecto PRO 1 | PRO ‘ ‘ 1 ‘
Gasto

Adelanto de Gastos ADG i | ADG 1 ‘
Registro de Gastos REG 1 | REG 1 ‘

FESTIVOS

Por la opcidén de menu Configuracidn - Aplicacidn - Festivos, puede configurar
los festivos del afo, estos se mostraran en darea gris dentro de la grilla de
programacion de técnicos y también seran tenidos en cuenta en el momento de
liquidar las horas que sean reportadas como festivos en una orden de trabajo.



DIAS FESTIVOS

(OEGEIN O

2 3 &5 6

Es 1011 12 13

1516 1718 19 20

56 78 910
12 1314 1516 17
19 2021 22 23 24

< 5065 71 8 G
11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23

seleccione los festivos de un pais I -seleccione- v m
‘enero febrero marzo abril
Immgj v sdi|[l mmgijvsd|l mmijvsd|[lmmijwvsd
A & 3 1 2

i 2 '3 4 5 6
8 9 1011 1213
1516 1718 19 20

6 7 8 91011
(1814 1516 17 18
20212223 2425
27 28 29 30 31

4 56 78

Eu 121314 15

17 18 19 20 21 22
24 2526 27 28 29

[T12 3 4556

8 910111213
15 16 17 18 19
22 23 24 25 26 27

22 23 24 25 26 27 28| |26 27 28 29 26 2738 29,30 31|22 23 24 25 26 27
29 30 31 29 30
mayo junio Julio agosto
I mmjvsd||l mmgjvsd|l mmijyvsd|lmmijvsd
B:: - 1 123

5 6@l 8 910

12 13 14 15 16 17

20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31

29 30 31
septiembre. octubre noviembre diciembre
I mmjvsdf|l mmgjvsd||l mmijvsd||lmmijvsd
B:545 12
23 4 5 B 7 8 9 1011 12 56 78 9 23 45 6

!12 1314 1516

18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

|i% 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

9 10 111213 14
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30

9 101112 13 14
1617 1819 20 21
23 24/25 26 27 28
30 31

Los festivos aparecen en el calendario en color rojo sobre el mes de seleccidn.

Para crear un festivo, seleccione el dia festivo y especifique el motivo del mismo.
Por el contrario, si desea eliminarlo, puede dar clic sobre el dia y usar el botén
de eliminar.

Motivo del Festivo

Dia de la madre

ﬁ

HIJO FUNCIONALIDAD

Por la opcién de menu Configuracién - Aplicacién — Hijo Funcionalidad, puede
Se
recomienda que a esta opcidn Unicamente tenga acceso un administrador que

configurar todas las funcionalidades requeridas en la herramienta.

cuente con todo el conocimiento para implementar las configuraciones que aqui
se ofrecen.



funcionalidad2

P o -] Target url

Funclonalidad | Cargos Técnicos
Funcionalidad Codigo
PR Y 4
Tipo Funcionalidad | Formulario v

Url Imagen Tool Tip.

url Formulario 4
Estens @si O No
Nombre Control | seq_cargo
Nombre Comando
Ocden | 3
estve 051 @ No

Funcionalidad: Nombre asignado a la funcionalidad establecida.

Funcionalidad Codigo: Permite establecer una codificacion interna a Ia
funcionalidad.

Funcionalidad (Seleccién por busqueda simple): Permite seleccionar el menu,
la ventana, o el sitio de la herramienta en la que se aplicara la funcionalidad
creada.

Tipo Funcionalidad: Permite seleccionar si la funcionalidad aplica para una
accion, un botén barra, un formato de impresion, un formulario, un mend, un
separador o un tab.

Url Imagen: Permite registrar la url de la imagen que se agregara a la
funcionalidad en cuestion.

Tool tip: Permite configurar un Tool tip asociado a la funcionalidad.

Las acciones que se pueden configurar se relacionan con los botones, mendus,
formularios, tabs, creacion del botén de archivos en los documentos, creacion,
edicion y eliminaciéon de documentos, exportacion de informacion, importacion
de informacién, Formatos de impresiéon, botones barra, acciones sobre los
documentos.



COMERCIAL

En esta opcidon de menu se encuentran las tablas maestras del menu comercial
como son:

IMPUESTOS

Por la opcidon de menu Configuracion - Comercial - impuestos, puede crear los
impuestos que podran ser agregados a la liquidacién de una OT, a una cotizacién
en SAMM o a una remision de repuestos, al momento de realizar cualquiera de
las operaciones puede seleccionar el impuesto a aplicar de entre los creados en
este maédulo.

Info Basica

e %”_\,; ‘4- »Fa.' Modo EDICION E
h N omeso[VAI%
- Codigo | IVA19
Valor (%) 19,00
IMPUESTO:
IVA 19%

CODIGO:
IVA19

Impuesto: Nombre del impuesto.

Impuesto cédigo: Cédigo asignado al impuesto

Valor: Valor dado en (%) para el impuesto.

MONEDAS

Por la opcidon de menu Configuracion - Comercial - Monedas, puede crear las
monedas que usara en SAMM para elaborar cotizaciones, una vez creada la
cotizacion puede seleccionarse la moneda para liquidar la cotizacion segun la
tasa representativa configurada en SAMM.



| Info Basica
b ST
oy \E%x. - o ’ . =
B 3 ‘»...m Modo EDICION
e AL
3 8 - Wl Moneda I Peso l
m — Codigo ICOP l
Abreviatura | CcopP ‘
MONEDA: Cambio 1,00
Peso
CODIGO:
cop pla

Moneda: Nombre de la moneda

Moneda cadigo: Cddigo de la moneda

Abreviatura: Abreviatura para identificar la moneda.

Cambio: Tasa de cambio a la moneda local.

INCOTERM

Por la opcién de menu Configuraciéon - Comercial - Incoterm, puede crear los
diferentes Incoterms que usara dentro de su mddulo de importaciones. Los
Incoterms (International Commercial Terms) son términos que se utilizan en las
operaciones de compra-venta entre compafias de diferentes paises.

| Info Basica |
.
foad """%:3“’ z L] Modo EDICION
Rt * 3 o
>y wm T el Incoterm [ EXWORKS ]
T - Incoterm Codigo [ }
r"‘l':),]'
INCOTERM:
EXWORKS

INCOTERM CODIGO:




Incoterm: Nombre de la forma de pago.

Incoterm Codigo: Cédigo para la forma de pago.

TARIFAS

Porla opcion de menu Configuracion - Comercial - Tarifas, puede crear las tarifas
para cobro de las ordenes de trabajo segun la zona, el tipo de servicio, etc.

Tab Info Basica

| Info Basica H Tarifas Rango
ST
Ro e o Ba Modo BUSCAR !
L . : repuestos Incluid. i
puestos Incluidos Os. ONO
o S — Bdene O O
TARIFA CODIGO: arbuto| Q@ valor Por Unidad () si ONo
A:
e
Familia :] Q Prioridad Desde :
A:
wa &
cepla;

Tarifa: Nombre asignado a la tarifa.

Tarifa Codigo: Cédigo interno de la tarifa.

Estrategia: Permite establecer si se aplica la tarifa por hora o por capacidad.

Cargo: Define el cargo que podra hacer uso de la tarifa creada.

Atributo: Permite realizar la busqueda simple de un atributo que se relacione
con la tarifa en cuestion.



Tipo servicio: Define el tipo de servicio para el cual se aplica la tarifa.

Marca: Permite establecer la marca que estard asociada a la tarifa.

Familia: Permite establecer la familia que estard asociada a la tarifa.

Zona: Permite establecer la zona que estara asociada a la tarifa.

Modelo Equipo: Permite establecer el equipo que estara asociado a la tarifa.

Repuestos Incluidos: Incluye o no repuestos.

Externo: Personal externo.

Taller: Tarifa para taller.

Precio: Establece el valor de la tarifa.

Valor por unidad: La tarifa es por unidad.

Minimo:

Prioridad:

Tab Tarifas Rango

Permite definir los rangos de inicio y fin para las tarifas.



Info Basica | Tarifas Rango

;—'g D ﬁ

el
S | RangoInicio | RangoFin | Precio |
e 1] 1000] | 20000 | |
~~Rcepar
TARIFA:
tarifa 1

TARIFA CODIGO:

Nuevo: Permite crear un nuevo rango de tarifa.

Eliminar: Permite eliminar un rango previamente creado.

LISTAS DE PRECIO

Por la opcion de menu Configuracién - Comercial - Listas de precio, puede crear
las diferentes listas de precio de su catdlogo de productos, si solo maneja una
lista de precios no es necesario que realice esta configuracion.

DEFINICION 1 ISTAS

) Tt precic Codigo Descusnts (o0
. Clientes con 15% recargo -15,00 Peso
Actividades Locative Daviviend 10,00 Peso

Compensar Inhouse 0,00 Peso

TELEFONICA CLIENTE CLI 0,00 Peso

TELEFONICA PROVEEDOR PRO 0,00 Peso

PRECIO VENTA WOM WOM 0,00 Peso

S| URBANA 0,00 Peso

RURAL 0,00
1 Registros: 1-8de 8

Gt @

Consulta PrecioimportarPrecios

Peso

Info Basica || Excepciones || Descuentos

= Modo EDICION E

" Lista Precio | Clientes con 15% recz|

Lista Precio Codigo | |
Es privado O Si @ Mo

LISTA PRECIO: Moneda | Peso v

Clientes con 15%

recargo Descuento (%) -15,00

LISTA PRECIO
CODIGO: para Compra (0 5i @ No




Consulta precio: Permite consultar los clientes a quienes se les estd aplicando una
lista de precio en especifico.

PR T T Tl | IS ACCESOS | AVANZADO | CONFIGURACION | MAESTROS | SERVICIO | COMERCIAL | INVENTARIO | COMPR/

Lista de Precios | TELEFONICA PROVE v

Referencia [

Resultados de la busqueda - TELEFONICA PROVEEDOR

EM imi EM VisitaContrato [0 % 0,00 I TELEFONICA PROVEEDOR
SAMMTF Tarifa Fija SAMMTF % 0,00 TELEFONICA PROVEEDOR
VisitaFija VisitaFija VisitaFija 0% 0,00 TELEFONICA PROVEEDOR
OMV MOVIL % TELEFONICA PROVEEDOR
CPR CENTRO DE PAGO Y RECUADO % TELEFONICA PROVEEDOR
CRPT TERCERIZADO % TELEFONICA PROVEEDOR
CRPPE PUNTO ESPECIALIZADO % [ TELEFONICA PROVEEDOR
CRPRP RAPICADE % TELEFONICA PROVEEDOR

Lista de Precios: Establece el filtro para la busqueda, tomando como referencia
las listas de precio creadas.

Referencia:
Botdn aceptar: Ejecuta el filtro seleccionado.

Resultados de la busqueda: Muestra la grilla de datos que corresponde al filtro
de busqueda establecido.

Importar precios: Permite importar desde un documento de Excel una lista de
precios, tanto para actualizar una lista existente como para crear una lista nueva.

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Nombre de la hoja con los datos

I Hoja1 I

Codigo I .
Precio Venta I ¥
Impuesto I v
Unidad I o
Bloquear Costear I v

Lista Precio

| -seleccione- v

Y

Ver registro de resultados de la importacion

Examinar: El botén examinar permite seleccionar un documento que se
encuentra almacenado en el equipo en el que se esta ejecutando SAMM web.




Nombre de la hoja con los datos: Determina el nombre de la hoja en el archivo
de Excel, que contiene la informacién que va a ser importada.

Los campos Codigo, Precio Venta, Impuesto, Unidad, Bloquear Costear y Lista
Precio, permiten determinar la columna de la hoja de Excel que se importé, que
corresponde con el valor requerido.

Tab Info Basica

Permite definir los datos basicos de la lista de precio.

‘ Info Basica H Excepciones | Descuentos

LT ’
Py ?:;‘{*" - i’w Modo EDICION | =
e R
“"*-».: Vi Lista Precio | Actividades Locativo C|

Lista Precio Codigo l I
Es privado () sj ® No
LISTA PRECIO: Moneda | Peso v

Actividades Locativo
Davivienda Descuento (%) 10,00

LISTA PRECIO
CODIGO: para Compra () si @ No

e f*n. ar

Lista Precio: Nombre de la lista de precio.

Lista Precio Codigo: Cédigo asignado a la lista de precio.

Es privado:

Moneda: moneda que le aplica a la lista de precio.

Descuento (%): Establece si la lista incluye un porcentaje de descuento.

para Compra:



Tab Excepciones

Info Basica || Excepciones \ Descuentos

.
-

o S
By o | >3 |LIMPIEZA LAMPARAS, INCLUYE CRISTALESl |l 7500,00 | “ 0 |
S——

LISTA PRECIO:
Actividades Locativo
Davivienda

LISTA PRECIO
CODIGO:

Al realizar la creaciéon de su lista de precios puede determinar si hay alguna
excepcion al descuento establecido, y de ser asi, determinar el precio de venta
y un posible descuento alternativo, o los elementos del catalogo que tendran
valores diferentes al descuento general de la lista de precios.

Tab Descuentos

En esta carpeta podrd configurar por tipo de catalogo de productos los
descuentos que aplican a cada uno de ellos en caso de que no desee realizar la
aplicacién de un descuento general a la lista.

Info Basica l Excepciones | Descuentos

PRl o Cotologol porcentaje |
C A . e
R o W i Equipos
«,u;..;t‘g g %t, : quip! \0 ]
i Repuestos |15 |
B e
i g Actividades |10 |
Temparios ‘0 ’
LISTA PRECIO: Productos (0 |
Actividades Locativo
Davivienda oS ‘0 ’
LISTA PRECIO TR p—
CODIGO: i

En la grilla se visualizan los tipos de catdlogo creados, y es posible digitar en el
campo porcentaje, el descuento correspondiente por tipo de catalogo.



INVENTARIO

En esta opcidon de menu se encuentran las tablas maestras de manejo de
inventarios:

BODEGAS

Por la opcion de menu Configuracidn - Inventario - Bodegas, puede crear las
diferentes bodegas para manejo de inventario en SAMM.

BODEGAS ’ MIS ACCESOS | AVANZADO | CONFIGURACION ‘ MAESTROS ‘ SERVICIO | C

Bodega Codigo | Oficina Centro de Costo

Compensar AutoSur
Compensar Centro Mayor
Compensar Suba
Equipos Bogota 7
Bodega Medellin 5
Bodega funza 3
| Bodega Madrid 2

Bodega Repuestos 1
VILLAVICENCIO 2070SB SEGUROS BOLIVAR
ACE TUNJA 2650SB SEGUROS BOLIVAR
PEREIRA 2060SB SEGUROS BOLIVAR
PASTO 2050SB SEGUROS BOLIVAR
NEIVA 2022SB SEGUROS BOLIVAR
MEDELLIN LAURELES 1563SB SEGUROS BOLIVAR

AAAA CORREDORES CALI 1020SB SEGUROS BOLIVAR

o 1 2 3 Registros: 1-15de 33

B
@)

Info Basica @ Usuarios | Localizaciones

e, f‘fi Modo EDICION =
oty * Bodega | Bodega Madrid |
i - Bodega Codigo I 2 ‘
Salidas en rojo @ si O No
BODEGA: Sucursal I -seleccione- v
BODECA CODICO: Usa Localizacion () si @ No

2

(=Feapar—]

Saldos: Por medio de este botdn puede subir a la Base de datos de SAMMWEB
todos los saldos iniciales que maneja el inventario de la empresa. Normalmente

este procedimiento se realiza en el momento en que se parametriza el aplicativo




y toda la informacién inherente al flujo de proceso que se desea llevar a cabo.
Seleccione la bodega a la cual va a cargar los saldos iniciales y luego presione el

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Nombre de la hoja con los datos
Hoja1 |
Reepuar

botdn.

Codigo

Costo

Existencia

Exist Max

Localizacion

|
|
|
Exist Min | v
|
|
|

Bodega

Reepiar

Y

Ver registro de resultados de la importacion

e Dar clic en el botén "Examinar" y buscar el archivo fisico a
cargar,

e Ingresar el nombre de la hoja en la que se encuentra la
informacién a importar.

e  Seleccionar las columnas del archivo de Excel que contienen la
informacidn a cargar, cotejadas con el correspondiente titulo de
la fila de la ventana de importacidon de saldos iniciales.

e  Porseguridad de proceso, es conveniente seleccionar la bodega
a la cual se le cargardn los saldos iniciales. Para finalizar de clic
en el botdén aceptar.




Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacién principal de la bodega.

‘ Info Basica ‘ Usuarios || Localizaciones

s
0% LT NIF' £ Modo EDICION
w-,‘ *i'\w B B odo
' e L™ Bodega \ Bodega Madrid l
m — Bodega Codigo ‘ 2 ’
Salidas en rojo @ si () No
BODEGA: Sucursall -seleccione- v
Bodega Madrid .
BODEGA CODIGO: Usa Localizacion () s (® No

2
“1\;1. ar

Bodega: Nombre de la bodega.

Bodega codigo: Cédigo de la bodega.

Permitir salidas en rojo: Determina si la bodega permite que se hagan salidas
del inventario cuando, al terminar el proceso, queden las existencias en un valor
negativo.

Sucursal: Define la sucursal en la que se ubica la bodega en cuestion.

Usa localizacidn: Determina si se van a definir ubicaciones exactas dentro de la

bodega. Al tener el bit en S, se habilita la creacidon de localizaciones en el tab
correspondiente.

Tab Usuarios

Permite asignar un usuario a la bodega.



\ Info Basica H Usuarios H Localizaciones }

Ty e —
B Oy B |_metadata.Nombre |gen_bodega_usuario_sugerir |

e — Luis Alberto Cubillos Pinzon| | |
b ’ s W W =
.
BODEGA:

Bodega Madrid
BODEGA CODIGO:
2

La busqueda permite seleccionar el usuario asociado a la bodega.

| > 09/05/2023 14:53  |27/04/2023 00:00
| > 250 |20/04/2023 10:04_20/04/2023 00:00 |a
> o 0 21/07/2022 10:49_21/07/2022 00:00 | Au
B |avormoriaz.pav o 1476 |22/03/2023 08:56 _17/02/2023 00:00 | Au o 2
D [aom.cutTvarTe o 156 [28/09/2022 08:17 |02/02/2021 00:00 |
| B> |luis.cubilios o 815  |15/04/2021 07:48 0/04/2021 00:00|Luis Alberto Cubillos Pinzon |Ingeniero Civil
B [alexanderpinzon o 2247 [23/05/2023 15:54 |16/05/2023 00:00 |Erick Alexander Pinzon Mesa |Ingeniero Mecanic
B |ne lo 3174 [23/05/202300:02 |17/05/2023 00:00 |John Ricardo Vargas Ramos _|Arquitecto
B [ser lo 2501 [23/05/2023 14:46_|18/05/2023 00:00_|Sergo Graca
P s 0 1909 |28/02/2023 12:45 |28/02/2023 00:00 _|[Sofia Archia
B o o 362 |25/05/2023 16:07 |15/02/2023 00:00 |OSCAR ANDRES MUROZ HURTA
| > o 379 |24/05/202312:27 |28/02/2023 00:00 |ERNESTO MONTOYA
W lwvnravans anam ~ one  liminmianan 1man  Ineinianas Anan lavnm nnes vana P ]

En caso de querer cambiar el usuario asignado, es posible eliminarlo haciendo
uso del icono borrar que aparece en la ultima columna de la grilla que se
muestra en el tab.

Tab Localizaciones

Permite establecer las ubicaciones exactas de los elementos que se encuentran
en la bodega, con el fin de facilitar su busqueda, sobre todo en bodegas de gran
tamafo.



\ Info Basica “ Usuarios “ Localizaciones

.
D &
— g
Catalogo

| Estante 1 Soporte 1 |crAN supERFICIEj0GS |

BODEGA:

Bodega Madrid
BODEGA CODIGO:
2

Nuevo: Permite crear una nueva localizacién para ubicar los elementos dentro de
la bodega.

etiquetas_gen.localizacion

Localizacion
Catalogo | Q
Existencia Maxima I

Localizacion: Nombre que se define para identificar la ubicacién dentro de la
bodega.

Catdlogo: Elemento que se va a almacenar en la ubicacién creada.

Existencia Maxima: Determina el inventario maximo permitido para el
elemento dentro de la bodega.

é' Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
&Z el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

UNIDADES

Por la opcion de menu Configuracién - Inventario - Unidades, puede crear las
diferentes unidades que manejan sus repuestos o consumibles en SAMM. Ejem.




Galdn, paquete, unidad, estas unidades las podra seleccionar al momento de
crear una remision de repuestos de almacén.

Info Basica

i x
S Fas Modo EDICION E
¥ unidad | UNIDAD |
o
T - Codigo ’ UND |
Rcepuar

UNIDAD:
UNIDAD
CODIGO:
UND

Unidad: Nombre de la unidad

Unidad codigo: Cédigo de la unidad

DISENA PLANTILLAS

A través de la opcion Configuracion — Disefa Plantillas, se accede a un utilitario
mediante el cual es posible crear las secciones de una lista de chequeo, que se
visualizard en la seccién Maestros — detalle equipo — Listas de chequeo.

savinvi web

antenimiento moderno

[M1S ACCESOS[Servicio [AVANZADO [CONFIGURACION [MAESTROS |SERVICIO |COMERCIAL |INVENTARIO |COMPRAS |ALQUILER [MANTENIMIENTO|

Importar Opciones
Importar
Dependencias

Nuevo: Permite generar una nueva lista de chequeo.




Datos Checklist

Cliente

-- Seleccione -- v

o

Datos Checklist: Permite definir el nombre de la lista de chequeo a crear.

Cliente: Permite seleccionar el cliente para el cual se aplicard la lista de
chequeo. Este campo no es obligatorio.

Duplicar: Permite duplicar un checklist previamente creado.

Datos Checklist Duplicado

duplicado

o

Al duplicar un checklist, se debe seleccionar el cliente al que estara asociado el
mismo.

Vista previa: Permite realizar una previsualizacién del check list.

Buscar: Permite buscar entre las listas de chequeo creadas, o seleccionarla
desde la lista que se despliega al lado derecho de la pantalla.

Plantillas Existentes:

ACTA DE SUPERVISION
Capacitacion

CREACION NUEVOS COMP
B ONENTES

DAV LI UPS

Seccidn: Permite agregar secciones a los checklist.




0 Sucursal
] Equipo-Oficina

= Equipo-Componente

Sucursal: Crea una seccién con cédigo SUC.
Equipo-Oficina: Crea una seccién con cédigo EQU.
Equipo-Componente: Crea una seccién con cédigo CPT.

Cada tipo de seccidn agrega un grupo de campos preestablecidos.

Importar Opciones
Importar
Dependencias

Importar: Permite cargar desde una plantilla de Excel, los campos de opciones
de atributos, o las dependencias entre atributos.

Una vez se ha creado una lista de chequeo, en pantalla es posible visualizar las
secciones y los atributos asociados a ellas.

Capacitacion #

I AREA DE OFICINAS /
Altura a nivel del piso de las luminarias &rea oficinas B
Capacita A

+ Nuevo

Tanto el nombre de la lista, como el de las secciones y los atributos, pueden

editarse una vez creados, haciendo uso del icono del |apiz. Es posible duplicar las
secciones, y crear o eliminar atributos.

Los tipos de secciones se pueden identificar visualmente dado el icono que
encabeza la fila donde aparece el nombre de la seccién.

Los atributos pueden ser de diferentes tipos: Cargue Archivos, Fecha, Lista, Lista
condicional, Lista multiple, NUmero, Texto, Texto Largo y Solo lectura. Cada uno




de los tipos se identifica por un icono que aparece al costado derecho del
atributo.

También es posible editar cada atributo creado, dando clic en cualquier parte
de la fila que contiene el nombre del mismo:

codigo A
codigo
2 <
Texto v
</ Obligatorio n

La edicion del atributo también permite eliminarlo, haciendo uso del botdn
Quitar.
REPORTES

En esta opcion de menu se encuentran las tablas maestras para la gestion de los
reportes a los cuales se accede a través de la opcidon Mis Accesos — Reportes, o
por el botdn de interaccion con el usuario que se describid en la seccidn
PANTALLA PRINCIPAL DE ALERTAS - Reportes del presente documento. Se
recomienda que este menu sea administrado por personal con conocimiento

técnico de los campos de la base de datos.

T ! i - foto
EES] SAMM web s ety B
L sistema de administracion de mantenimiento modernc Mi empresa @
T Lo [ [ Mis ACCESOS | CONFIGURACION | MAESTROS | SERVICIO ‘ COMERCIAL | INVENTARIO |cor~wRAs ALQUILER MANTENEMIENTO| 4 B ayuca: | |a
= ToDOS @ cstalozea ol fiftro para: LISTADO DE SOLICITUDES
8 ) Reportes Tercero | -seleccione v Medio Solicitud | -seleccione v
B | solicitudes e ’ S ———————
Sucursal | seleccione- v Nombre | seleccione- -
I/ LISTADO DE SOLICITUDES -
Desde:
K i Clientes 20412023 | -
b Tecnico Fecha g3 = Estado |-seleccione- V|
J\ Equipos 2/05/2023
Jor Equipo v | cargar ftems a un alquiler tipo | -seleccione- v
- o "
3 )i cotizacion Departamento | -seleccione- ¥ Solucian &
)i Inventario
J Ordenes de Compra Prioridad Documento | -seleccione- v
J. Contratos Opciones

v
)i programacion B notas

J. Indicadores
J. Consultas



La pantalla de reportes se compone de tres areas principales: el arbol de
navegacién ubicado en hacia la izquierda de la pantalla, el area de busqueda, que
contiene los filtros que se pueden aplicar a la informacién requerida, y el drea de
resultados, en donde es posible previsualizar el resultado de la busqueda.

TODOS @ Establezca el filtro para: LISTADO DE SOLICITUDES

Expoftar masivamente Exportar a pdf Exportar a Excel Exportar a ZIP

4 4 [1 |ofso b DI 2

LISTADO DE SOLICITUDES Version 1
RC-035

Fecha >= 02/04/2023 - Fecha <= 02/05/2023

NUMERO: SOL - 13139 ESTADO: Nueva F. SOLICITUD: 10/4/2023 09:34:00 a.m. N.DIAS: 301
EQUIPO: SEDE ADMINISTRATIVA CALI LA ESTACION F. LIMITE: 11/4/2023 09:34:00 a.m.

CLIENTE: COMCEL SA SUCURSAL: SEDE ADMINISTRATIVA CALI LA ESTACION
CIUDAD: CALI DIRECCION: CR.1#37-38

TIPO: Solicitud de servicio DOCUMENTOS:
MOTIVO DEL SERVICIO:

revision silla puesto de trabajo la estacion

NOTAS:

NUMERO: SOL - 13255 ESTADO: Nueva F. SOLICITUD: 13/4/2023 09:48:00 a.m. N.DIAS: 298
EQUIPO: SEDE ADMINISTRATIVA CALI LA ESTACION F.LIMITE: 15/4/2023 09:48:00 a.m.

CLIENTE: COMCEL SA SUCURSAL: SEDE ADMINISTRATIVA CALI LA ESTACION

CIUDAD: CALI DIRECCION: CR.1#37-38
TIPO: Solicitud de servicio DOCUMENTOS:
MOTIVO DEL SERVICIO:

se requiere realizar 4 fumigaciones al afio para dar cumplimiento a lo solciitado por el centro comercial

NOTAS:

NUMERO: SOL - 13242 ESTADO: Nueva F. SOLICITUD: 12/4/2023 05:06:00 p.m. N. DIAS: 299
EQUIPO: F. LIMITE: 13/4/2023 05:06:00 p.m

CLIENTE: COMCEL SA SUCURSAL: IBAGUE

Una vez ejecutada la consulta, él arbol de navegacidn y el drea de busqueda se
contraen, y permiten visualizar en pantalla la informaciéon correspondiente. En
la parte superior del area de resultados, se encuentran los vinculos para exportar
la informacidn a pdf, Excel o a una carpeta comprimida en formato .zip.

CATEGORIAS

A través de la ruta Configuraciéon — Reportes — Categoria, se accede a la pantalla
de creacion de las categorias en las que se agrupan los diferentes reportes que
se encuentran configurados en la herramienta.



CATEGORIAS

Equipos

Evaluaciones

Indicadores

Tablero de Control

Alguiler

Alguiler

Alguiler

Traslado

Instructivo

Items Solicitados

Consultas

Ordenes de Trabajo

Cotizacion

Solicitudes

Ordenes de Trabajo

o 1 2 3 Registros: 1-15de 43
Info Basica

i B =

cotegoris | Equipos |

Categoria Codigo ‘ ‘

Cateooria Qe

cepiar

CATEGORIA:
Equipos
CATEGORIA CODIGO:

Categoria: Nombre de la categoria en la que se van a agrupar reportes.

Categoria Codigo: Cddigo asignado a la categoria.

Categoria: Define el nivel en el que aparece la categoria en el arbol de
navegacion.

REPORTES
A través de la ruta Configuracion — Reportes — Reportes, se accede a la pantalla

en la que se gestionan los reportes que se visualizan en los diferentes médulos
de la herramienta, y en la pantalla de reportes.



REPORTES

) Repore Coao Finconiag
Si No

7 Reporte del Tecnico formatos/prioT Orden de trabajo
n 5 Sabana de Ots CONSULTAS No si Sabana de Ots
5 Sabana de OTs Componentes | CONSULTAS No No Sabana de Ots
Q 0 Informe Servicio doc/servicioLocativo si No SERVICIO
B Sabana de Calificaciones CONSULTAS No No sabana de Ots
4 Calificaciones Por Mes. CONSULTAS No No Sabana de Ots
0 Informe Cierre de Mantenimient |doc/cierreLocativo si No SERVICIO
| B Sabana de Diagnésticos CONSULTAS No No Sabana de Ots
4 Ultimas ealificaciones CONSULTAS No No Sabana de Ots
@ 0 Listado General de Sucursales |ter/ListadoGeneralSucursales [No No Listado General de Sucursales
0 Reporte Cliente Davivienda doc/reporte_davivienda_OTS |No No Reporte cliente Davivienda
? 0 Hoja de Vida formatos/HojaVidaEquipo |Si No Hoja de Vida del Equipo
F] 0 Sabana de Davivienda Version C| CONSULTAS No No Sabana de Davivienda Version C
ol 0 Sabana de Davivienda CONSULTAS No si Sabana de Davivienda
]| Documento de Li € |formatos/li _cliente |si No Formato Li
) O 12345 Registr = COR K TM P12 obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

RDL Reporte
Enc Pie

~0
) v

Enc Pie: Permite la edicién del encabezado y el pie de pagina de los reportes.

Cambio Del Encabezado y Pie Del Reporte

ENCABEZADO

4

<PrintOnFirstPage xmins="http://schemas.microsoft.com/sqlserver/reporting/2005/01/
reportdefinition" >true</PrintOnFirstPage><Reportltems xmins="http://
schemas.microsoft.com/sqlserver/reporting/2005/01/reportdefinition"><Textbox
Name="CambioPiePagina"><Width>13.65cm</Width><Style><FontSize>6pt</
FontSize><TextAlign>Center</TextAlign><PaddingLeft>2pt</

|:] PIE PaddingLeft><PaddingRight>2pt</PaddingRight><PaddingTop>2pt</
PaddingTop><PaddingBottom>2pt</PaddingBottom></Style><ZIndex>5</
ZIndex><CanGrow>true</CanGrow><Left>3.225cm</Left><Height>0.7cm</
Height><Value>Asistencia Bolivar SA - NIT 890340806-4 - AC 26 #68b - 31 - Calle 108
#45-30 Torre 1

Tel: 3130345</Value></Textbox><Textbox Name="textbox79"><Top>0.9cm</ %

Las casillas de seleccién que aparecen junto a los nombres de los textos a
modificar, le indican al programa cual de los registros debe actualizar. Si no se
selecciona ninguno, no se realiza ningun cambio.

Los encabezados y pies de pdagina deben escribirse en lenguaje XML para su
correcta visualizacién.

RDL Reporte

RDL Reporte: Permite cambiar, o descargar el archivo RDL que se estd usando
para la generacion del reporte. Si el reporte contiene subreportes, podran
visualizarse también en este apartado.




Actual RDL

Cargar nuevo
archivo RDL

Actual
Subreporte
Cargar nuevo
archivo sub RDL
Actual
Subreporte
Cargar nuevo
archivo sub RDL
Actual
Subreporte
Cargar nuevo
archivo sub RDL
Actual
Subreporte
Cargar nuevo
archivo sub RDL

formatos/priOT

| Examinar... y No se ha seleccionado ninguan archivo.

Archivo no presente: ../../reportes/formatos/
LEVANTAMIENTO3.rdlc

| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Archivo no presente: ../../reportes/formatos/
LEVANTAMIENTO2.rdlc

[\ Examinar... I No se ha seleccionado ningun archivo.

Archivo no presente: ../../reportes/formatos/
LEVANTAMIENTO.rdIc

\: Examinar... l No se ha seleccionado ningun archivo.
OT.rdlc

[\ Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

Rceplar

Actual RDL: Muestra el nombre del RDL que se encuentra actualmente cargado
en la DB. Al dar clic en dicho nombre, se realiza la descarga del RDL para
consulta o para posible actualizacion.

Cargar nuevo archivo RDL: Permite seleccionar del equipo un nuevo RDL para
reemplazar el actual.

Actual Subreporte: Muestra el nombre del RDL que se encuentra actualmente
cargado en la DB como subreporte. Al dar clic en dicho nombre, se realiza la
descarga del RDL para consulta o para posible actualizacién.

Cargar nuevo archivo sub RDL: Permite seleccionar del equipo un nuevo RDL
de tipo subreporte para reemplazar el actual.

Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacién principal del reporte.

REPORTE:

3 -
e &

Info Basica
b3

atn;:i__‘.\fm Modo EDICIC

Reporte del Tecnico
REPORTE CODIGO:
formatos/priOT

Campo Reporte = Opcion Reporte | Origen Dato || Categorias | indicador

n =)

Reporte | Reporte del Tecnico
Reporte Codigo | formatos/priOT

Orden de trabajo Q
Orden 7

EsFormate @ si O No
Tiene Graficos (O si @ No

metadata.rep_reporte_basica () i ® No

oo




Reporte: Nombre asignado al reporte.

Reporte Codigo: Referencia a la ubicacidon del RDL en las carpetas del servidor.

Funcionalidad: Permite seleccionar en qué funcionalidad se hara visible el
reporte.

SERVICIO
AvANZADO
CONFIGURACION

Bodegas

>
>
>
>
B> | cargos
B |Usuario
B |perfil
>
>
>
>
>
>

Campos Texto fforms/gui/gui_

Sistemas

de la apl

Duplicar equ_duplicar.pg

Buscar lequ_buscaripg

La ventana de busqueda muestra el listado de las funcionalidades creadas en la
ventana hijo funcionalidad, que se describe en la seccién APLICACION — HIJO
FUNCIONALIDAD del presente documento.

Orden: Determina el orden en que se muestra el reporte, de acuerdo con la
funcionalidad seleccionada.

Es formato: Determina si el RDL se guarda en la carpeta formatos de la base de
datos.

Tiene graficos: Determina si el reporte incluye graficos. Generalmente usada
cuando el RDL se ha creado para reportar un indicador.

metadata.rep_reporte_basica: pone un icono diferente cuando estas
navegando por el reporte. Un reporte que hace parte de la base de datos basica
de SAMM podria actualizarse con el actualizador, pero los que no son de
basica, no tienen esa opcion.



Tab Campo Reporte

Permite al usuario establecer los campos de las diferentes tablas de la DB que
permiten filtrar la informacién en la pantalla reportes.

[ Info Basica || Campo Reporte ‘ Opcion Reporte H Origen Dato Il Categorias H indicador |

» -
e D & = g
Ay e
I campo Reporte | Tabla ___[Tipo Campo Reporte/Campo Reporte CodigolEs ParametrolEs SerielParametro Todo el Reporte]
\ | ID de la OT doc_documento Numero No No True
[desde_fh [doc_documento Fecha Si No True
d ot idoc_d ot ITabla Foranea Si No True
REPORTE: lequipo lequ_equipo [Tabla Foranea Sf INo True
Reporte del Tecnico tercero ter_tercero [Tabla Foranea si No True
REPORTE CODIGO: lzona lgen_zona [Tabla Foranea Si No True
formatos/prioT lsucursal ter_sucursal Tabla Foranea Si No True
tipoServicio \gen_tipoServicio [Tabla Foranea Si No True
lcontrato lcnt_contrato [Tabla Foranea Si No True
epar itud|ort_depar [Tabla Foranea Si No True

Nuevo: Permite crear un nuevo campo para filtrar el reporte.

Campos Reporte

Tipo Campo Reporte -seleccione- v D
Campo Reporte Codigo

Es Parametro ®si Ono
Es Serie Osi Ono

Valor Defecto
Reepta

— Campo Reporte: Nombre del nuevo campo con el que se va a filtrar el reporte.
Tipo Campo Reporte: Permite seleccionar el tipo de campo que se mostrara en
el drea de busqueda de los reportes. Puede seleccionarse una opcion de la lista

predeterminada, o crear un nuevo tipo.

Tabla: Establece la tabla de la DB en la cual se encuentra almacenado el campo
requerido.

Campo Reporte Codigo: Determina un cédigo para el campo.

Es Parametro: Marca el campo como un parametro.




Es Serie: Marca el campo como una serie de datos.

Valor Defecto: Establece el valor por defecto para el campo.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.

B Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
—= formulario de creacion.
ﬁ Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar

gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Opcidon Reporte

Permite al usuario establecer las opciones de visualizacién del reporte.

Info Basica | Campo Reporte | Opcion Reporte | Origen Dato | Categorias || indicador

‘ T E > v
ST D e = a

i H‘I?“!f"‘" -
= o
N . Carateristicas generales|CG True
Motivo del servicio MS True
Notas OT NO True
Tecnicos asignados TA True
REPORTE: 5
Reporte del Tecnico Recomendaciones RE True
REPORTE CODIGO: Trabajos realizados TR True
formatos/priOT Diagnéstico inicial DI True
Variables de medicion  |VM True
[Planeacion de OT DD True
Seccion de Firmas SF True
12

Nuevo: Permite crear una nueva opcidn de visualizacion del reporte.

D




Opciones Reporte

Opcion Reporte Codigo
Defecto Osi @no

Opcion Reporte: Nombre de la opcidn.

Opcion Reporte Codigo: Determina un cédigo para la opcién.

Defecto:

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
QEJ el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
— formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Origen Dato

Permite al usuario establecer los procedimientos almacenados que determinan
el origen de los datos que se visualizan en el reporte.




\ Info Basica H Campo Reporte H Opcion Reporte “ Origen Dato H Categorias H indicador J

S - -u’

W,‘

s for_unDocumentoOt_OT f_dtt_otEnBlanco 0
for_especificacionesTecnicasXOT_OT 0
for_itemDocumentoXOT_OT 0
REPORTE: for_contactoDocumento_OT 0
Reporte del Tecnico for_variablesMedicionXOT_OT 0
REPORTE CODIGO: for_checkListXOT_OT 0
formatos/priOT for_comentariosDocumento_OT 0
for_tecnicosAsignadosXOT_OT 0
for_trabajosRealizadosXOT_OT imagen.ort_reporteTecnico |0

rep_imagenesOt_links 500
for_Documento_Atributos_OT 0
sp_componentes 0
sp_pendientes_ot 0

rep_imagenesOT 500
rep_Equipo_Atributos_ot imagen.equ_equipoAtributo|0
rep_tipoArchivo 0

- ' S “i"" ”Q’-‘r.‘ Origen Dato Origen Dato Codigo

:,;!%‘ L D & & 4

Nuevo: Permite crear un nuevo origen de datos.

Origen Dato

Origen Dato ‘

Origen Dato Codigo ‘ ]

Duracion |0
=]

Origen Dato: Nombre del procedimiento almacenado que da origen al dato.
Origen Dato Codigo: Determina un cédigo para el procedimiento.

Duracion:

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Consulta/Modificaciéon del procedimiento almacenado: Permite consultar o
modificar el procedimiento almacenado que determina el origen de datos.

Modificacién Procedimiento Almacenado

Origen Dato: for_unDocumentoOt_OT

ALTER PROCEDURE [dbo].[for_unDocumentoOt_OT]
@p_desde_fh as smalldatetime = null,
@p_desde_fh_b as smalldatetime = null,
@p_equipo as INT = 0,

@p_tercero as INT = 0,

@p_sucursal as INT = 0,

@p_zona as INT =0,

@p_contrato as INT = 0,
@p_departamentoSolicitud as INT = 0,

@p_tiposervicio as INT = 0,
@p_id as INT = 0,
@p_documento_ot as INT = 0,
@p_proveedor as int =0,
@p_esProveedor as bit =null,
@p_eid varchar(100), /A

—rennmr

Tab Categorias

Permite al usuario elegir la categoria a la que pertenece el reporte, de entre las
que se crearon en la opcién Configuracion — Reportes - Categorias. Aplica
principalmente para reportes de tipo Formato de impresion.

‘ Info Basica “ Campo Reporte |‘ Opcion Reporte “ Origen Dato H"Categorias “ indicador |

m...‘n'. d ﬂ":" Formatos de impresion/Orden de trabajo
by %’ e -2 [] Eormatos de impresién
..:-r"m ‘_'."h'p? - [] Traslado
N - [] Instructivo

e - [# Orden de trabajo
-~ [] cotizacion
REPORTE: - [] solicitud
Reporte del Tecnico =5 D Requisicion
REPORTE CODIGO:
formatos/priOT D Remision
-~ [] orden de Compra
-~ [] Gasto
- [] Contratos
- [] Alquiler
- [] Herramientas
& (] consultas
- [_] Equipos
- [] Alquiler
- [] ordenes de Trabajo




La ventana muestra el arbol de categorias, y permite seleccionar tantas
categorias como se requiera que aparezca el reporte en cuestion.

Tab Indicador

Permite al usuario establecer si el reporte es de tipo indicador, el cual aparecera
en dicha seccion dentro de la pantalla de reportes.

‘ Info Basica \ Campo Reporte H Opcion Reporte H Origen Dato I Categorias H indicador ‘

MR Do =3
i%’ “""-ﬂsw -
o

m - Y |N|vel de solicitudes por Zona|2 Nimero |SoI|C|tudes por zona|

REPORTE:

Nivel de solicitudes por
Zona

REPORTE CODIGO:
ind_nivelSolicitudesZona

Nuevo: Permite categorizar como indicador al reporte seleccionado.

Indicador

Indicador
Indicador Codigo l

Titulo

Descripcion
Cabecera

D

Indicador: Nombre del indicador.

Indicador Codigo: Determina un cédigo para el indicador.

Titulo: Permite establecer un titulo para el indicador.

Descripcion: Permite registrar la descripcién asociada al indicador.

Cabecera:




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
- Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos campos del

= . -,
—s formulario de creacidn.
Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
ZONAS

En esta opcidon de menu puede crear la estructura de Zonas - Ciudades -
Regiones - Localidades que en las cuales tienen equipos instalados o en las que
prestan servicio, de esta forma podrd crear una ciudad asignada a una zona y
facilitar el proceso de zonificacidn de servicios.

D Szona

n Colombia
) FICLARO COLOMBIA
(o} FJ EXITO-COLOMBIA

FJWOM-COLOMBIA
Y FALABELLA-COLOMBIA
. 3 CAFAM-COLOMBIA
=1 3 COMFANDI-COLOMBIA
= [“VILLAPINZON
[ TELEFONICA-COLOMBIA

Estas ciudades seran las ubicaciones de clientes, equipos o proveedores.

m Unificar: Permite combinar dos zonas en una sola.




UNIFICAR ZONA

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la zona que se eligi6 como origen, se debe
eliminar del arbol o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las zonas a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

En esta pantalla, para crear una nueva zona, se debe ubicar en la seccién del

arbol a la cual le va a agregar una nueva zona y usar la opcién nuevo de la barra
de herramientas general.

| info Basica

m«.«» F4 ”—.&.l
-
;:m *“"*-%m Modo NUEVO

% o M‘ ‘

Codigo 1—} |
Codigo Externo [ }
ZONA:
Tiempo Desplazamiento |:’
CODIGO:
Zona |COIombia |Q Q

Zona: Nombre de |a zona o ciudad a crear.




Codigo: Establece el codigo para la zona. Si se esta creando una zona dentro de
otra que ya cuenta con cddigo, dicho cddigo se antepone al cédigo de la zona
actual.

Codigo Externo: Cddigo alternativo.

Tiempo Desplazamiento: Determina el tiempo que le tomara al personal
encargado desplazarse hasta esa zona desde la oficina principal o punto de
partida.

Zona: Permite seleccionar la zona padre, o zona en la jerarquia inmediatamente
anterior con el fin de mantener el arbol.

Importante: Tener en cuenta la jerarquia en la estructura de Zonas Padre y
Zonas Hijas o Ciudades. SAMMWEB mostrara un mensaje de error si se asigna a
una Zona Padre una Zona Hija. La estructura de Zonas y Ciudades esta definida
dentro de la organizacién logistica de cada empresa. Otra restricciéon al crear
Zonas y Ciudades corresponde a la asignacién de Zona padre de la misma Zona
actual.

MAESTROS

TERCEROS

En este menu podra crear toda la informacion referente a los terceros de SAMM,
las condiciones de estos y los diferentes tipos de terceros que se encontraran
en la aplicacion.

NATURALEZA TERCERO

Por la opcidon de menu Maestros - Terceros - Naturaleza del tercero, puede crear
las diferentes naturalezas del ambito tributario que sean manejadas en el
aplicativo. Si desea crear, duplicar o eliminar una naturaleza tercero



previamente creada, debera hacer uso de los botones de la barra de
herramientas general.

NATURALEZA TER...

Naturaleza Tercero| Naturaleza Codigo
T

Regimen comiin N

Persona Natural GE

Regimen simplificado |4

Gran contribuyente |3

Estado

Modo BUSCAR

. Naturaleza Tercero ‘ ‘

Naturaleza Codigo ‘ ‘

NATURALEZA Reepuar
TERCERO:

NATURALEZA CODIGO:

Naturaleza tercero: Nombre de la naturaleza comercial del tercero

Naturaleza cédigo: Cddigo de la naturaleza asociada al tercero.

ESTADOS TERCERO

Por la opcion de menu Maestros - Terceros - Estados tercero, se pueden crear

los diferentes estados en los que puede estar un tercero y al que se podria
cambiar segun sea el caso.



ESTADO TERCERO

Estado Tercero | Estado Codigo

Blogueado Blogueado

Inactiva Inactivo

Activo
1 Registros: 1-3de 3

Activo

| Estados |

Modo BUS

LE™ Estado Tercero | |

Estado Codigo | |

—RcepEr
ESTADO TERCERO:

ESTADO CODIGO:

Estado tercero: Nombre del estado en el que puede encontrarse un tercero
dentro de SAMM.

Estado cddigo: Codigo del estado del tercero

TERCERO CLIENTE

Por la opcion de menu Maestros - Terceros - Tercero cliente, puede crear los
Terceros tipo Cliente de su compaiiia.

TERCERO

)

SEGUROS BOLIVAR 890304806 |890304806-4 |Av El Dorado 68B 31

n SOLUCIONES BOLIVAR 901159545 |901159545-1 (Avenida el Dorado # 69 -76 Tor
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. [830122566 |830122566-1 |Transversal 60 (Avenida Suba)
DAVIVIENDA S.A. 860034313 |860034313-7 |Carrera 13 No. 26-15

BRP BRP1 860034313 |Avenida El Dorado No. 68B-85 p
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR  |860066942 |860066942-7 |AV 68 No 49A 47

IDAE 8001311210|8001311210 |CALLE 24 No 12b37

SANITAS SA 801362782 |CALLE 76

COMPESAR IPS 830081407-2 (KM 2 Via Funza - Siberia

IDAE SOLUCIONES SAS 8600056693 |Cll 65a 93-91

900481586-1 [CR 48 72 SUR 01
860002536-5|Cl 100 8 A 55 TO C P9
830113997-2 |KM 19 20 VIA MOSQUERA - MADRID
830081407-1 (KM 2 Via Funza - Siberia
SERVICIOS BOLIVAR S5.A 900311092 (900311092 |Av el dorado # 69-76 piso 13




Unificar Terceros: Permite combinar la informacion de dos terceros en uno
solo.

UNIFICAR ZONA

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

X D la

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los clientes creados, aquel
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los clientes creados, aquel
gue se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el cliente que se eligié como origen, se debe
eliminar del listado o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que los clientes a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Hoja vida: Permite ver la informacién del Tercero, en cuanto a los documentos
gue tiene, los repuestos, los trabajos realizados y las visitas hechas.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

:TERCERO:

iTamafio maximo a subir: 2,00 Gb

' Examinar... | No se han seleccionado archivos. |l
LNO se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.




La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Las opciones de crear, duplicar y eliminar terceros tipo cliente, se activan con
los botones de |la barra de herramientas principal.

Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacion basica del cliente.

Info Basica | Contactos Tercero | Personal Asignado | Sucursales | Equipos Tercero | Resumen Tercero
'-’\! . “i"
(¥ i Modo EDICION =
S g * -
. Es prospecto () si @ No
Tercero | IDAE ‘
codigo | 8001311210 ]
TERCERO: —_—— ;
IDAE Nombre Corto l IDAE \ Direccion | CALLE 24 No 12b37
CODIGO: — —
8001311210 Nit | 8001311210 \ Contacto
OFICINAS: - .
3 zoma [Colombia  |@Q & Telefono | 3172622106
OFICINA/
COMPONENTES: Estado | Activo v Ramo/Producto
0
Lista Precio Q Email
i Website [
Forma Pago | -seleccione- v
R o | Representante | |
Naturaleza | Persona Natural V.
Sector Q Notas
Es cliente @ si O No Y
Es Proveedor @ Si O No Clasificacion |
Es Transportador i
Os: @No __’F"T'— TEPTaT
Es Fabricante () s5; @ No

Es prospecto: Define si el tercero se debe incluir en el listado de prospectos.
Hay que tener en cuenta que para la creacién de un tercero de tipo Prospecto
tan solo se necesita el nombre, teléfono y contacto para crearlo.

Tercero: Nombre de la empresa.

Cddigo: Cadigo del cliente, puede usarse el mismo Nit o el cddigo que asigna la
compafia para el cliente.

Nombre corto: Sigla con la cual se identifica la empresa.



NIT: Permite definir el NIT o nUmero de identificacidn tributaria de las personas
naturales o juridicas. La validacion del NIT se realiza por medio de la expresion
regular (Validaciéon NIT) que hay en el menu Configuraciéon - Aplicacién -
Parametros Generales.

Zona: Zona/ciudad/localidad de ubicaciéon del cliente, el buscador proporciona
la informacidn registrada en el médulo Configuracién - Zonas.

Estado: Estado en que se encuentra el cliente. Los estados de esta lista pueden
configurarse en el menu Maestros - Terceros - Estados tercero.

Lista de precio: Lista que aplica para el cliente determinado. Las listas de precio
de esta lista pueden configurarse en el menu Configuracién - Comercial - Listas
de precios. La lista de precio de la Sucursal tiene mayor prioridad que la lista de
Precio del tercero cliente.

Forma de Pago: Se refiere a las condiciones comerciales acordadas para el pago.
Pueden ser: Contado, Crédito 15 dias o Crédito 30 dias.

Dias de entrega: Permite determinar la cantidad de dias pactados para la
entrega de un equipo o la prestacidon de un servicio.

Naturaleza: Naturaleza comercial del tercero. Las opciones de naturaleza del
tercero pueden configurarse en el menu Maestros - Terceros - Naturaleza
tercero.

Sector: Sector comercial al que pertenece el tercero.

Tipo tercero: Cliente / Proveedor / Transportador / Fabricante. El tipo de tercero
nos indica si el tercero que estamos creando es cliente, proveedor,
transportador o fabricante, un tercero puede aplicar a varios de estos tipos,
puede activar las opciones que considere.



Direccion: Direccidon de ubicacion de la oficina principal del tercero.
Contacto: Persona de contacto en el tercero.
Teléfono: NUumero telefdonico de contacto.

Ramo/Producto: Descripcién del tipo de producto que requiere el tercero
cliente.

Email: Direccidon de correo electrénico para comunicaciones.

Website: Sitio web del tercero.

Representante: Nombre del representante del tercero.

Notas: Se pueden registrar notas referentes al tercero en cuestion.
Clasificacion: Es posible asignar una clasificacion al tercero.

Tab contactos tercero

En esta carpeta podra crear los diferentes contactos de la compafia, en cada

una de las areas de trabajo. Si el Tercero Cliente tiene varias Sucursales, podra
seleccionar a cual de ellas pertenece y dar en el botdn aceptar.

Info Basica || Contactos Tercero || Personal Asignado || Sucursales || Equipos Tercero | Resumen Tercero

;}D@aﬂfkaé

O 2
¥ S | contacto_[cargo ContactoTelefono Movil
“’“\ - maira.plazas  |() 3172622106 CALLE 24 No 12b37| maira.tecnico False
D jonatha.cedefio|() 3172622106 CALLE 24 No 12b37| jonatha.cedafio |False
TERCERO: !

IDAE

CODIGO:
8001311210
OFICINAS:

3

OFICINA/
COMPONENTES:
0



Nuevo: Creacion de un nuevo contacto.

Modo NUEVO

Contacto | ‘

Contacto Codigo I |

Cargo Contacto | v
Cargo I ‘
Tercero | IDAE v

Teléfono | 3172622106

Fax |

pireccién | CALLE 24 No 12b37

Telefono Movil |

Retirado O Si O No

|
|
Email | }
|

Rcepiar

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Cargo:

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccidon de correo electronico del contacto.

Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: NUmero de teléfono movil.




Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Una vez es creado el tercero en la parte inferior de la grilla de resultados, si el
cliente posee sucursales, puede seleccionar la sucursal a la que pertenece el
contacto, para que sus cambios queden realizados, debe confirmar con el
botdn Aceptar.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

(3

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso a la herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podran
consultar sus érdenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demds opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuario maira.tecnico

perfil[ADMON PRUE v |
Contraseiia [
Confirmar Contraseiia :l |
Email | maira@idaesoluciones.com

Envio Correo [}
| (e
)

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacién del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.

Contraseina: Campo para definir la contrasefia de acceso.

Confirmar Contraseifa: Campo para confirmar la contrasefia de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacion.




Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Codigo acceso: Permite asociar un cédigo a la firma del contacto con el fin de

gue haciendo uso de ese cddigo, el programe Illame la firma y la plasme en el
lugar correspondiente sin necesidad de garabatearla.

[ N—
Codigo
Confirmar Codigo
o] e
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
B Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
— formulario de creacidn.

Actualizacion Masiva: Permite al usuario actualizar a la vez, a mas de un
contacto del tercero, trasladando a los contactos la direccion y/o el teléfono
gue tenga registrado el tercero en su informacién basica.

Actualizacion Masiva Contactos

[ pireccion [J Telefono

-@ |

Direccion: Cambia la direccidon que tiene actualmente el contacto en el tab

Contacto Tercero, por la que tenga registrada el Tercero Cliente en el tab info
basica.

Teléfono: Cambia el niumero de teléfono que tiene actualmente el contacto en

el tab Contacto Tercero, por el que tenga registrado el Tercero Cliente en el tab
info basica.

Tab personal asignado

En esta carpeta puede asociar a este cliente, el personal de su compaiia que se
encargara de la atencion de este cliente.



[ Info Basica .J Contactos Tercero 1‘ Personal Asignado H Sucursales “ Equipos Tercero “ Tercero ‘

e T
o

L

N
e L d & &
—

|maira.plazas | |3172622106| | |cALLE 24 No 12637 | maira.tecnico |
[jonatha.cedefio | [3172622106] | |cALLE 24 No 12637 [jonatha.cedafio| | [ | |

TERCERO:
IDAE ]

OFICINAS:
3

OFICINA/
COMPONENTES:
0

El control para seleccionar el usuario tiene la posibilidad de filtrar por grupos de
usuarios. Ademas, la grilla muestra informacién referente a si el contacto es de
tipo técnico, comercial, coordinador o administrativo.

Nuevo: Asignacién de un colaborador de la empresa para atender al tercero
cliente.

D 5) e
Seleccione un usuario y cree el Contacto

Q

A través del botdn de busqueda, es posible elegir uno de los usuarios creados

en la base de datos para agregarlo como Personal Asignado.

\ Gru

S o e

- > o |o 01/01/1900 00:00 01/01/1900 00:00 [Patrica
> o 1 26/08/2019 12:33 01/01/1900 00:00 [Pacia Suarez
> lo |no| [24105/2023 07:51 |12/05/2023 00:00 |erson Aaron [yens
> o 2870 |25/05/2023 09:2712/05/2023 00:00 [Yber Castaneda Ingenero Cvi b}
D 3o Jaime.Forero|0 4705 |22/12/2023 07:42 22/12/2023 00:00 3aime Alberto Forero Joi
D [fal o 897 |24/05/2023 15:11|24/01/2023 00:00Fabia fary
B M2 4 |74 |09/05/2023 09:20 05/10/2023 00:00 [Mau J
> o 130 |07/03/2023 15:06 04/03/2022 00:00 jed
> felpe.arevalo |0 |2276  125/05/2023 16:30 18/05/2023 00:00 |Administrador de empresas o
B Jjon oy 0 2049 25/05/2023 16:05 25/05/2023 00:00 [Jony Jor
> 0 [121 16/05/2023 11:56]03/05/2023 00:00 Jukana Arenas ol
> 0 950 25/05/2023 08:46 23/05/2023 00:00 |Paula Colorado Asistente Facturacion pafl
D |ABISEADMIN 0 |497 [25/05/2023 15:31 17/0472023 00:00 | ABiSE puBLICIDAD I
12345

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
QEJ el botdn permite actualizar la grilla de informacion.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.

e Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
p— formulario de creacion.

Tab sucursales

En esta carpeta puede crear las diferentes sucursales asociadas al tercero
cliente.

[ Info Basica || Contactos Tercero | Personal Asignado \‘ Sucursales [ Equipos Tercero | Resumen Tercero
Il ) A ||

=% e | - -
: e D E D @
A .n%“ e g
> f B
Sl Oficina Centro de Costo| Oficina Centro de Costo_1
\ L~ IDAE 8001311210-1 Colombia 3172622106 CALLE 24 No 12b37
.CHILE Caldas 4740255 CALLE 52
PERU Centro Sur 2728098 CALLE 64
TERCERO:
IDAE
CODIGO:
8001311210
OFICINAS:
3
OFICINA/
COMPONENTES:

0

Nuevo: Creacion de una sucursal. Al momento de la creaciéon puede configurar
para cada sucursal el contacto comercial y técnico que se encargaran de
atender al tercero cliente.

Modo NUEVO !

Oficina Centro de Costo

Codigo Recursiva

N —
@ wasereso || Q
0
O
O
Estado Sucursal | -seleccione- v

Oficina | -seleccione- b




Oficina: Nombre de la Sucursal.

Oficina Centro de Costo: Determina el centro de costo de la sucursal.
Codigo Recursiva:

Tercero: Tercero al cual se estd asociando la sucursal.

Lista de Precio: Permite seleccionar una lista de precio para asignarla a la
sucursal.

Zona: Permite seleccionar una zona.
Asesor: Determina el asesor que atenderd al tercero cliente.
Tecnico: Permite establecer el técnico asignado al cliente en cuestion.

Contacto: Nombre de la persona que estara disponible como contacto del
tercero cliente.

Teléfono: Numero de teléfono de la sucursal.
Fax, Email, Direccion: Constituyen datos basicos de la sucursal.

Estado Sucursal: Se puede seleccionar uno de tres estados: Activo, Bloqueado
y/o inactivo.

Oficina: Determina la jerarquia entre sucursales.

bE-

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

(@

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.




Tab Equipos tercero

En esta carpeta puede visualizar todos los equipos o componentes de un
tercero, listados por niumero de serie y por sucursal, en la parte superior de la
tabla se puede encontrar un buscador de equipos del cliente por diferentes
pardmetros de seleccion.

Info Basica || Contactos Tercero | Personal Asignado || Sucursales || Equipos Tercero | Resumen Tercero
. & S oficina/ Componente : Tipo de Oficina/Modelo Q
R o -
%" i.;"‘ . Aﬁﬁ"" Oficina | -seleccione- bl Oficina \_-seleccione- V}
) el Serial Subtipo Catalogo | -seleccione- v
~ L
l Y BB B
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Por medio de los filtros de busqueda, puede encontrar la informacién con un
mayor nivel de detalle. Ingrese la informacidn correspondiente a la descripcion
del equipo y/o serial, para encontrar un equipo en particular y de clic en el botdn
aceptar. El filtro Oficina de la derecha, le permite ver los equipos ubicados
Unicamente en determina sede/sucursal del cliente. El filtro de Subtipo
Catalogo, permite seleccionar si el elemento es de tipo Componente,
Herramienta o Equipo. Por ultimo, los campos con una lupa a la derecha
permiten buscar un registro en particular, ingresando el dato, dando clic en |la
lupa y luego en el botdn aceptar o buscando todo el catdlogo de datos del
buscador de Modelo de Equipo y de Equipos.

Nuevo: Creacién de un Nuevo Equipo. Despliega el formulario de creacién de
equipos. Puede crear un nuevo equipo para el Tercero Cliente actual.




Modo NUEVO =

Serial | '}123
codigo | |
—— CT==IE

Auto Generar CMM
Version v D
Tercero | IDAE SOLUCIONES v

Oficina Centro de Costo | -seleccione- v
zona | BOGOTA Q

Contacto ‘
Telefono | 4376700

Ubicacién | Cll 65a 93-91 Y

Observaciones

F. Importacion W}

F. Marcha
Venc G. Fabrica (+0)
F. Inactivacién (+0)

Garantia

Prom Horas
Sucursal Q

Estado EQ | -seleccione- v

Tipo oficina/Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece el
equipo, para buscarlo rdpidamente utilice la lupa al lado derecho de la casillay
ubique el modelo con su cdédigo o descripcién. En la grilla de resultados
aparecerdn los registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al
equipo de doble clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botdn al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial
provisional para su equipo.

Codigo: Cddigo alterno para identificacidén del equipo, en algunos casos puede
usarse como cédigo alterno el nimero de activo con el que cuenta el elemento
en la compaiiia.




Oficina/Componente: Existen dos formas de ingresar la informacion en este

campo.

1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la
configuracion hecha en el botéon "Orden CMM", se cargara la
informacién de este campo y no se podra modificar.

Orden CMM

Se carga el orden general configurado del CMM
1 Serial

EquipoCodigo

2 Modelo

2) ReferenciaModelo

Marca

Familia

Version

010|100/ 880

Zona

@Aplicar 3 este equipo
OApIicar a los equipos de este catdlogo
OApIicar a todos los equipos (No se tendran en cuenta los atributos seleccionados)

Vista Previa q
Reeprar

2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podrd editar
este campo y establecer el identificador del equipo de forma manual.

Versidn: Version del equipo que estd creando en caso de que aplique, estas
versiones se configuran para el modelo de equipo.

Tercero: Cliente al cual pertenece el equipo, para buscarlo rapidamente utilice
la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su nit o nombre. En
la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes encontrados, para
asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la grilla de

resultados.

Oficina Centro de Costo: Si al cliente se le han cargado sucursales apareceran
en la lista para asociar el equipo a una sucursal y ubicarlo posteriormente mas
rapidamente. Si en la sucursal usted creo correctamente los datos de la




direccion, teléfono, contacto y ciudad, se traeran automaticamente para el
equipo. Esta informacién debe corresponder a la ubicacién actual del equipo.

Zona: Ciudad de ubicacién del equipo.

Contacto: Contacto responsable del equipo en el cliente.

Telefono: Toma automaticamente el nimero telefonico del tercero cliente.

Ubicacién: Direccién donde se encuentra el equipo.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo al equipo, comentarios
importantes a agregarse.

Costo: establece el costo del elemento u equipo, debe ser de tipo numérico.

F. importacién: Fecha de importacion del equipo.

F. marcha: Fecha en la que se realizé la instalacion del equipo. Debe incluir la
hora.

Venc G. Fabrica (+0): Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

F. Inactivacion: (+0): Guarda la fecha en la que se inactiva un equipo.

Garantia: Permite registrar la informacién relacionada con la garantia del
equipo.

Prom horas: Promedio de horas de trabajo del equipo.

Sucursal: Permite seleccionar la sucursal del cliente a la cual estara asignado el
equipo.

Estado EQ: Seleccione esta opcion de acuerdo con el estado en que se
encuentra el equipo funcionalmente. SAMMWEB por defecto carga el estado
Activo e Inactivo.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.

- Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
—= formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
B) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Resumen tercero

Carpeta con informacion de interés acerca del tercero seleccionado. En esta
carpeta se encuentra el resumen de la cantidad de sucursales, equipos, equipos
en contrato, nimero de contratos y numero de equipos activos en servicio.
Ademas cuenta con links hacia las Solicitudes, OT y Cotizaciones que tiene el
Tercero Cliente.
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W 1 ElTercero es Cliente

¢ Numero de Sucursales 2
S -
“‘\ S Numero de Equipos 2
Equipos en Contrato 0
Namero de contratos 0
TERCERO:
IDAE SOLUCIONES SAS Numero de Equipos Activos En Servicio 0
CODIGO:
Cantidad Solicitudes (Abiertas/ Totales) 0/0
OFICINAS:
2 Cantidad de OT (Abiertas/ Totales) 0/0
OFICINA/
COMPONENTES: Cantidad Cotizaciones 0
2
Ventas Cliente No
Datos Creacién Superadministrador - Sep 18 2023 11:14AM
Datos Ultimo cambio Superadministrador - Sep 18 2023 11:13AM

ACCESO CLIENTES

SAMMWEB presenta el perfil de acceso a clientes de la empresa. No solo los
usuarios registrados de la empresa pueden ingresar al aplicativo. Los Terceros
Clientes, también pueden ingresar, de acuerdo con los permisos del perfil tipo
cliente.




El usuario de tipo administrador es quien regularmente debe asignar el acceso

al Tercero Cliente, por medio de la generacidn de un contacto cliente y del login

y cont

Creaci

rasefia del mismo.

on Contacto Cliente

El usu

ario de perfil administrador es el que regularmente debe asignar los

contactos y accesos del Tercero Cliente de la empresa.

Pasos:

Ir al Menu MAESTROS - TERCEROS - TERCERO CLIENTE.

Seleccionar o buscar el Tercero Cliente al cual se la va a asignar el
Contacto Cliente.

Ir a la carpeta Contactos Cliente.

De acuerdo con la cantidad de Sucursales que existen por Tercero Cliente,
se puede seleccionar una y crear contacto, activando el "check", junto al
nombre de la sucursal.

Para crear el Contacto de clic en el botén Nuevo. Luego de llenar los datos
de clic en el botdén aceptar.

En la barra de botones de Contactos Clientes, encontrard el botén de
actualizar grilla, luego de dar clic en este botén se vera el registro creado
en la grilla de contactos.

Seleccione el registro creado y de clic en el botdn crear usuario. Esto le
permitira crear el login (usuario) y password (contrasefia) del contacto
cliente



Ingrese los datos solicitados por SAMMWEB. Tenga en cuenta que la clave solo
debe ser de conocimiento del contacto cliente que se cred y que una contrasena
segura tiene una extension de 8 a 20 caracteres, usando numeros y letras.

SAMMWEB le brinda la posibilidad de enviar via mail los datos de usuario y
contrasefa, llenando el campo "Email" y activando el check de "Envio Correo".

Cuandoingresa por primera veza SAMMWEB, el aplicativo le sugiere un cambio
de contrasefa.

El Tercero Cliente cuenta con ciertos permisos especiales. Principalmente
permisos con la finalidad que pueda ver y consultar informacion referente a las

Solicitudes, OTs, Equipos (incluye reportes) y en general informacion referente
al proceso de servicio en funcién del tercero Cliente.

SECTOR

Permite crear sectores en los que se podran categorizar los terceros.

SECTOR DEL TERC...

[ fercero sector|Codigo

seguridad
1 Registros: 1-1de 1

| Info Basica |

Modo EDICION E
Sector \seguridad \
Codigo Sector ‘ ‘

Sector: Nombre del sector al que podria pertenecer el tercero.

Codigo Sector: Cddigo asignado al sector.



TERCERO PROVEEDOR

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo proveedor. Todas
las funcionalidades se definieron en la seccién TERCERO CLIENTE del presente

documento.

TERCERO FABRICANTE

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo fabricante. Todas las
funcionalidades se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente

documento.

TERCERO TRANSPORTADOR

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo transportador. Todas
las funcionalidades se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente

documento.

TERCERO PROSPECTO

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo prospecto. Los
prospectos son Terceros que podrian llegar a convertirse en consumidores de
un determinado servicio o producto. Todas las funcionalidades se definieron en
la seccion TERCERO CLIENTE del presente documento.

TERCEROS



Listado completo de terceros sin tener en cuenta los filtros de cliente,
proveedor, fabricante, transportador y/o prospecto. Todas las funcionalidades
se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente documento.

OFICINA CENTRO DE COSTO

Por la opcion de menu Maestros - Terceros — Of. Centro de costo, puede crear
las diferentes sucursales o centros de costo de los Clientes.

OFICINA CENTRO ...

Oficina Centro de Costo Oficina Centro de Costo_1

Sopd 6018572735
Punto Disp Cafam Calle 51 ATM-2751 NASLY HUERTAS 6468000
AUTOSERVICIOS BOYACA ATM-1722 #N/A 0
SERVICIOS BOLIVAR FACILITIES 901159545-1 Rogerio Guaqueta 7441818
. SERVICIOS BOLIVAR S.A 900311092-1 Rogerio Guagueta 7441818
Mi sucursal 0
™8| CARLOS ARTURO USME RODRIGUEZ |71647958-1 CARLOS ARTURC USME RODRIGUEZ |3210343
SANITAS SUCURSAL DOS SA 801362781-1 MARIO PARRA 5939070
Casa Santander de Qulichao 000000003074 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Casa Bosque De Modelia 000000003056 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Apartamento Bedin 000000003024 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Casa San Remo 000000003023 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Casa El Tesoro 000000002935 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Apartamento San Pablo 000000002934 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019
Apartamento Calle 48 000000002933 MARTHA STELLA VERGEL GARNICA |3204152019

o b BB SR o T o o B Bl (=0 K< 1 [ & Wl Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especif
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Ver TerceroHoja Vida Unificar

Al seleccionar cualquiera de los registros de la grilla de datos, se activan los

botones de la barra de herramientas horizontal.

Ver Tercero: En este lcono podrad ver la informacion del tercero al que
n pertenece la sucursal/centro de costo.

Hoja de Vida: Permite ver la informacién de la Sucursal, en cuanto a los
documentos que tiene, los repuestos, los trabajos realizados y las visitas
hechas.




Unificar: Cuando existan centros de costo duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funciéon de unificar la informaciéon de los mismos,
seleccionando un modelo origen y un modelo destino, SAMM consolidara la
informacién del modelo en el que usted seleccione como destino.

Unificar sucursales

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[sp6 & ® | Q
D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

n Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la zona que se eligi6 como origen, se debe
eliminar del arbol o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las zonas a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Tab Info Basica

En el tab de Informacidn Basica, se encuentra toda la informacién referente al
centro de costos al cual se desea acceder.




Info Basica | Contactos Sucursal | Personal Asignado || Equipos Sucursal || Sucursal
By, B L ]
¥ B ol B Modo EDICION = Asesor Q
S = o Tecnico |
- L - EDE— comoto ||
Oficina Centro de Costo |
‘ Telefono | 6018572735 |
Codigo Recursiva 8001311210-003 l— |
OFICINA: Fax
Sopo Tercero | IDAE Q =
OFICINA CENTRO DE Emat [ ]
COSTO: Lista de Precio J Q ~ ~ s 1
— Direccion | E| mirador |
Zona | Bogota y Cundinamare Q\ Q Estado Sucursal I Activo v
Oficina I -seleccione- d
Acepiar

Oficina: Nombre del centro de costo/sucursal.

Oficina Centro de Costo: Permite establecer un nombre/cédigo alterno.

Codigo Recursiva:

Tercero: Permite elegir el tercero al que se asocia la sucursal/centro de costo.

Lista de Precio: Establece la lista de precio que manejaran los elementos
asociados a dicha sucursal/centro de costo.

Zona: Permite seleccionar la zona o ubicacién en la que se encuentre la
sucursal/centro de costo.

Asesor: Permite seleccionar el asesor asignado al centro de costo/sucursal.

Tecnico: Permite seleccionar el técnico asignado al centro de costo/sucursal.

Contacto: Permite registrar un contacto para el centro de costo/sucursal.

Teléfono: Teléfono del centro de costo/sucursal.

Fax: Fax del centro de costo/sucursal.



Email: Correo electrdnico del centro de costo/sucursal.

Direccion: Direccion del centro de costo/sucursal.

Estado Sucursal: Determina el estado de |la sucursal dentro de la herramienta
(Activo, Bloqueado o Inactivo).

Oficina: Permite crear una jerarquia con las sucursales previamente creadas.

Es importante tener en cuenta el estado que configura para la Sucursal. Si la
Sucursal se encuentra Bloqueada, cuando se seleccione en los documentos
Solicitud, OTT y Cotizacidn, aparecerda un mensaje, que es de caracter
informativo (alarma) para la persona que genere este tipo de documentos.

Tenga en cuenta que SAMMWERB crea la Sucursal por defecto para cada Cliente
cuando este se crea, si se requiere ingresar mas Sucursales para el mismo
Cliente se debe seleccionar el tercero y cargar los datos correspondientes a la
informacion de la nueva Sucursal.

Tab Contactos Sucursal

En el tab Contacto Sucursal ira insertada toda la informacion referente a los
contactos de la sucursal del cliente, seleccione el contacto de la lista y agréguelo
por medio de la flecha.

Info Basica || Contactos Sucursal | Personal Asignado | Equipos Sucursal || Sucursal
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OFICINA:

Sopo

OFICINA CENTRO DE
COSTO:



Nuevo: Creacion de un nuevo contacto.

Modo NUEVO E

Contacto |

Contacto Codigo . ‘

Cargo Contacto | v
Cargo ' |
Tercero | IDAE v

Teléfono | 3172622106

Fax I

Email '
pireccién | CALLE 24 No 12b37

Telefono Movil l

Retirado () s5i () No

Rcepiar

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Cargo:

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccidon de correo electronico del contacto.

Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: NUmero de teléfono movil.




Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Una vez es creado el tercero en la parte inferior de la grilla de resultados, si el
cliente posee sucursales, puede seleccionar la sucursal a la que pertenece el
contacto, para que sus cambios queden realizados, debe confirmar con el
botdn Aceptar.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

@

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso a la herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podrdn
consultar sus érdenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demds opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuario maira.tecnico

perfil W
Contrasefia I—‘
} Confirmar Contraseiia I:

Envio Correo [ ]

)

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacién del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.
Si el usuario creado es de perfil Cliente, tendra los siguientes permisos:

e Enla pagina principal:

o Consultar bloque homes de: Equipos,Solicitudes,Ordenes de
trabajo.

e Enlapagina Equipos:




o Consultar equipos al cual este asociado como tercero.

En la pagina de Solicitudes:

o Crear solicitudes asociadas a equipos donde el proveedor este
asignado como cliente.

o Permite usar el botén de "Historico" de la solicitud.

o Permite cambiar el estado de la solicitud.

o Permite ver los comentarios de la solicitud mas no crearlos ni
eliminarlos.

En la pagina de OTs:

o Consultar OTs con equipos asignados a él como tercero cliente.

o Puede buscar con el botéon de "Buscar" de la barra de
herramientas a aquellas OTs donde estén los equipos asociados
a él como tercero cliente.

o Consultar ver los detalles del tab "Trabajos".

o Consultar ver los detalles del tab "Detalle".

o Consultar ver los detalles del tab "Evaluaciones".

o Consultar ver los detalles del tab "Info Adicional".

o Puedeverarchivos adjuntos (Mas NO agregarlos, ni eliminarlos).

o Usar el botén "Agenda".

o Puede cambiar el estado del documento.

En la pagina de Cotizacion:




Consultar cotizaciones donde el tercero del contacto esté
asociado como cliente en el documento.

Puede ver detalles del tab "Info Adicional" (Puede crear, mas no
eliminar).

o Puede cambiar el estado de la cotizacion.

Si el usuario creado es de perfil proveedor, tendrd los siguientes permisos:

En la pdgina principal:

@)

Consultar bloque home de: Equipos, Solicitudes, Ordenes de
trabajo.

En la pdgina Equipos:

@)

Consultar equipos al cual este asignado.

Imprimir hoja de vida del equipo.

Consultar y registrar horémetros, mas no eliminarlos.

Consultar por el tab variables del equipo.

Consultar por el tab componentes del equipo, mas no podras
montar o desmontar alguno.

Consultar por el botdn busqueda avanzada que se encuentra en
la barra de herramientas, aquellos equipos donde el proveedor
asociado sea un tercero.

Consultar por el botén variables para hacer el registro de
parametros de un equipo.

Consultar archivos adjuntos de un equipo (NO puede cargar ni
eliminar).




e Enlapagina de Solicitudes:

o Crear solicitudes asociadas a equipos donde el proveedor este
asignado como servicio.

o Permite usar el botéon de "Crear OT".

o Permite crear comentarios.

o Permite consultar el tab documentos.

Imprimir el formato de la solicitud.

O

e Enlapagina de OTs:

o Consultar y crear OTs con equipos asignados a el como tercero
servicio.

o Permite imprimir el formato de la OT y el informe del cliente.

e Enlapagina de Programacién:

o Buscar OTs con equipos asignados a él como proveedor.

o Buscar listado de técnicos donde sean usuarios con cargo
técnico.

e Enla pagina de Reporte diario:

o Buscar OTs con equipos asignados a él como proveedor.

o Buscar los ténicos asociados al proveedor del usuario actual.

o Crear el reporte diario con el usuario actual usuario actual (NO
puede crear reportes para otros usuarios).

Contraseifa: Campo para definir la contrasefia de acceso.




Confirmar Contraseifa: Campo para confirmar la contrasefia de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacion.

Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Actualizacion Masiva: Permite al usuario actualizar a la vez, a mas de un

contacto del tercero, trasladando a los contactos la direccion y/o el teléfono
gue tenga registrado el tercero en su informacién basica.

Actualizacion Masiva Contactos

O pireccion [J Telefono

basica.

Direcciéon: Cambia la direcciéon que tiene actualmente el contacto en el tab
Contacto Tercero, por la que tenga registrada el Tercero Cliente en el tab info

el tab Contacto Tercero, por el que tenga registrado el Tercero Cliente en el tab
info basica.

Teléfono: Cambia el numero de teléfono que tiene actualmente el contacto en

Tab Personal Asignado

Personal de la compafiia que se encarga de la atencidon a este cliente en esta

sucursal, seleccidonelo de la lista y agréguelo por medio de la flecha. El botdn
actualizar recarga la informacion de la grilla de datos.



Info Basica | Contactos Sucursal || Personal Asignado ‘ Equipos Sucursal || Sucursal
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. & |sandra Janneth Figueroa Centen [3300000|230-20 | | Avenida El Dorado No. 688-85 p | sfiguero@d:
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G
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OFICINA:

Local Edificio las
Gaviotas

OFICINA CENTRO DE
COSTO:
000000001976

Tab Equipos Sucursal

Listado de equipos creados en la sucursal del cliente.

| Info Basica | Contactos Sucursal || Personal Asignado || Equipos Sucursal | Sucursal

5 ! Namero de equipo4 ‘ Q
B B
i ] v »
e S— (
: D == B
# i S—
A - Oficina/ Versmn Tercero (Te)
Componente Of' N/l Equipo ETEE Comprador|Us]
PO Modelo Sl P
OFICINA: | D I ILocaI Edificio las Gav10tas|000000001976|LOCAL IBRP IBOGOTAI
Local Edificio las Actualizar Datos
Gaviotas
OFICINA CENTRO DE Direccion Telefono contacto [_] zona
COSTO:
000000001976

La seccién Actualizar Datos, permite realizar una actualizacion masiva de
informacidén a los campos Direccion, Teléfono, Contacto y Zona.

Tab Sucursal

Listado jerarquico de sucursales.



\ Info Basica H Contactos Sucursal H Personal Asignado “ Equipos Sucursal “ Sucursal \

&

L ”‘i» Wi --Local Edificio las Gaviotas

OFICINA:

Local Edificio las
Gaviotas

OFICINA CENTRO DE
COSTO:
000000001976

Nuevo: Creacion de una sucursal. Al momento de la creacion puede configurar

para cada sucursal el contacto comercial y técnico que se encargardn de
atender al tercero cliente.

Modo NUEVO

T

Codigo Recursiva

Tercero Q
T R
wa &
O
N
.

Estado Sucursal | -seleccione- v

Oficina I -seleccione- v

Oficina: Nombre de la Sucursal.

Oficina Centro de Costo: Determina el centro de costo de la sucursal.

Codigo Recursiva:
Tercero: Tercero al cual se estd asociando la sucursal.

Lista de Precio: Permite seleccionar una lista de precio para asignarla a la
sucursal.




Zona: Permite seleccionar una zona.
Asesor: Determina el asesor que atendera al tercero cliente.
Tecnico: Permite establecer el técnico asignado al cliente en cuestion.

Contacto: Nombre de la persona que estard disponible como contacto del
tercero cliente.

Teléfono: Numero de teléfono de la sucursal.
Fax, Email, Direccion: Constituyen datos basicos de la sucursal.

Estado Sucursal: Se puede seleccionar uno de tres estados: Activo, Bloqueado
y/o inactivo.

Oficina: Determina la jerarquia entre sucursales.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del

e . .,
— formulario de creacion.
Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
8) el botdn permite actualizar la grilla de informacion.
CONTACTOS

Por la opcion de menu Maestros - Terceros - Contacto, puede crear los
diferentes contactos de sus clientes.




CONTACTO

Maria Fernanda Cifuentes

Contacto Codigo -

maria.cifuentes@segurosbolivar

No HECTOR MAURICIO PINZON RODRIGU 3077001 230- |HMPIZONR@COMPENSAR.COM

No juan.lopez 3012273131
1051893913 |Si AMILKAR DAZA PALACIO servicioskmm.tecnico3 serviciosindustrialeskmm@gmail
1047394441 |Si VICTOR JIEMENZ TRECOS servicioskmm.tecnico 2 serviciosindustrialeskmm@gmail
1127596571 |Si MIGUEL PACHECO MERCADO servicioskmm.tecnicol serviciosindustrialeskmm@gmail
80549469 Si JOSE ALBERTO MARTINEZ BERNAL epsingenieria.tecnico2 adplataformassbf@gmail.com
19495700 Si EDGAR EDUARDO PENA SARMIENTO |epsingenieria.tecnicol adplataformassbf@gmail.com
4898964 Si CARLOS JOSE SIERRA COLINA Maquisa.tecnico22 magquisa.ing@outlook.com

1073230433 |Si

WILSON ANDRES LIEVANO RUIZ Maquisa.tecnico21 maquisa.ing@outlook.com

1023962480 |Si

KEVIN SNEIDER SANTOS ROJAS Maquisa.tecnico20 magquisa.ing@outlook.com

1023977221 |Si

MAICOL DUBAN ROJAS SANTOS |Maquisa.tecnicol9 magquisa.ing@outlook.com

1203182 Si

JEAN CARLOS RAMOS CAMACARO Maquisa.tecnico18 magquisa.ing@outlook.com

800492512 Si

JAIR ALEXANDER PARADA CONTRERA |Maquisa.tecnicol? maquisa.ing@outlook.com

2566983 Si

JESUS ERNESTO MEJIAS MEJIAS

Maquisa.tecnicol6 magquisa.ing@outlook.com

Crear Firmalmportar Con SUCUnificar Contactos

@

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso ala herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podran
consultar sus érdenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demds opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuario maira.tecnico

perfil | ADMON PRUE ol

Contrasefia ‘
Confirmar Contraseiia ‘
Email maira@idaesolucionescom‘

Envio Correo D

| o]
1

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacién del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.

Contrasena: Campo para definir la contrasefia de acceso.

Confirmar Contraseia: Campo para confirmar la contrasefia de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacién.




Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Crear Firma: Permite generar en la base de datos una firma asociada al
contacto creado.

Codigo,

Confirmar Codigo

| Guardar || Limpiar

Importar con SUC: Permite importar desde un archivo de Excel, los
contactos asociados a una sucursal.

Unificar: Cuando existan contactos duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funcién de unificar, seleccionando un contacto origen y
un contacto destino, SAMM consolidara la informacién del modelo en el que
usted seleccione como destino.

Unificar Contacto

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Ja & [ Ja
D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los contactos creados, aquel
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los contactos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el contacto que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los contactos a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.




Tab Contactos

En esta seccidn de contactos se pueden ingresar diferentes contactos para la
empresa, en algunas ocasiones cada area de la empresa maneja una persona
encargada de las operaciones de mantenimiento de su area.

‘ Contactos . Sucursales Contactos J
N T
*‘}_ . $r-.$;"“;'~ww Modo EDICION = Teléfono l ‘
2 £ W R l ’
. Tl o Contacto | MAICOL DUBAN ROJA B mocuicn ma@outiook |
Contacto Codigo ] Maquisa.tecnico19 ‘ e l l
CONTACTO: Satge Contact: I - Telefono Movil [ }
G S o [1025977221_ i T
Sonthors Copas Tercero | MAQUISA INGENIERO|Q I
Usuario | Maquisa.tecnico19 | S

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo interno asignado al contacto.

Cargo Contacto: Permite asignarle un cargo al contacto de los que han sido
creados en la base de datos.

Cargo: Determina el cargo del contacto.

Tercero: Tercero al que se encuentra asociado el contacto.

Usuario: Si el contacto ya tiene creado un usuario de acceso a la herramienta,
el nombre de usuario aparece en este campo.

Teléfono: Teléfono del contacto.



Fax: Fax del contacto.

Email: Correo electrénico del contacto.

Direccion: Direccion del contacto.

Teléfono Movil: Teléfono movil del contacto.

Retirado: Determina si el contacto fue retirado del tercero, con el fin
deshabilitar su acceso a la herramienta.

Tab Sucursales Contactos

En este tab podemos visualizar la sucursal o sucursales en las que esta asociado

el contacto.
Contactos \ Sucursales Contactos ‘
e

. o B [ sucursal
A e W i i [C] MAQUISA INGENIEROS SAS-900603910-1

T

,
e *

CONTACTO:
KEVIN SNEIDER
SANTOS ROJAS
CONTACTO CODIGO:
Magquisa.tecnico20

En este mddulo se gestionan las familias que se usaran en la herramienta para
categorizar los elementos y se muestra el arbol de familias.



FAMILIAS

B familia
FLUBRICANTES(1)
Ficryr(2)
Fioficina(3)
EYCAIEROS(4)
nAreas Administrativas(s)
! ultivarte(6)
i~Fiduciaria(7)
SEGMENTO CONSTRUCTORAS(8)
H Equipos(9)
Locativo(10)
H Repuestos(11)
FYActividades(12)
%-»-»Planes de mantenimiento(13)
nRutinas de Mantenimiento(14)
§~--RUTINAS DE MANTENIMIENTO CLARO(16)
FIACTIVOS CLARO(15)
: EDES ADMINISTRATIVAS(WOMOFADMON)
ODEGA TENJO(SAMELECBOD)
{~OFICINA PRINCIPAL(SAMELECOFIPRIN)
H REGIONALES(SAMELECREGIONAL)
n Pantallas(12)
|-TELEFONICA(TLF)
~COMPENSAR()

'.
L]
a?

Unificar

En muchos casos las familias son llamadas también, Clases de Productos,
Grupos, Lineas, Sublineas, Categorias, Subcategorias, técnicas etc. Estas son una
de las bases principales para conformar el catalogo de productos, a clasificar de
forma correcta sus productos, para asi generar indicadores de ventas por
producto.

Las familias de producto, pueden ser organizadas como una jerarquia con
familia - hijos, es decir, pueden tener varias familias y cada familia tener
subfamilias o subgrupos, que a su vez pueden tener muchos productos
asignados.

La importancia de las familias de productos esta en los siguientes puntos:

e (Cada familia de productos tiene un grupo de caracteristicas que lo
definen.



e Generacion de reportes para analisis del comportamiento del negocio.

Unificar: Cuando existan familias duplicados en la base de informacién SAMM,
podrd usar la funcién de unificar la informaciéon de los mismos, seleccionando
una familia origen y una de destino, SAMM consolidara la informacion de la
familia que usted seleccione como destino.

Importante: Tener en cuenta la jerarquia en la estructura de Familias Padre y
Familias Hijas, SAMMWEB mostrard un mensaje de error si se asigna a una
Familia Padre una Familia Hija. La estructura de Familias esta definida dentro
de la organizacién logistica de cada empresa.

UNIFICAR FAMILIA

n Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ & ®» [ &

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las familias creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las familias creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la familia que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Tab Info Basica

En el tab de Informacion Basica, se encuentra toda la informacion de la familia.



| Info Basica H Fallas Configuradas ‘\ Resumen Catalogo ‘

" Ty
. s
” e,i% o Modo EDICION !
- 5 Familia | PARA HIDRAULICOS
Familia Codigo 1- l1-4 ‘
Familia | LUBRICANTES QQ
FAMILIA:
PARA HIDRAULICOS
FAMILIA CODIGO:

001-4

Familia: Nombre de |la familia

Familia cédigo: Cédigo asociado a la familia, si se estd creando una familia hija
aparece en el cuadro de texto el cdédigo de su familia padre.

Familia: Familia padre (si aplica), si es una familia raiz, este campo va en cero.
Tab fallas configuradas

En esta carpeta se mostraran las fallas que aplican para este tipo de familia de
equipos, de tal manera que cuando en una orden de trabajo se deseen reportar

las fallas de un equipo, se pueda seleccionar de las que aplican especificamente.
Estas fallas se configuran en el menu Maestros - Detalle equipo - Falla.

| Info Basica || Fallas Configuradas |\ Resumen Catalogo
1

S ! [No se encontraron

Fat

- \;W‘J =

»

%ﬁw.,.

i

FAMILIA:

PARA HIDRAULICOS
FAMILIA CODIGO:
001-4

Tab Resumen Catalogo

En esta carpeta se mostrara un resumen.



MARCAS

FAMILIA:

| Info Basica H Fallas Configuradas \‘ Resumen Catalogo

% [No se encontraron

P

PARA HIDRAULICOS

FAMILIA CODIGO:
001-4

Por la opcién de menu Maestros - Marcas, puede crear las diferentes marcas de

su catdlogo, deben crearse las marcas de equipos, repuestos, componentes etc.

Tab Info Basica

MARCA

Marca Codigo | Tercero Fabricante

Hermex

GENERICO |GEN
SIKA SIKA
CORONA CORONA
SAMSUNG |SAMSUNG
3M 3M
PHILIPS PHILIPS
MODASA MDA
GOLD STAR |GS
MITSUBISHI |MB
STILO SL
SCHINDLER |SCH
NACIONAL |NAL
GEN MAC |GM
YAMAHA YH

o 1 2 3 Registros: 1-15de 37

Permite registrar la informacion basica de la marca.



1 Info Basica

gy §
W ‘f% e . ~;x,"’a‘-s;;;-? Modo BUSCAR | =
e ¥ Marca ’ ‘
e Codigo ’ [
Fabricante I -seleccione- v
MARCA:

CODIGO:

Marca: Nombre de la marca que desea crear.

Codigo: Codigo de la marca

Fabricante: Seleccione el fabricante de la marca, para que pueda ser
seleccionado este debe ser creado en el menu Maestros - Terceros, como
tercero tipo fabricante.

ELEMENTOS

Por la opcidon de menu Maestros - Elementos, puede realizar el registro de todos
los elementos que conformaran el catalogo de trabajo en SAMM (Repuestos,
productos, componentes, actividades, temparios, herramientas, servicios de
terceros y consumibles) esta estructura serd la base para alimentar
correctamente la informacion del departamento de mantenimiento.

Para empezar a ingresar informacion del catalogo, previamente debe crearse la
informacion referente a marcas por el menu (Maestros - Marcas) y las familias
de productos por el menu (Maestros - Familias) para que puedan ser enlazados
a un elemento del catalogo.

TIPOS DE OFICINA



Por la opcion de menud Maestros - Elementos — Tipos de oficina, puede crear los
elementos del catdlogo tipo oficina.

TIPO DE OFICINA...

Tipo de Oficina/Modelo Sublipo Catalogo

TIENDA TIENDA-WOM TIENDA-WOM $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
NORMAL ONM ONM-FAMILIA $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
COMEDORES CMP1 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
SEDE COMPENSAR CMP2 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
OFICINA SOFTWARE 22334 OFICINA SOFTWARE |$ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
SEDES TELEFONICA TEL TELEFONICA $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
RIOJA CALI RIDJA CALI 9670 % 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
AGAVE CALI AGAVE CALI 9650 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
ACABADOS LUNARIA BTA |ACABADOS LUNARIA BTA [9010 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
ACABADQS 176 BTA ACABADOS 176 BTA 4500 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
PRADO PARK BTA PRADO PARK BTA 9050 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
CORAL CALT CORAL CALI 9070 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
ALTOLIVING CALI ALTOLIVING CALI 9050 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
REMODELA TU HOGAR NAL [REMODELA TU HOGAR NAL [9240 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).
GASTOS OPERATIVOS NAL |GASTOS OPERATIVOS NAL (9250 $ 0,00 Equipos (Modelos de equipos).

o g R I MR =T [ a (o B oW (=0 L ¥l para tener mejores resultados cambie el criterio de busguedaBuscar p

T EE A E

Unificar Serializar Equipos V. Lista V. ProveedorArchivos (0)

Unificar: Cuando existan oficinas duplicadas en la base de informaciéon SAMM,
podrd usar la funcién de unificar la informaciéon de los mismos, seleccionando
una oficina origen y una de destino, SAMM consolidara la informacién de la
familia que usted seleccione como destino.

Unificar Equipos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino
n [ & ®» [ Ja
D Eliminar el Origen D Unificar Archivos
=]

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.




Eliminar el Origen: Determina si la oficina que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente las oficinas que se estan unificando.

Serializar: Permite crear elementos, de tipo oficina, y asignarles un serial para
identificarlos dentro de la base de datos. Despliega el formulario de creacidon
de nuevo equipo que se encuentra en el menu SERVICIO — OFICINAS/EQUIPOS
- OFICINAS. Al crear equipos desde ésta ventana, los equipos quedan asociados
al tipo de oficina desde el cual se realizé la serializacion.

Equipos: En este menu podran consultarse las oficinas existentes asociadas a
ese tipo de oficina, y validar el nombre del cliente donde se encuentran, su
serial y demas informacién complementaria.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a la oficina en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

||ista 2 |Pesn | 10000 |

Jista 1 Peso | 10000 | |

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el elemento en cuestion.

Valor que le da el proveedor

Valor Comprado|Valor Cotizado

taller cinco o
transportador 0
lproveedor mtto 0
ANFORA [
Jeffrey Caro 2 0

olo|e|o|o

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [tacaacisl
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

1
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccidon Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Ba

Para crear

sica

un nuevo elemento del catdlogo tipo oficina, ingrese la informacion

referente a:

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
COMEDORES
CLASE-SERVICIO:

OFICINA/
COMPONENTES:
142

NUMERO DE
VERSIONES:

0

Info Basica | Atributos | Competencias || Versiones || Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan imi C

Fas Modo EDICION = Precio Venta | 0,00

Garantia Meses | 0

" Tipo de Oficina/Modelo | COMEDORES
GarantiaHoras | 0 |

Codigo | CMP1

Tiempo Consecucion | 0 |
Clase-Servicio —

Es Nacional @ si O No
Marca | GENERICO Q T (oo
Familia | COMPENSAR QQ
Subtipo Catalogo | Equipos (Modelos di v

Impuesto | IVA 0 % v

Descripcion larga

DN

Bloquear Costear () si @ No

Tipo de Oficina/Modelo: Nombre del modelo segun fabrica.

Codigo: Cddigo para identificacion del modelo de equipo

Clase-Servi

Marca: Ma

cio:

rca del modelo. La marca previamente debe encontrarse creada en

la base de datos (Maestros - Marcas).



Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
equipos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Precio venta: Valor de venta del modelo de equipo.

Garantia meses: NUmero de meses de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Garantia horas: NUumero de horas de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Tiempo consecucion: Numero de dias para ubicacion del modelo en
importacion o compra local.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es nacional o
importado.

Horometro: Seleccione la opcidn que corresponda si el modelo de equipo
maneja horémetro. Esta opcion aplica para modelos con una variable de control
diferente al tiempo.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcidn comercial del
elemento.



Bloquear Costear: Permite determinar si el tipo de oficina se va a ver incluido
dentro del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecuciéon de
una Orden de Trabajo.

Tab Atributos

En esta carpeta pueden definirse los atributos que maneja la oficina, los
atributos pueden ser medibles o pueden tratarse de caracteristicas de la oficina.
Los atributos se crean en el menu MAESTROS - DETALLE EQUIPO - ATRIBUTOS.

Para mostrar los atributos que aplican para este modelo, despliegue el arbol
correspondiente y chequee los atributos a utilizar, confirme sus cambios con el
botdn Aceptar.

Info Basica || Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan M imi | Comp
PS4 B

B CRYP

- ] Administracién (Caracteristica)

H D'I’lpa de inmueble (Caracteristica)

ATOS GENERALES

&[] TIENE PARQUEADERO (Caracteristica)
L[] TIENE JARDIN (Caracteristica)

L[] TIENE PATIO (Caracteristica)

- [J TIENE HORARIO ADICIONAL (Caracteristica)
I [] AREA USO DEL INMUEBLE (Caracteristica)
i~ [] FECHA APERTURA (Caracteristica)

+ [J PROPIEDAD (Caracteristica)

] DIAS DE ATENCION (Caracteristica)

atos Tr les C:

+ [ placa Inventario (Caracteristica)

- [ Modelo (Caracteristica)

b [ serial (Caracteristica)

i [ capacidad (Caracteristica)

i [ Marca (Caracteristica)

TIPO DE OFICINA/
MODELO:

ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NOMERO DE
VERSIONES:
o

P

©

Configurar atributos: Configure los rangos de aplicacion del atributo para este
tipo de oficina, Unicamente podra configurar rangos en los atributos tipo
variable, cuando se registren los valores de las variables en una orden de
77777 trabajo y se encuentren fuera de este rango establecido, la orden de trabajo no
podrd ser cerrada, si no chequea la opcion cerrar OT.

Valores defecto atributos: Determine el valor por defecto para el atributo

u:z's

seleccionado, confirme con el botén aceptar.




Valores por defecto para los atributos

| Atributo | VrDefecto | Orden |
|Baranda, pasamanos| Seleccione una opci v | Seleccione una opci v |

Reeptar

Tab competencias

En esta carpeta puede seleccionar de su personal de servicio quien es apto para
ejecutar un tipo de servicio en este modelo de equipo, esta matriz de
informacién se genera de la tabla maestra de usuarios (Configuracién -

Seguridad — Usuarios) y de la tabla maestra tipos de servicio (Configuracidon —

Servicio — Tipos de servicio).

Info Basica “ Atributns! Competencias [ Versiones | Inventario \ Check List | Sistema Equipo | Plan b imiento || C t
o | DiagnésticolPreventivo Correctivo Reparacion [P M F— interna|Garantia de fabeical Praventivol Reparacion enos
By P ] ] ] [ |m | |m
D R |edministrador O O
- avier Castafieda [m] [}
L Imener 8] O
TIPO DE OFICINA/ Supersonia O O [m] [m] m] =] O ] a
e Usuario Administrador]

CLASE-SERVICIO:
9050 <o
OFICINA/

COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

Tab versiones

En esta carpeta puede crear las diferentes versiones en el caso que apliquen
para el modelo que esta configurando.

| Info Basica | Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan imis | Ci
N B8 ¥ (B &
e, = 0 o L]
" R ‘f' — &Z
I - i Fecha Modificacion| Fecha Creacion Ver. Equipo Version Equipo Codigo| Modelo Garantia Meses | Garantia Horas| Control Horometro | - Codigo Alterno
. |29/05/2023 09:17 |29/05/2023 09:18|modelo equipo versiones| 1 Prueba modelo Equipos|10 24 No 1.1

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSTONES:
]




Nuevo: Creacion de una nueva version del elemento.

Modo NUEVO | =

Version Equipo ‘ ‘

Version Equipo Codigo | }

Modelo Equipo I Prueba modelo Equi v

o

Version equipo: Nombre de la version de equipo.
Versidn equipo cddigo: Codigo de la version.

Modelo equipo: Modelo para el cual aplica la versidn, por defecto se carga el
modelo seleccionado en la grilla.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

bR

Equipos Versién: Abre la ventana de equipos filtrando por la versién que se
encuentra seleccionada.

L0

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

@

Importar informacién: Permite importar la informacion de versiones desde un
archivo de Excel.

5

Tab Inventario



En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
elemento, cuando aplique.

Info Basica || Atributos | Competencias Il Versiones || Inventario I Check List| Sistema Equipo | Plan imi I C
=
= _.! Localizacion [Existencia Minima Existencia MaximalExistencia Reservado|En Ordenes|Disponible]
S S Bodega principal | 0,000 | 0,000 1000 0 0 0 0,000
¥ Bodega principsl dos| 0,000 0,000 1000 [ 0 0 $ 0,000
- el ] et
B - Bodega Bogota 0,000 | 0,000 =1 0 0 0 50,000
Alquiler, Tercero|C.Alq
TIPO DE OFICINA/ ALQ-8 |ANFORA |0
MODELO: ALG-9  |ANFORA |0
AT ! Q-1 [cmbe
9050 ' ALQ-5 |taller cincal0
CoMPORE
COMPONENTES:
1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Tab Check list

En esta carpeta puede seleccionar los check list que aplican a cada tipo de
oficina. Seleccione los check list que aplican para el tipo de oficina, estos check
list puede crearlos por la opcién de menu Maestros - Detalle Equipo - Listas de
chequeo.

Info Basica | Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan i o || C
e oo .
. ilﬁi"_, = i [ Evaluacién
! = - [ FORMULARIO UPS
— - - (] FORMULARIO PLANTA ELECTRICA
o E D FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
=5 D FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
TIPO DE OFICINA/ b D FORMULARIO PLANTA FLECTRICA.
TPS,E.L.?,:.M, CALI i~ ] EMERGENCIAS DAVIVIENDA V2
ﬁhﬁﬁ"sm‘"uo’ k- [ Vista ejecucién mmto preventivo Dav
OFICINA/ k- [ vista ejecucion mmto preventivo Dav V2
fOMPONENTES: # [] Prueba Davivienda
NUpERODE - (] Prueba uno
g

Tab Sistema Equipo

En esta carpeta puede seleccionar de la lista de sistemas de equipo cargada en
la tabla maestra sistemas (Maestros - Detalle equipo - Sistemas), los que aplican
para este tipo de oficina.




Info Basica | Atributos | Competencias | Versiones || Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan imiento | Comp
P
A 5 ,— 0/
- o Sistema
Ay B aQaQ /s
:
- o

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

Para seleccionar un sistema use la opcién de busqueda y agréguelo con la flecha
de seleccidn, en la parte inferior se cargaran los sistemas que usted eligié como
asociados a ese tipo de oficina. Si desea eliminar alguno de ellos, puede
deseleccionarlo de la lista y confirmar con el botdn aceptar.

Tab plan de mantenimiento

En esta carpeta se pueden enlazar los temparios que aplican a este tipo de
oficina, los temparios deben ser creados previamente por el menu Maestros -
Elementos — Temparios. Para seleccionar el tempario use la opcion de

busqueda, una vez seleccionado este tempario quedara asociado al modelo de
equipo y podra editarlo o eliminarlo segun sea el caso.

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan imi. C
Buscar temparios a enlazar:

R Mantenimiento preven| @

By NN
S < & i
Catalogo Tempario Duracion Estimada | Es Ciclico| Detiene Equupos Horas Detenclon Factura Todo Perlodo Dlas Porc Troplcahzaccon
|Mantenimiento preventivo de pi| |si |No 180 |0,00 |0,00
TIPO DE OFICINA/
TROnE [Mantenimiento preventivo de Vi [2,00 |si [no \ \o \No |1so [0,00 [0,00 |

ALTOLIVING CALI
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Tab Componentes



| Info Basica I( Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List ‘ Sistema Equipo | Plan imi || Comp

e s ——— o
e S

Ep_— 2 2020 aas &=
_— > 2
= © [No se han agregado componentes al control|
e S
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050
OFICINA/
COMPONENTES:
1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Por la opcidon de menu Maestros - Elementos - Modelos de equipo, puede crear
los elementos del catalogo tipo equipo.

Unificar: Cuando existan modelos de equipo duplicados en la base de
informacién SAMM, podra usar la funcién de unificar la informaciéon de estos,
seleccionando un modelo origen y uno de destino, SAMM consolidara la
informacién del modelo que usted seleccione como destino.

Unificar Equipos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ " Ta@ ® [ a

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Reeptar

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los modelos de equipo
creados, aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los modelos de equipo
creados, aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el modelo de equipo que se eligié como origen,
se debe eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan

previamente los modelos de equipo que se estan unificando.




Serializar: Permite crear equipos asociados al modelo en cuestidn, y asignarles
un serial para identificarlos dentro de la base de datos. Despliega el formulario
de creacién de nuevo equipo que se encuentra en el menu SERVICIO —
OFICINAS/EQUIPOS — EQUIPOS/COMPONENTES. Al crear equipos desde ésta
ventana, los equipos quedan asociados al tipo de oficina desde el cual se realizé

la serializacion.

Equipos: En este menu podran consultarse las oficinas existentes asociadas a
ese tipo de oficina, y validar el nombre del cliente donde se encuentran, su
serial y demas informaciéon complementaria.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a la oficina en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

Jista 2 fpeso 10000 |

lista 1 Peso | 10000] | |

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el elemento en cuestion.

Valor que le da el proveedor

Valor Comprado|Valor Cotizado|

taller cinco 0
transportador 0
lproveedor mtto 0
ANFORA 0
Jeffrey Caro 2 0

olole|o|o

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [tacaacisl
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

1
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccidon Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Para crear

un nuevo elemento del catalogo tipo equipo, ingrese la informacién

referente a:

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
COMEDORES
CLASE-SERVICIO:

OFICINA/
COMPONENTES:
142

NUMERO DE
VERSIONES:
0

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan imi Ci

Fait Modo EDICION = Precio Venta | 0,00

Garantia Meses | 0 |
Vel Tipo de Oficina/Modelo | COMEDORES r
GarantiaHoras | 0 |

Codigo | CMP1 =
Tiempo Consecucion | 0 |
Clase-Servicio ® O
Es Nacional @ si O N
Marca | GENERICO Q "

Horometro () s5; @ No

Familia | COMPENSAR QaQ
Subtipo Catalogo | Equipos (Modelos di v

Impuesto | IVA 0 % v

Descripcion larga

Bloquear Costear () si ® No

Tipo de Oficina/Modelo: Nombre del modelo segun fabrica.

Codigo: Cddigo para identificacion del modelo de equipo

Clase-Servi

Marca: Ma

cio:

rca del modelo. La marca previamente debe encontrarse creada en

la base de datos (Maestros - Marcas).



Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que estd ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
equipos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Precio venta: Valor de venta del modelo de equipo.

Garantia meses: NUmero de meses de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Garantia horas: Numero de horas de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Tiempo consecucion: Numero de dias para ubicacion del modelo en
importacion o compra local.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es nacional o
importado.

Horometro: Seleccione la opcidon que corresponda si el modelo de equipo
maneja horémetro. Esta opcion aplica para modelos con una variable de control
diferente al tiempo.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcidn comercial del
elemento.

Bloquear Costear: Permite determinar si el modelo de equipo se va a ver
incluido dentro del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeaciéon o
ejecucion de una Orden de Trabajo.



Tab Atributos

En esta carpeta pueden definirse los atributos que maneja la oficina, los
atributos pueden ser medibles o pueden tratarse de caracteristicas de la oficina.
Los atributos se crean en el menui MAESTROS - DETALLE EQUIPO - ATRIBUTOS.

Para mostrar los atributos que aplican para este modelo, despliegue el arbol
correspondiente y chequee los atributos a utilizar, confirme sus cambios con el
botdn Aceptar.

Info Basica || Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan M imi || C
_a
T
L - =
P A gy
3 - .. BCRYP
... i - [J Administracién (Caracteristica)

D'I’lpu de inmueble (Caracteristica)

&QATOS GENERALES

JXED.DE OFICIRA + L[ TIENE PARQUEADERO (Caracteristica)

2};‘;;';,",13,{15 i L[] TIENE JARDIN (Caracteristica)

9050 L[] TIENE PATIO (Caracteristica)

bt L i~ J TIENE HORARIO ADICIONAL (Caracteristica)
Ee [] AREA USO DEL INMUEBLE (Caracteristica)
; i~ [] FECHA APERTURA (Caracteristica)
; + [J PROPIEDAD (Caracteristica)
+ [ DIAS DE ATENCION (Caracteristica)
bDatns Tr les C

+~ [ Placa Inventario (Caracteristica)

- [ Modelo (Caracteristica)

[ serial (Caracteristica)

i [ capacidad (Caracteristica)

i [ Marca (Caracteristica)

1
NUMERO DE
VERSIONES:

Configurar atributos: Configure los rangos de aplicacién del atributo para este
tipo de oficina, Unicamente podra configurar rangos en los atributos tipo
variable, cuando se registren los valores de las variables en una orden de

’i‘ trabajo y se encuentren fuera de este rango establecido, la orden de trabajo no
podrd ser cerrada, si no chequea la opcion cerrar OT.
- Valores defecto atributos: Determine el valor por defecto para el atributo

—r = seleccionado, confirme con el botén aceptar.




Valores por defecto para los atributos

| Atributo | VrDefecto | Orden |
|Baranda, pasamanos| Seleccione una opci v | Seleccione una opci v |

Reeptar

Tab competencias

En esta carpeta puede seleccionar de su personal de servicio quien es apto para
ejecutar un tipo de servicio en este modelo de equipo, esta matriz de
informacién se genera de la tabla maestra de usuarios (Configuracién -

Seguridad — Usuarios) y de la tabla maestra tipos de servicio (Configuracidon —

Servicio — Tipos de servicio).

Info Basica “ Atributns! Competencias [ Versiones | Inventario \ Check List | Sistema Equipo | Plan b imiento || C t
o | DiagnésticolPreventivo Correctivo Reparacion [P M F— interna|Garantia de fabeical Praventivol Reparacion enos
By P ] ] ] [ |m | |m
D R |edministrador O O
- avier Castafieda [m] [}
L Imener 8] O
TIPO DE OFICINA/ Supersonia O O [m] [m] m] =] O ] a
e Usuario Administrador]

CLASE-SERVICIO:
9050 <o
OFICINA/

COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

Tab versiones

En esta carpeta puede crear las diferentes versiones en el caso que apliquen
para el modelo que esta configurando.

| Info Basica | Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan imis | Ci
N B8 ¥ (B &
e, = 0 o L]
" R ‘f' — &Z
I - i Fecha Modificacion| Fecha Creacion Ver. Equipo Version Equipo Codigo| Modelo Garantia Meses | Garantia Horas| Control Horometro | - Codigo Alterno
. |29/05/2023 09:17 |29/05/2023 09:18|modelo equipo versiones| 1 Prueba modelo Equipos|10 24 No 1.1

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSTONES:
]




Nuevo: Creacion de una nueva version del elemento.

Modo NUEVO | =

Version Equipo ‘ ‘

Version Equipo Codigo | }

Modelo Equipo I Prueba modelo Equi v

o

Version equipo: Nombre de la version de equipo.
Versidn equipo cddigo: Codigo de la version.

Modelo equipo: Modelo para el cual aplica la versidn, por defecto se carga el
modelo seleccionado en la grilla.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

bR

Equipos Versién: Abre la ventana de equipos filtrando por la versién que se
encuentra seleccionada.

L0

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

@

Importar informacién: Permite importar la informacion de versiones desde un
archivo de Excel.

5

Tab Inventario



En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
elemento, cuando aplique.

Info Basica || Atributos | Competencias Il Versiones || Inventario I Check List| Sistema Equipo | Plan imi I C
=
y. T
-y = _—
- Bodega principal | 0,000 0,000 1000 0 ] 0 $ 0,000|
il Bodega principal dos| 0,000 0,000 1000 0 0 0 $ 0,000
- |
— Bodega Bogota 0,000 | 0,000 -1 0 0 0 |s0000
Alquiler, Tercero|C.Alq
TIPO DE OFICINA/ ALQ-8 |ANFORA |0
MODELO: ALG-9  |ANFORA |0
ALTOLIVING CALI =
CLASE-SERVICIO: ALG T lenemi 0
9050 ALQ-5 |taller cincol0
CoMPORE
COMPONENTES:
1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Tab Check list

En esta carpeta puede seleccionar los check list que aplican a cada tipo de
elemento. Seleccione los check list que aplican para este modelo de equipo,

estos check list puede crearlos por la opcidon de menu Maestros - Detalle Equipo
- Listas de chequeo.

Info Basica | Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan i o || C
7 1 mchecist
.y - [ Evaluacion
i = - [ FORMULARIO UPS
— _— - (] FORMULARIO PLANTA ELECTRICA
- E D FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
=5 D FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
TIPO DE OFICINA/ b D FORMULARIO PLANTA FLECTRICA.
TPS,E.L.?,:.M, CALI i~ ] EMERGENCIAS DAVIVIENDA V2
ﬁbﬁﬁE’SEm’luo‘ o D Vista ejecucién mmto preventivo Dav
OFICINA/ k- [ vista ejecucion mmto preventivo Dav V2
fOMPONENTES: # [] Prueba Davivienda
- O Prueba uno
b

Tab Sistema Equipo

En esta carpeta puede seleccionar de la lista de sistemas de equipo cargada en
la tabla maestra sistemas (Maestros - Detalle equipo - Sistemas), los que aplican
para este modelo de equipo, es decir si para el modelo determinado se realizan
operaciones de mantenimiento a un sistema especifico de equipo o también se
pueden montar diferentes tipos de repuestos.




Info Basica | Atributos | Competencias | Versiones || Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan imiento | C

!’ Sistema |_ ~ B 3
\ QQq /

No se encontraron Resultados|
-
Reapear

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALIT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Para seleccionar un sistema use la opcion de busqueda y agréguelo con la flecha
de seleccidn, en la parte inferior se cargaran los sistemas que usted eligié como
asociados a ese modelo de equipo si desea eliminar alguno de ellos, puede
deseleccionarlo de la lista y confirmar con el botdn aceptar.

Tab plan de mantenimiento

En esta carpeta se pueden enlazar los temparios que aplican a este modelo de
equipo, los temparios deben ser creados previamente por el menu Maestros -
Elementos — Temparios. Para seleccionar el tempario use la opcion de

busqueda, una vez seleccionado este tempario quedara asociado al modelo de
equipo y podra editarlo o eliminarlo segun sea el caso.

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List || Sistema Equipo || Plan imi C

Buscar temparios a enlazar:

'y o Mantenimiento preven| @
1 "
. e o ﬁ
- =
Catalogo Tempario Duracion Estimada Detiene Equipos Factura Todo Porc Tropicalizacion
Mantenimi o [No |

preventivo de pl| |si [no | | 180 |0,00 |0,00
reventivo de Vi__|2,00 [si [No | Jo [no [180 0,00 0,00 |

TIPO DE OFICINA/ |Ma
MODELO:

ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:

9050

OFICINA/

COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
0

Tab Componentes



| Info Basica || Atributos | Competencias | Versiones || Inventario | Check List || Sistema Equipo | Plan imi || Comp
AR
5 | [ i 0O
By B qQa, &=

© [No se han agregado componentes al control|

-

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALI
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

COMPONENTES

Por la opcién de menu Maestros - Elementos - Componentes, puede crear los
elementos del catalogo tipo componentes. Los componentes son definidos
como elementos mayores de un equipo y pueden ser sujetos de planes de
mantenimiento especificos.

Importante: Los componentes son partes que forman un equipo, deben crearse
componentes si cada uno de estos componentes esta sujeto a operaciones de
mantenimiento o si desea llevar un seguimiento de los trabajos realizados a
cada uno de ellos.

Unificar: Cuando existan componentes duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando una oficina origen y una de destino, SAMM consolidara la
informacién de la familia que usted seleccione como destino.

n Unificar Equipos
Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Ja ®» [ a

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los componentes creados,
aquella que se va a combinar con el destino.




Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los componentes creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el componente que se eligio como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente los componentes que se estan unificando.

Serializar: Permite crear elementos, de tipo oficina, y asignarles un serial para
identificarlos dentro de la base de datos. Despliega el formulario de creacién
de nuevo equipo que se encuentra en el menu SERVICIO — OFICINAS/EQUIPOS
— EQUIPOS/COMPONENTE. Al crear equipos desde ésta ventana, los equipos
guedan asociados al tipo de oficina desde el cual se realizé la serializacidn.

Equipos: En este menu podran consultarse las componente existentes
asociadas a ese tipo de oficina, y validar el nombre del cliente donde se
encuentran, su serial y demds informaciéon complementaria.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a la oficina en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

Jista 2 [peso 10000 |
Jista 1 Peso | 10000 | | |

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el elemento en cuestion.

Valor que le da el proveedor

anor Comprado|Valor Cotizado|

taller cinco 0
transportador 0
lproveedor mtto 0
ANFORA [
Jeffrey Caro 2 0

olo|e|o|e




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

:I’amaﬁo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. [
No se encontraron Resultados|

‘OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccidon Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con

el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catalogo tipo equipo, ingrese la informacién
referente a:

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List || Sistema Equipo || Plan imiento || Comp es
e Tt = S 00|
Garantia Meses | 0 |
- Tipo de Oficina/Modelo | COMEDORES r
. e Garantia Horas | 0 ‘
= Codigo | CMP1
: — Tiempo Consecucion | 0 |
Clase-Servicio
—_—— Es Nacional i
TIPO DE OFICINA/ Marca | GENERICO Q o
MODELO: Horometro () 5i @ No
COMEDORES Familia | COMPENSAR Qe
CLASE-SERVICIO:
Subtipo Catalogo | Equipos (Modelos di v
OFICINA/ Descripcion larga
COMPONENTES: Impuesto | IVA 0 % v
142 Y
NUMERO DE %
XERSIONES‘ Bloquear Costear () s @ No

Descripcion Modelo: Nombre del modelo segun fabrica.

Codigo: Cddigo para identificaciéon del modelo de equipo

Codigo Alterno:



Marca: Marca del modelo. La marca previamente debe encontrarse creada en
la base de datos (Maestros - Marcas).

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que estd ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
equipos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta configuracion.
Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Precio venta: Valor de venta del modelo de equipo.

Garantia meses: NUmero de meses de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Garantia horas: NUumero de horas de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Tiempo consecucion: Numero de dias para ubicacion del modelo en
importacion o compra local.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es nacional o
importado.

Horometro: Seleccione la opcidn que corresponda si el modelo de equipo
maneja horémetro. Esta opcion aplica para modelos con una variable de control
diferente al tiempo.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcidn comercial del
elemento.



Bloquear Costear: Permite determinar si el componente se va a ver incluido
dentro del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecuciéon de
una Orden de Trabajo.

Tab Atributos

En esta carpeta pueden definirse los atributos que maneja el componente, los
atributos pueden ser medibles o pueden tratarse de caracteristicas del
componente. Los atributos se crean en el mend MAESTROS - DETALLE EQUIPO -
ATRIBUTOS.

Para mostrar los atributos que aplican para este componente, despliegue el
arbol correspondiente y chequee los atributos a utilizar, confirme sus cambios
con el botdn Aceptar.

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario || Check List || Sistema Equipo | Plan Mantenimi Ci

SEETE

B CRYP

- [J Administracién (Caracteristica)

H DTipD de inmueble (Caracteristica)

ATOS GENERALES

I ] TIENE PARQUEADERO (Caracteristica)

- ] TIENE JARDIN (Caracteristica)

= DTIENE PATIO (Caracteristica)

&[] TIENE HORARIO ADICIONAL (Caracteristica)
L[] AREA USO DEL INMUEBLE (Caracteristica)
= D FECHA APERTURA (Caracteristica)

L[] PROPIEDAD (Caracteristica)

i [] DIAS DE ATENCION (Caracteristica)
atos Tr C it

i [ Placa Inventario (Caracteristica)

i [] Modelo (Caracteristica)

i~ [ serial (Caracteristica)

t- [ capacidad (Caracteristica)

L[] Marca (Caracteristica)

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

QOFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:

T ==

©

Configurar atributos: Configure los rangos de aplicacidén del atributo para este
componente, Unicamente podra configurar rangos en los atributos tipo
variable, cuando se registren los valores de las variables en una orden de
— trabajo y se encuentren fuera de este rango establecido, la orden de trabajo no
podra ser cerrada, si no chequea la opcion cerrar OT.

Valores defecto atributos: Determine el valor por defecto para el atributo

I

seleccionado, confirme con el botén aceptar.




Valores por defecto para los atributos

| Atributo | VrDefecto | Orden |
|Baranda, pasamanos| Seleccione una opci v | Seleccione una opci v |

Reeptar

Tab competencias

En esta carpeta puede seleccionar de su personal de servicio quien es apto para
ejecutar un tipo de servicio en este componente, esta matriz de informacion se
genera de la tabla maestra de usuarios (Configuracion - Seguridad — Usuarios) y
de la tabla maestra tipos de servicio (Configuracién — Servicio — Tipos de

servicio).

Info Basica “ Atributns! Competencias [ Versiones | Inventario \ Check List | Sistema Equipo | Plan b imiento || C t
o | DiagnésticolPreventivo Correctivo Reparacion [P M F— interna|Garantia de fabeical Praventivol Reparacion enos
By P ] ] ] [ |m | |m
D R |edministrador O O
- avier Castafieda [m] [}
L Imener 8] O
TIPO DE OFICINA/ Supersonia O O [m] [m] m] =] O ] a
e Usuario Administrador]

CLASE-SERVICIO:
9050 <o
OFICINA/

COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

Tab versiones

En esta carpeta puede crear las diferentes versiones en el caso que apliquen
para el modelo que esta configurando.

| Info Basica | Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo || Plan imis | Ci
N B8 ¥ (B &
e, = 0 o L]
" R ‘f' — &Z
I - i Fecha Modificacion| Fecha Creacion Ver. Equipo Version Equipo Codigo| Modelo Garantia Meses | Garantia Horas| Control Horometro | - Codigo Alterno
. |29/05/2023 09:17 |29/05/2023 09:18|modelo equipo versiones| 1 Prueba modelo Equipos|10 24 No 1.1

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSTONES:
]




Nuevo: Creacion de una nueva version del elemento.

Modo NUEVO | =

Version Equipo ‘ ‘

Version Equipo Codigo | }

Modelo Equipo I Prueba modelo Equi v

o

Versidn equipo: Nombre de la versidon del componente.
Versidn equipo cddigo: Codigo de la version.

Modelo equipo: Modelo para el cual aplica la versidn, por defecto se carga el
componente seleccionado en la grilla.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

bR

Equipos Versién: Abre la ventana de equipos filtrando por la versién que se
encuentra seleccionada.

L0

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

@

Importar informacién: Permite importar la informacion de versiones desde un
archivo de Excel.

5

Tab Inventario



En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
componente, cuando aplique.

Info Basica || Atributos | Competencias |Versiones Inventario I Check List| Sistema Equipo | Plan imi I Comp
— s | ) J L L |
= — [Existencia Minima Existencia Maxima Existencia Reservado En Ordenes Disnonible
)
e Bodega prncipal | 0000] | 0,000 1000 o o o |so000
v Bodega principal dos| 0,000 0,000 1000 0 o 0 $ 0,000
-
- Bodega Bogota 0,000 | 0,000 -1 0 0 0 $ 0,000
Alquiler, Tercero|C.Alg
TIPO DE OFICINA/ ALG S ANEDRA 10
MODELO: ALG-9  |ANFORA |0
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO: AL U leemie 0
9050 ALQ-5 [taller cincol0
ComMpONE
COMPONENTES:
1

NUMERO DE
VERSIONES:
o

Tab Check list

En esta carpeta puede seleccionar los check list que aplican a cada componente.
Seleccione los check list que aplican para este componente, estos check list
puede crearlos por la opcion de menu Maestros - Detalle Equipo - Listas de
chequeo.

| Info Basica || Atributos | Competencias | Versiones | Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan i C
T mcheckiist
- ;“ﬁ'_'_, = =[] Evaluacién
E = - (] FORMULARIO UPS
—..\ 5 T i~ [J FORMULARIO PLANTA ELECTRICA
i~ [] FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
i~ ] FORMULARIO AIRES ACONDICIONADOS
TIPO DE OFICINA/ i~ (] EORMUILARTO. PLANTA ELECTRICA_
A NG AR i~ (] EMERGENCIAS DAVIVIENDA V2
Lc“']?ﬁE’SERWUO: sl D Vista ejecucién mmto preventivo Dav
OFICINA/ k- [] vista ejecucién mmto preventivo Dav V2
fﬂMpDNENTES: b [ Prueba Davivienda
-0 prusea une

o

Tab Sistema Equipo

En esta carpeta puede seleccionar de la lista de sistemas de equipo cargada en
la tabla maestra sistemas (Maestros - Detalle equipo - Sistemas), los que aplican
para este componente, es decir si para el componente determinado se realizan
operaciones de mantenimiento a un sistema especifico de equipo o también se
pueden montar diferentes tipos de repuestos.




Info Basica | Atributos | Competencias | Versiones || Inventario | Check List | Sistema Equipo | Plan imiento | C

!’ Sistema |_ ~ B 3
\ QQq /

No se encontraron Resultados|
-
Reapear

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALIT
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Para seleccionar un sistema use la opcion de busqueda y agréguelo con la flecha
de seleccidn, en la parte inferior se cargaran los sistemas que usted eligié como
asociados a ese componente si desea eliminar alguno de ellos, puede
deseleccionarlo de la lista y confirmar con el botdn aceptar.

Tab plan de mantenimiento

En esta carpeta se pueden enlazar los temparios que aplican a este componente,
los temparios deben ser creados previamente por el mend Maestros -
Elementos — Temparios. Para seleccionar el tempario use la opcion de

budsqueda, una vez seleccionado este tempario quedard asociado al
componente y podra editarlo o eliminarlo segln sea el caso.

Info Basica || Atributos | Competencias || Versiones | Inventario | Check List || Sistema Equipo || Plan imi C

Buscar temparios a enlazar:

5 :
o Mantenimiento preven| @

P .
o N
o e B8 ﬁ
T o
Catalogo Tempario Duracion Estimada Detiene Equipos Factura Todo Porc Tropicalizacion
M. imiento preventivo de pi |si [no | o [No 180 |0,00 |0,00 |
TIPO DE OFICINA/
LRODES [Ma reventivo de Vi__|2,00 [si [No | Jo [no [180 0,00 0,00 |
ALTOLIVING CALT
CLASE-SERVICIO:
9050
OFICINA/
COMPONENTES:
1
NUMERO DE
VERSIONES:
0

Tab Componentes



Info Basica || Atributos || Competencias || Versiones || Inventario || Check List || Sistema Equipo || Plan imi Ci
- _’ v R
e P, Qa / D

-y [No se han agregado componentes al control|

TIPO DE OFICINA/
MODELO:
ALTOLIVING CALI
CLASE-SERVICIO:
9050

OFICINA/
COMPONENTES:

1

NUMERO DE
VERSIONES:
0

REPUESTOS

Por la opcién de menu Maestros - Elementos - Repuestos, puede crear los
elementos del catdlogo tipo repuesto.

REPUESTOS

VARILLA ROSCADA DE 3/8" X 4" LC-00039 0,00 Repuestos LOCATIVO
FLOTADOR DE MERCURIO HS-00076 0,00 Repuestos HIDROSANITAF
TAPON INSPECCION 3" HS5-00075 0,00 Repuestos HIDROSANITAF
BUJE SANITARIC 4X3" HS-00074 0,00 Repuestos HIDROSANITAR
BISAGRA 3X2 INOX CME-00007 0,00 Repuestos CARPINTERIA P
UNION SANITARIA 4" H5-00073 0,00 Repuestos HIDROSANITAR
TUBO SANITARIO 4" HS-00072 0,00 Repuestos HIDROSANITAF
REJILLA METALICA 4X3 ANTICUCAR [HS-00071 0,00 Repuestos HIDROSANITAR
TROQUEL ELECTRICO 3 PUERTOS EL-00045 0,00 Repuestos ELECTRICO
CONECTOR JACK AZUL C6 EL-00044 0,00 Repuestos ELECTRICO
FACEPLATE 1 PUERTO EL-00043 0,00 Repuestos ELECTRICO
TOMA REGULADA CON TAPA EL-00042 0,00 Repuestos ELECTRICO
TOMA LEVINTONG 15A CON TAPA EL-00041 0,00 Repuestos ELECTRICO
CANALETRA METALICA BLANCA 10X4 |EL-00040 0,00 Repuestos ELECTRICO
CABLE UTP CT6 AZUL EL-00039 0,00 Repuestos ELECTRICO

° b e I S Vs 1 fo b e Bl (<M ¥ s Wl =720 obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

B & B

Unificar: Cuando existan repuestos duplicados en la base de informacién
SAMM, podrad usar la funcién de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando un repuesto origen y un repuesto destino, SAMM consolidara la
informacién del repuesto en el que usted seleccione como destino.




Unificar Repuestos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Jla & [
Fl D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los repuestos creados,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los repuestos creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el repuesto que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente los repuestos que se estan unificando.

Agrupar: Cuando este repuesto forma parte de un grupo de elementos puede
realizar agrupaciones de los mismos para que SAMM traiga los repuestos
incluidos al momento de realizar una solicitud de repuesto.

Agrupar Repuestos

Bodega

Unidades a conformar

Bodega: Permite seleccionar la bodega en la que se va a aplicar la agrupacién
de repuestos.

Unidades a conformar: Cantidad de unidades en las que se agruparan los
repuestos existentes en la bodega seleccionada.

Desagrupar: Para quitar o modificar las agrupaciones de repuestos usamos la
funcion desagrupar.




Desagrupar Repuestos

(I ¢

Unidades a conformax* J

i

En el campo de busqueda, seleccione la bodega en la que esta definida la

agrupacion.

Unidades a conformar: Unidades en las que se dividira la agrupacion realizada
con antelacién.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado al repuesto en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista del Repuesto

No se encontraron Resultados|
REepwar

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

I TERCERO:

Tamaﬁo maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.
No se encontraron Resultados|

|OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el repuesto en cuestion.

Valor que le da el proveedor

taller cinco 0 [
transportador
roveedor mtto|
ANFORA
Jeffrey Caro 2

o
0o
Y
0o

o|o|o|o

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catalogo tipo repuesto, ingrese la informacion
referente a:

Tarifas | Detalle | Inventario | Reemplazos || Supercedidos | Resumen || Resumen Respuestos

Modo EDICION

uesto | REJILLA METALICA 4X
o | HS-00071
seido |
CATAL 0G0 REpUESTO: waca [GENERICO |

a [HIDROSANITARIO ]
3
]

Catalogo repuesto: Descripcion del repuesto.

Codigo: Cédigo interno asignado al repuesto.

Clase-Servicio:

Marca: Marca del repuesto, debe seleccionar una de las marcas registradas en
SAMM.




Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que estd ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
repuestos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el repuesto.

Precio venta: Valor de venta del repuesto.

Peso (Kg): Peso del repuesto en kilogramos.

Garantia dias: Numero de dias de garantia que se da a los clientes por este
repuesto.

Garantia horas: Numero de horas de garantia que se da a los clientes por este
repuesto.

Tiempo consecucion: Numero de dias para la ubicacion del repuesto

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda de acuerdo a si el repuesto es de
ubicacién nacional o importada.

Vigente: Determina si el repuesto se encuentra vigente, es decir, si aun no esta
obsoleto.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcidn comercial del
elemento.



Bloquear Costear: Permite determinar si el repuesto se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

Tab Tarifas

Cuando se tiene habilitado el alquiler de repuestos, este tab permite seleccionar
la tarifa que se va a aplicar para dicho alquiler.

Info Basica | Tarifas || Detalle | Inventario | Reemplazos | Supercedidos || Resumen | Resumen Respuestos

T
s Tipo Tarifa | ElementoFaltante v
L i’.‘"iﬁ ,,_J \“‘:" Tarifa v

B

“‘“»»....,

CATALOGO REPUESTO:
BUJE SANITARIO 4X3"
CLASE-SERVICIO:

Tipo Tarifa: Permite seleccionar un tipo de tarifa de un listado por defecto.
Tarifa: Permite seleccionar la tarifa que se aplicara al alquiler del elemento.
Tab Detalle

Si el repuesto esta conformado por diferentes piezas, puede seleccionar de la

busqueda los elementos que lo componen y agregarlos como detalle del
repuesto principal.

Info Basica || Tarifas || Detalle || Inventario | R plazos | Supercedid Resumen || Resumen Respuestos

i v IO
&y seleccione un rep
e

. I \ o /s

- ¥l
S
Y -

[No se encontraron Resultados|

CATALOGO REPUESTO: Reepuar
TUBO SANITARIO 4"
CLASE-SERVICIO:



Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacion relacionada con el inventario del

| Info Basica “ Tarifas “ Detalle “ Inventario ‘ Reemplazos “ Supercedidos || Resumen | Resumen Respuestos |
Sl Bodega | tocalizacion __[Existencia MinimalExistencia MaximalExistencialReservadolEn Ordenes(Disponiblel Costo |
ST S E— 0,000 0,000 1000 o 0 o |so,000
. ¥ Bodega principal 0,000 0,000 1000 0 0 0 $ 0,000
. Bodega Soacha 0,000 0,000 -5000 0 0 0 $ 0,000
[Aiquiter Tercero c.Alq
CATALOGO REPUESTO: BEO-N N 5
TUBO SANITARIO 4" ALQ-5 taller cinco|0
CLASE-SERVICIO: ALQ-6 |[taller cinco|0

Tab Reemplazos

En esta carpeta puede crear los diferentes reemplazos del repuesto, en caso de

no contar con el repuesto seleccionado en el momento de realizar el servicio.

Info Basica | Tarifas | Detalle | Inventario ‘ Reemplazos | Supercedidos || Resumen || Resumen Respuestos
i

b S D oes b &
. | Fa! — — =
B i A
‘ - Catalogo repuesto Reemplazo Codigo

- Nl |Maestro Repuestos [123  |Tuercas  |098sdat |

CATALOGO REPUESTO:
TUBO SANITARIO 4"
CLASE-SERVICIO:

Modo NUEVO

Nuevo: Asignacidn de un reemplazo al repuesto.

Catalogo repuesto I TUBO SANITARIO 4 v

Catalogo repuesto 1 ’

Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.

ceplar

Catalogo repuesto_1: Repuesto que puede reemplazar al repuesto actual.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.

56 Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
— formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
ﬁ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

(@

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Supercedidos

En esta carpeta podrd crear los elementos supercedidos que tiene esta
referencia de repuesto, o si esta referencia supercede a otro elemento creado

en el sistema.

CATALOGO REPUESTO:
TUBO SANITARIO 4"
CLASE-SERVICIO:

Info Basica
SUPERCEDIDO

D & &

Tarifas | Detalle | Inventario | Reemplazos | Supercedidos || Resumen ‘| Resumen Respuestos |

SUPERCEDE

Nuevo: Permite crear un supercedido para el repuesto.

Catalogo repuesto: Determina el repuesto al cual se va a asociar el
supercedido.

Catalogo repuesto 1: Determina el repuesto que supercede.

Modo NUEVO E
Catalogo repuesto I v
Catalogo repuesto 1 | ‘Q

D Hacer de supercedido Principal

Rcepuar




Hacer de supercedido Principal: Permite marcar el supercedido como el
principal.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
a8 editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
— campos del formulario de creacion.
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
8) edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.
ACTIVIDADES

Por la opcidon de Menu - Maestros - Elementos - Actividades, puede crear los
elementos del catalogo tipo actividad.

Todas las actividades que pueden realizar los técnicos de mantenimiento, deben
ser definidas en este tipo de productos y servicios. Pueden existir 2 dos tipos de
actividades en SAMM: Actividades facturables y actividades No facturables.



ACTIVIDADES ‘ MIS ACCESOS ‘ AVANZADO | CONFIGURACION | MAESTROS ’ SERVICIO I COMERCIAL ‘

Actividad Subtipo Catalogo

DIAGNOSTICOS DIAG1 $ 40.000,00 |Actividades

Técnico Eléctrico R.N. CMP-2.1 $ 0,00 ACTIVIDADES COMPENSAR
SERVICIO INHOUSE TECNICO ELECT |CMP-1.1 $ 0,00 ACTIVIDADES COMPENSAR
Areas Mayores a 1001 m2. Rutin 24.32 1001 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 501 a 1000 m2. Rutina 24.31 1000 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 101 a 500 m2. Rutina 24.30 |999 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 1 a 100 m2. Rutina me 24.29 |998 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas Mayores a 1001 m2. Rutin 24.28 |997 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 501 a 1000 m2. Rutina 24.27 |996 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 101 a 500 m2. Rutina 24.26 |995 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 1 a 100 m2. Rutina me 24.25 |994 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas Mayores a 1001 m2. Rutin 24.24 |993 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 501 a 1000 m2. Rutina 24.23 |992 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 101 a 500 m2. Rutina 24.22 |991 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA
Areas de 1 a 100 m2. Rutina me 24.21 |990 $ 0,00 ACTIVIDADES TELEFONICA

o b G T Y U=V (1= w o o H o I3 (W K< Jc {1 W Para obtener mejores resultados haga una cons

T e

unificar V. Lista Archivos (0)

Aunque las actividades facturables, no son requeridas en SAMM, pueden ser de
gran ayuda para evaluar la productividad de los técnicos, y para verificar cuales
son las actividades que son mas exigentes en tiempos, para asi tomar
decisiones.

Unificar: Cuando existan actividades duplicadas en la base de informacion
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informacidon de los mismos,
seleccionando una actividad origen y una actividad destino, SAMM
consolidara la informacién de la actividad en el que usted seleccione como
destino.

Unificar actividades

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Ja © a

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos
~~RCeprar




Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las actividades creadas,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las actividades creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la actividad que se eligi6 como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que las actividades a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a las actividades en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

||1st32 |Peso ‘ 12@0‘ H I

ista 1 peso | 10000 |

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[TERCERO:

;Tamafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... ] No se han seleccionado archivos. ety

No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catdlogo tipo actividad, ingrese la informacién

referente a:

ACTIVIDAD:
DIAGNOSTICOS
CLASE-SERVICIO:

Actividad: Nombre de la actividad a realizar.

Info Basica || Resumen || Resumen Actividad |

Modo EDICION =

Actividad | DIAGNOSTICOS |
Codigo [DIAGL |
Clase-servido [ |
Famiia [Actividades ___]Q @
Subtipo Catalogo [ Actividades | @
I_mpuestol IVA 19% v
Dias Duracion [j

Cdadigo: Cddigo definido para la actividad.

Clase-Servicio:

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
actividades para que puedan ser ubicados mdas rdpidamente por esta

configuracion.

Facturable @ si O No
Duracion 0,00 ‘
Precoventa |  40000,00 | [

Procedimiento

Descripcién larga

Bloquear Costear () s; @ No

Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Nombre del impuesto.

Unidad: Nombre de la unidad.




Dias Duracion: Dias estimados de duracion de la actividad.

Facturable: Determina si es una actividad que por defecto se factura.

Duracion: Para cada actividad debe especificar la duracién estimada de la
misma, esto permitira hacer retroalimentacion con base en la informacién
reportada por los técnicos. Esta duracion estd dada en horas, es decir si una
actividad tiene una duracidon de 15 minutos, en SAMM debe registrarse el
tiempo como 0,25.

Precio venta: Valor de cobro por la actividad seleccionada.

Procedimiento: Puede agregar el detalle del procedimiento de la actividad,
ingrese la descripcion del procedimiento, si se desea, puede realizarse una vista
del procedimiento de la actividad usando el botdn impresién de la barra de
herramientas izquierda, este procedimiento podrd imprimirse para ser
entregado al técnico encargado de realizar la actividad.

Descripcion Larga: Si el campo para detallar el procedimiento no es suficiente,
puede usar el campo descripcion larga para complementar la informacion.

Bloquear Costear: Permite determinar si la actividad se va a incluir en el costeo

de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de la Orden de
Trabajo.

PLAN - ACTIVIDADES DE MTTO

Por la opcién de menu Maestros - Elementos — Plan Actividades de Mtto, puede
crear los elementos del catalogo tipo tempario.



TEMPARIOS

Catalogo Tempario m

Rutina de Mantenimiento Correc  |No PMCORDAV 4100-90 $ 0,00

Rutina de Mantenimienta Preven No 0 RMPUPS 3410-40 % 10.000,00
Mtto preventivo Locativo Daviv Si 0 RMPLO_app 3420-70 % 500.000,00
Rutina de Mantenimiento Preven No 0 RMPAA 3410-20 % 30.000,00
Rutina de Mantenimiento Preven Si 0 RMPLO 3420-70 $ 500.000,00
Adicionales Combos Puerto Cimb No 0 Adicionales Combos Puerto Cimb 9900-90 % 50.000.000,00
AIU Proveedor puerto cimbalo B No 0 AlU Proveedor puerto cimbalo B 9900-80 $ 50.000.000,00
COMBO PLUS SIN PISO PUERTC CIM  [No 0 COMBO PLUS SIN PISO PUERTO CIM |9900-60 $ 15.947.823,50
COMBO PLUS PUERTO CIMBALO BQU (No 0 COMBO PLUS PUERTO CIMBALOC BQU |9900-50 $17.792.436,00
COMBO VITAL SIN PISO PUERTO CI  |No 0 COMBO VITAL SIN PISO PUERTO CI  |9900-40 $ 10.379.176,50
COMBO VITAL PUERTO CIMBALO BQU [No 0 COMBO VITAL PUERTO CIMBALO BQU |9900-30 $11.961.223,50
COMBO ESENCIAL SIN PISO PUERTO [No 0 COMBO ESENCIAL SIN PISC PUERTO |9900-20 $ 5.720.197,50
Combo Esencial Puerto Cimbalo No 0 Combo Esencial Puerto Cimbalo 9900-10 $ 7.509.405,00
Adicionales Combos CEDRO AZUL No 0 Adicionales Combos CEDRO AZUL 9850-90 % 50.000.000,00
AIU Proveedor CEDRO AZUL No 0 AIU Proveedor CEDRO AZUL 9850-80 $ 50.000.000,00

O G - SR e o o B o e [BE- LV ll Pairas obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica
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Unificar V. Lista Ajustar Detalle Archivos (0)

Un tempario es una relacidon de repuestos, actividades y herramientas que se
emplearan en ciertos mantenimientos (generalmente mantenimientos
preventivos), son llamados también rutinas o protocolos de mantenimiento.

Los temparios se crean, para facilitar la asignacién de tareas de mantenimiento.

Unificar: Cuando existan temparios duplicados en la base de informacion
SAMM, podrd usar la funcidon de unificar la informaciéon de los mismos,
seleccionando un tempario origen y un tempario destino, SAMM consolidara la
informacién del tempario en el que usted seleccione como destino.

Unificar temparios

n Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Ja & [

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

o]

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los temparios creados,
aquel que se va a combinar con el destino.




Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los temparios creados,
aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el tempario que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los temparios a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado al tempario en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

Jista 2 Peso | 10000 |

fista 1 Peso | 10000 | |

(o]

00

Ajustar: Ajuste de los tiempos de duracion del tempario de acuerdo con la
historia de ejecucién de los mismos, se puede dar un ajuste por % de ejecucion
o basados en el histérico de fechas.

Ajustar Tempario

@Ajustar Por Porcentaje
o Ajustar Por Historico
Porc Tropicalizacion | 0 %
ReCptar

Detalle: Con esta opcidn podra crear el detalle del tempario o rutina de
mantenimiento, cargar los diferentes elementos que lo componen como
repuestos, actividades y herramientas




DETALLE TEMPAR...

' DESCRIPCION TEMPARIO:
Rutina de Mantenimiento Correctivos Dav
CLASE-SERVICIO:

S 4100-90

Agregar de catalogo]

Tipo Catalogo | -seleccione- v
Familia Q
catalogo [ Q
Sistema -seleccione- s
Cant Estandar ‘

(e
WA = |

Prueba Check List | FORMULARIO UPS  |@

No hay Sistema Seleccionado|
Activi

[J| Mantenimiento EM Mantenimiento EM|UNIDAD|Actividades 1,00 0,00 1

Total Temparios: 0

Para cargar un elemento seleccione la categoria de catdlogo que quiere
adicionar. Busque el elemento que desea agregar, si aplica seleccione el
sistema del equipo y la cantidad estandar, confirme con el botén aceptar.

En la columna Cantidad estandar, y de acuerdo a los permisos de usuario, podra
editar la cantidad estdndar del repuesto que se requiere utilizar para el
tempario.

A medida que se cargan los elementos del catdlogo van apareciendo en la tabla
inferior agrupados por tipo de catdlogo (Actividades, Repuestos, Equipos, etc.)
y por el sistema al que pertenecen. En esta tabla se puede cambiar el orden en
que se van a ejecutar.

Si se desea cambiar uno de los elementos agregados se debe seleccionar de la
tabla y presionar el botdn de editar. Este nos abre une ventana emergente
donde podemos seleccionar otro elemento del catdlogo, cambiar el tipo y el
orden del elemento deseado.

Podra regresar a la pagina de temparios dando clic en el nombre del tempario
ubicado en el encabezado del detalle.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

ijramaﬁo maximo a subir: 2,00 Gb
'Examinar... | No se han seleccionado archivos. [
No se encontraron Resultados|

'OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.
La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con

el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

En este tab podra crear un nuevo elemento o editar uno existente en el catalogo
tipo plan — actividad de mantenimiento.

Info Basica || Tipos de Oficina/Modelo | Resumen | Resumen Tempario

§

PR R E Duracion Estimada w
e En Taller ()5 @ No
R T T T
*‘\k Wik T Rutina de Mantenimie| Detiene Equipos () si @) No
- Codigo | PMCORDAV ‘ Horas Detencion 0,00
Clase-Servicio | 4100-90 | Precio Venta { 0,00
DESCRIPCION Tipo Servicio/Causa | Preventivo EM Factura Todo i
TEMPARIO: Q E T Osi @no
Rutina de Familia | Rutinas de Mantenimi( @ &
Mantenimiento
Correctivos Dav Subtipo Catalogo | Temparios (Rutinas v ——
CLASE-SERVICIO: Descopdoniargd
4100-90 Impuesto | IVA 0 % b

4

Bloguear Costear (®) si () No
provectar () si @ No

Descripcion Tempario: Descripcion del tempario.

Cadigo: Codigo para realizar la identificacion del tempario.

Clase-Servicio: CAddigo alterno para el tempario seleccionado.



Tipo servicio/Causa: Tipo de servicio asociado al tempario.

Familia: De acuerdo a la clasificacién realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
tempario que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
temparios para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Define el impuesto aplicable al cobro asociado al tempario.

Duracidn estimada: Si se tiene un estandar para este tempario, en esta casilla
digite la cantidad (en horas) estimada de duracién.

En taller: Determina si el servicio que se generard de este tempario sera
externo, es decir, si tenemos que realizar la visita al lugar donde se encuentra el
equipo, o por el contrario, si el servicio se debe realizar en el taller.

Detiene equipos: Determina si para ejecutar el tempario es necesario realizar la
parada del equipo.

Horas detencion: Duracion estimada de la parada de equipo, esta duracion esta
dada en horas, es decir si el equipo se detiene 15 minutos, en SAMM debe
registrarse el tiempo como 0,25.

Precio venta: Valor de cobro para el tempario seleccionado.

Factura todo: Determina si se facturara todo el valor de las actividades y
repuestos que incluya el tempario.



Descripcion larga: Incluya el texto que describe de forma completa y especifica
el tempario que esta creando.

Bloquear Costear: Permite determinar si el tempario se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

Proyectar: Marque SI, si con base en este tempario se generaran visitas en un
contrato de mantenimiento y desea que se tenga en cuenta para generarlas
basadas en el tempario creado. Si marca NO, los pardametros correspondientes
a Periodo Dias, Periodo Horas, Es ciclico, Proyectar divisores y Modo Ajuste se
ocultaran del formulario.

Proyectar @ si O No

Periodo Dias | 180
Periodo Horas 0

Es Cidico @ si O No
Proyectar divisores () 5 (®) No

Modo Ajustel Por Horometro Exac v

Periodo dias: Numero de dias en las que se debe ejecutar el tempario.

Periodo horas: Niumero de horas en las que se debe ejecutar el tempario. Aplica
cuando se toma en cuenta el horémetro del equipo.

Es ciclico: Si el tempario se repite cada cierto tiempo o solo se realiza una vez.

Proyectar divisores: De acuerdo con la estructura con que se crea el tempario y
la aplicacién que se quiere dar del mismo, existe la dependencia a si se va a
aplicar por Periodo de Dias o Periodo de Horas. Es comun que se deba aplicar
un tempario cada cierta cantidad de tiempo estandar (Dias / Horas), es decir,
cada 300 hrs, 600 hrs, 900 hrs, etc, o cada 30 dias, 60 dias, 90 dias.

El usuario de SAMM tiene la opcidon de escoger cual de las dos estrategias usar,
y de acuerdo a eso se proyectaran las visitas si se establece un tempario como



divisor de otro. Si se ve como necesario aplicar las dos estrategias, la proyeccién
de las visitas se hara de acuerdo a cual estrategia se cumpla primero.

Modo Ajuste: El usuario de SAMM debe seleccionar cdmo desea que se ajusten
las visitas que se programan. Existen tres estrategias:

J Por horémetro exacto: Se proyecta la visita cada vez que el equipo
tenga un hordmetro determinado.

J Por hordmetro tempario: Se proyecta la visita cada vez que se cumpla
en el equipo el periodo de dias o de horas que se define en el tempario
asignado al Modelo de Equipo.

J Por ciclo tempario: Si el bit de "Es ciclico" estd en SI, se proyectan las
visitas cada vez que el periodo dias o periodo horas se encuentre en
determinado valor.

En la definicidn del tempario se debe llenar como campo obligatorio el campo
de Periodo Horas o Periodo Dias o los dos, dependiendo del caso. Tenga en
cuenta que si en la afiliacién de equipos al contrato de mantenimiento escoge
la estrategia tipo tempario, el cronograma de mantenimiento se ajustara de
acuerdo al MODO AJUSTE que escoja para el tempario que va ligado al modelo
del equipo.

Tab Tipos Oficina/Modelo
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DESCRIPCION
TEMPARIO:
Rutina de
Mantenimiento
Correctivos Dav
CLASE-SERVICIO:
4100-90

La busqueda de familia funciona como un filtro para el busqueda avanzada de
modelos, al seleccionar una familia si ésta tiene modelos asociados, esos
modelos aparecen de una vez al cargar la busqueda avanzada de modelos, si no

se selecciona ninguna familia se puede realizar la busqueda de modelos
normalmente.

By B

| Info Basica ‘ Tipos de Oficina/Modelo ﬂ Resumen W Resumen Tempario |

Familia

QQ
I ¢

Buscar modelos de equipo:

g 0 &

Tipo de Oficina/Modelo Control Horometro
(o}

PLANTA ELECTRICA OFICINA

PEOF

N;

Subtipo Catalogo

Componente

PLANTA ELECTRICA ADMINISTRATIV [PEADM

No

Componente

il

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

(<

Configurar Tempario: Permite visualizar la configuracion del tempario.

Configuracién de Temparios

_ Codigo Cantidad Tropicalizada
" | |

|No hay Sistema Sel

D

Importar: Permite importar la informacidon de las oficinas o modelos
asociados al tempario desde un archivo de Excel.

En este tab puede seleccionar todos los modelos de equipo a los cuales desea

aplicarle este tempario.

PRODUCTOS




Por la opcién de menu Maestros - Elementos - Productos, puede crear los
elementos del catdlogo tipo producto.

PRODUCTOS

PRODUCTO, MAESTRO QUINCE (1233467 $ 0,000 Elementos de Produccién |PRUEBA |
PRODUCTO, MAESTRO CATORCE |1233466 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA UI
PRODUCTO, MAESTRO TRECE 1233465 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO DOCE 1233464 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA UI
PRODUCTO, MAESTRO ONCE 1233463 $ 0,000 Elernentos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO DIEZ 1233462 $ 0,000 Elementos de Produccion  (PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO NUEVE 1233461 $ 0,000 Elementos de Produccion (PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO OCHO 1233460 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO SIETE 1233459 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO SEIS 1233458 $ 0,000 Elementos de Produccién  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO CINCO 1233457 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO CUATRO 1233456 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA Ul
PRODUCTO, MAESTRO TRES 1233455 $ 0,000 Elernentos de Produccion  (PRUEBA Ut
PRODUCTO, MAESTRO DOS 1233454 $ 0,000 Elementos de Produccion  |PRUEBA UI
PRODUCTO, MAESTRO UNO 123321 $ 0,000 Elernentos de Produccion  (PRUEBA Ul

1 Registros: 1-15de 15
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Unificar V. Lista Archivos

Unificar: Cuando existan productos duplicados en la base de informacion
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando una actividad origen y una actividad destino, SAMM
consolidara la informacién del producto en el que usted seleccione como

destino.
Unificar productos
Seleccione el Origen Seleccione el Destino
[ & [ &
D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los productos creados,
aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los productos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.




Eliminar el Origen: Determina si el producto que se eligié como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los productos a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a los productos en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista

o2 peso |

ista 1 peo | 10000 | |

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

i;Tamafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. Acepear
No se encontraron Resultados|

‘
|OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

1
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Importante: Los productos son aquellos que pueden generarse de la operacion
de los equipos. Estos productos podran usarse en el médulo de produccion,
donde se llevara el registro de la produccién diaria de cada equipo.



Tab Info Basica

Permite definir los datos basicos del producto.

| Info Basica ‘ Inventario |

™ =1 Modo EDICION = Precio Venta 0,000
$ s Tiempo Consecucion [0}
¥y ¥ Catalogo Producto | PRODUCTO, MAESTR( £ Raconsill@ L O
" 1l o]
— codigo | 1233467
Descripcién larga
CATALOGO PRODUCTO: Eamilia | PRUEBA UNO Q Q
PRODUCTO, MAESTRO /
QUINCE Subtipo calaloggl Elementos de Produ v 4
CODIGO ALTERNO:
Impuesto I No aplica v Bloguear Costear () si @ No
Unidad [Unidad v

Catalogo Producto: Descripcién del producto.

Codigo: Cadigo interno asignado al producto.

Clase-Servicio:

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
productos para que puedan ser ubicados mds rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el producto.

Precio venta: Valor de venta del producto.



Tiempo consecucion: Numero de dias para la generacion del producto.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda de acuerdo a si el producto es de
ubicacién nacional o importada.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcion comercial del
producto.

Bloquear Costear: Permite determinar si el producto se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacidén o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
producto.

| Info Basica I Inventario |

5 m
et

=
= Bodega Bogota‘ H 0,000 H 0,000 ‘ ‘ =L ‘ ‘ ‘
" res_mensajes,grillavVacia
. ==Rcepr
CATALOGO PRODUCTO:
PRODUCTO, MAESTRO
QUINCE
CODIGO ALTERNO:

Por la opcidon de menu Maestros - Elementos - Otros, puede crear los elementos
del catalogo tipo servicios de terceros y/o otros gastos. Estos elementos seran
utilizados al momento de realizar una orden de compra o cuando se realice una
relacion de gatos sobre una orden de trabajo (OT).



I [gatatogo oo Sublipo Catalogo Blog Costear

Tarifa de Alquiler |LUBRICANTES |$ 0,00 (0

‘ Info Basica

B o f==3 Modo EDICION =} Frean Veats __
T
4 Tiempo Consecucion lIl
&{“ W Cataloge otro | TA Repuestos Es Nacional (®) 5i O N
i o
o Codigo | TARO1
b oo I: Periodo alquiler | -seleccione- b
Ay ek [LUBRICANTES @ &
CLASE-SERVICIO: Subtipo Catalogo l Tarifa de Alquiler Descripeion larga
Impuesto I No aplica
4,
Unidad UNIDAD
a Bloguear Costear () si @ No
o

Unificar: Cuando existan elementos duplicados en la base de informacion
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando una actividad origen y una actividad destino, SAMM
consolidara la informacién del producto en el que usted seleccione como
destino.

Unificar productos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[ Ja & [

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

n Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los elementos creados,
aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los elementos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el elemento que se eligié como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los elementos a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.




V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a los elementos en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

E Valor en Lista

ista 2 peso | 10000] | |
ista 1 Peso | 10000 | |

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[TERCERO:

(Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. |aaey

No se encontraron Resultados|
]
IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Para crear un nuevo elemento del catdlogo tipo otros, ingrese la informacién
referente a:

Catalogo otro: Nombre o descripcidn del Servicio de tercero o consumible.
Codigo: Cddigo del Servicio de tercero o consumible
Clase-Servicio: Codigo alterno del Servicio de tercero o consumible.

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el



elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
los elementos de tipo OTROS para que puedan ser ubicados mas rapidamente
por esta configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se estd creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el elemento.

Precio venta: Valor de cobro para el elemento.

Tiempo consecucion: Numero de dias para la ubicaciéon del elemento.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es de ubicacidn
nacional o importada.

Periodo alquiler: Si el elemento va a ser usado en un alquiler, puede
establecerse si el periodo para ese alquiler es Hora, Dia, Mes dias, Semana, Mes
Contable, o Unidad.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcion comercial del
elemento.

Bloquear Costear: Permite determinar si el elemento se va a ver incluido dentro

del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

SUBTIPOS DE CATALOGO

Por la opcién de menu Maestros - Elementos - Subtipos de catadlogo, puede crear
los demds subtipos de elementos para cargar en su base maestra SAMM.



SUBTIPO CATALO... | | \ ]q

Subtipo Catalogo Subtipo Catalogo Codigo | Tipo Catalogo

ACTIVIDADES COMPENSAR 15 Actividades
ACTIVIDADES TELEFONICA 14 Actividades
ACTIVIDADES REMODELA 13 Actividades
ACTIVIDADES FALABELLA 8 Actividades
. ACTIVIDADES SAMSUNG 13 Actividades
ACTIVIDADES COOMEVA 12 Actividades
PROYECTO PINTURA PINTURA Actividades
OBRA CIVIL MENOR CLARO 11 Actividades
OBRA CIVIL MAYOR CLARO 10 Actividades
ACTIVIDADES CAFAM 9 Actividades
ACTIVIDADES WOM 7/ Actividades
Temparios (Rutinas de mantenim |4090-10 Temparios
Materiales 4 Productos
ol | ACTIVIDADES COTIZADOR 6 Actividades
Actividades 5 Actividades

O 1 2 Registros: 1-15de 25

Info Basica

Modo BUSCAR =

Subtipo Catalogo | |

Subtipo Catalogo Codigo I I

Tipo Catalogo I -seleccione- v I

Subtipo Catalogo: Nombre del subtipo catalogo.

Subtipo Catalogo Codigo: Cédigo asociado al subtipo de catdlogo.

Tipo Catalogo: Catdlogo padre donde va a ser creado este subtipo.

DETALLE EQUIPO

Por la opcion de menu Maestros - Detalle equipo, puede realizar el registro de
todos los elementos que son caracteristicas especiales de los tipos de catalogo
equipo.



SISTEMAS

Por la opcidon de menu Maestros - Detalle equipo - Sistemas, puede crear los
diferentes sistemas que componen un equipo, Ejemplo. Sistema de controles de
encendido, Sistema de lubricacién de motor.

Tab Info Basica

En este tab se diligencian los campos requeridos para la creacion o edicion de
un sistema.

SISTEMA

Sistema Codigo | Sistema Padre
NA

NO APLICA
ASCENSCORES ASC
PLATAFORMAS PLT
PANELES SOLARES PS

SMART FLOWERS Sk

ATM ATM
Mueble NO APLICA
PLANTA ELECTRICA PE

UPS UPs
AIRE ACONDICIONADO

Info Basica |

. =
A " i - - F= Modo BUSCAR E
» g Sistema| |
.
S Codigo | |
Sistema| -seleccione- hd |
SISTEMA: —mcepEr
CODIGO:

Sistema: Nombre del sistema.

Codigo: Cdadigo del sistema.



Sistema: Permite establecer una jerarquia entre los sistemas, seleccionando un
sistema previamente creado.

SECCIONES DE ATRIBUTOS

Por la opcidn de menu Maestros - Detalle equipo - Secciones de atributos,
pueden crearse los grupos o secciones de atributos que nos interesan como
informacién complementaria del equipo. Dentro cada una de estas secciones,
pueden crearse diferentes atributos a medir o a configurar como informacién
base del equipo.

SECCION ATRIBU...

0

SANTA ISABEL (Duplicada) suUC-

SANTA ISABEL (Duplicada) suC- 0

prueba EQU-3 0

SANTA ISABEL SUG- 0

Clasificacion de la Emergencia |[TRV11 i1 Documento
Registro de Aseo o limpieza de |TRV9 8 Documento
Registro de residuos TRVE 7 Documento
Servicio Adicionales TRVY 6 Documento
Estado final del servicio TRVE 5 Documento
Ejecucion del servicio TRVS 4 Documento
Estado inicial del servicio TRV4 3 Documento
Registro SST TRV2 2 Documento
Registro EPPs TRV1 1 Documento
Observaciones TRV10- 9 Documento
Acta del servicio TRV10- 10 Documento

o 12345 Registros: 1-15de 571 [EER IR MRt

Tab Info Basica

En este tab podemos registrar la informacion principal de la seccién de
atributos.



|‘ Info Basica ‘“ Atributos |

»Wn... m ,
A “@ e
"‘"l;-@m Modo EDICION =
4 -
m . Seccion Atributo | prueba |
Codigo | EQU-3 |
e 0 ]
SECCION ATRIBUTO:
prueba U_SOl -seleccione- ™,
CODIGO:
EQU-3

Seccidon Atributo: Nombre de la seccidn de atributos.
Codigo: Codigo asignado a la seccidn de atributos.

Orden: Numero de la posicién en que se debe visualizar la seccién en los
formularios.

Uso: Determina si la seccion se aplica al elemento _columnas, documento o
equipo.

Tab Atributos

En esta carpeta puede crear los atributos que estan incluidos dentro de esta
seccion de atributo.

| Info Basica | Atributos |

- W |

é;‘ %@‘»‘. b D ) i

R s . e EE 8

e @ . ‘!?' —_— g
NS E

|Ingrese el campo| Texto [ | | o000 | o000 |

SECCION ATRIBUTO:
prueba

CODIGO:

EQU-3

D Nuevo: Permite crear un nuevo atributo.




Modo NUEVO E

Atributo I

El

|
Codigo I ]
|
|

Unidad |

Seccion I prueba v

Es variable () sj () No
Resaltado () sj () No

Obligatorio () sj () No

Atributo: Nombre del atributo.
Codigo: Determina un cédigo para el atributo.

Tipo: Seleccione el tipo de atributo que esta creando, puede configurar
diferentes tipos dependiendo la caracteristica del atributo.

. Tipo Atributo Tipo Atributo Codigo | Prefijo Control
% txt

Texto

P> |Numero num
P |Fecha fec
P> [Lista Ist
P> [Multiple seleccion msl
P> |Texto Largo x|
P> |Archivo fle
P> |solo Lectura slt
P> |Lista Condicional lcn
P> | Lista Sin comentario

P |Firma frm

Unidad: Unidad en la cual es medido el atributo.
Seccion: Seccién en la cual se agregara el atributo definido.
Es variable: Seleccione la opcién si, si el atributo que estd creando es tipo

variable, es decir si los técnicos pueden realizar mediciones de este parametro
en campo.




Resaltado: Seleccione la opcién si, si el atributo es importante en la
informacidn del equipo y desea que aparezca en la barra de informacién de
cada uno de sus equipos para conocer esta informacién rdpidamente.

Valor minimo: Valor minimo permitido para el atributo, este campo aplica
para los atributos tipo variable.

Valor maximo: Valor maximo permitido para el atributo, este campo aplica
para los atributos tipo variable.

Obligatorio: Permite establecer si el atributo es de obligatorio
diligenciamiento.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
- editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos

——
— campos del formulario de creacion.
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creaciéon /
8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacidn.
ATRIBUTOS

Por la opcidon de menu Maestros - Detalle equipo - Atributos, pueden crearse los
diferentes atributos que aplican para los diferentes modelos de equipos.

ATRIBUTO

Atrlbuta Codigo | Nombre Control | Es Vanable | Resaltado | Valor Minimo | Valor Maximo Obllqatoﬂo

¢Cudl fue la causa de la emerg |val_causa 0,00 0,00
Imagen hallazgo 8 No Si 0,00 0,00 si
Descripcién hallazgo 8 No Si 0,00 0,00 Si
Imagen hallazgo 4 No Si 0,00 0,00 Si
Descripcion hallazgo 4 No Si 0,00 0,00 Si
Cantidad de hallazgos ejecutad No Si 0,00 0,00 si
Hallazgo 2 Mantenimiento (FAC) No Si 0,00 0,00 No
Imagen 1 Mantenimiento (FAC) No Si 0,00 0,00 No
Hallazgo 1 Mantenimiento (FAC) No Si 0,00 0,00 No
Foto 2 ((Por favor tomarse fot No Si 0,00 0,00 Si
Foto 1 (Por favor tomarse foto No Si 0,00 0,00 Si
email dfl-email No Si 0,00 0,00 No

Ingrese el campo No Si 0,00 0,00 No

email dfl-email Mo Si 0,00 0,00 No
fax dfl-fax No Si 0,00 0,00 No

° b A I R TG TP I K i [0 B W AV Ml =12 obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica




Tab Info Basica

En este tab se diligencia la informacion basica del atributo.

Info Basica ‘ Tipos de Oficina/Modelo

LAY ’

; vé’,\{".& i M{”'ff Modo EDICION =

p % Atributo I email J | - Iq

- Tipo | Texto
T Codigo | dfl-email ]
- a Unidad I ]q
Seccion | SANTA ISABEL (Duplic| @ e

ATRIBUTO: Es variable () sj @ No i Si ® No
eCrgaDI{GO: Resaltado @) sj O No ~—RCEpar
dfl-email

Atributo: Nombre del atributo.

Cddigo: Cddigo del atributo asociado.

Seccidn: Seccidn en la cual se agregara el atributo definido.

Es variable: Seleccione la opcidn si, si el atributo que estd creando es tipo
variable, es decir si los técnicos pueden realizar mediciones de este parametro
en campo.

Resaltado: Seleccione la opcidn si, si el atributo es importante en la informacién
del equipo y desea que aparezca en la barra de informacién de cada uno de sus

equipos para conocer esta informacidn rdpidamente.

Tipo: Seleccione el tipo de atributo que estd creando, puede configurar
diferentes tipos dependiendo la caracteristica del atributo.



Tipo Atributo Tipo Atributo Codigo | Prefijo Control

Texto txt

Numero num

Fecha fec

Lista Ist

Multiple seleccion msl|

Texto Largo txI

Archivo fle

Solo Lectura slt

Lista Condicional lcn

Lista Sin comentario

viviviviv|v|v|v|v|v|vIl}

Firma frm

Si el Tipo escogido es alguna Lista o Multiple Seleccidn, se genera un tab
adicional que permite configurar las "opciones" que contiene dicho atributo.

Unidad: Unidad en la cual es medido el atributo.

Obligatorio: Permite establecer si el atributo es de obligatorio diligenciamiento.

Tab Opciones:

En esta carpeta se pueden configurar todas las opciones que contiene el atributo
tipo Lista o Multiple Seleccion.

[ Info Basica || Opciones | Tipos de Oficina/Modelo |

»-.__@_.i_:w_l_- e D = ﬁ @ -
= v
~— L
si 0
No 0

ATRIBUTO:

Se realizara mtto
Chapas y Cerrajeria?
CODIGO:

Nuevo: Permite crear una opcién para el atributo tipo lista, o seleccidn
multiple.

D




Modo NUEVO |

zoa| |

Codigo | |

Atributol Se realizara mtto Ct v

Opcidn Atributo (Zona): Corresponde a la descripcion de la opcidn que se
asigna al atributo tipo Lista o Multiple Seleccién.

Codigo: Codigo de la opcidn atributo creada.

Atributo: Se debe seleccionar el atributo al cual pertenece la opcién atributo
creada.

Orden: Establece el orden en el cual aparecera la opcidn atributo creada en la
lista 0 en la seleccion multiple.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos

M.

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

w

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creaciéon /
edicién) el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

(@

Importar informacién: Permite importar la informacién de opciones desde
un archivo de Excel.

54

Tab tipos de oficina/modelo

Para asociar el modelo al cual aplica el atributo, seleccione primero en la
busqueda avanzada la familia a la cual quiere asignar el atributo. Cuando se halla



seleccionado apareceran los Modelos de Equipo pertenecientes a la familia
escogida, donde de acuerdo al atributo, el usuario seleccionara el Modelo de
Equipo que se ajuste.

Info Basica | Opciones || Tipos de Oficina/Modelo

iu ‘ Tipo Documento l | Q
¥ .gt«s‘,usa‘a‘ﬁ ) -
4 e Cargar Items a un alquiler tipo l | Q
S | 3%
s [P
eplc
ATRIBUTO: _ Aeeprar

Se realizara mtto
Chapas y Cerrajeria?
CODIGO:

Tipo Documento: Permite seleccionar el tipo de documento al cual se asociara
el atributo en cuestion.

Cargar items a un alquiler tipo:

LISTA DE CHEQUEO

Por la opcion de menu Maestros - Detalle equipo - Lista de chequeo, pueden
crearse diferentes listas de chequeo. Una lista de chequeo permite realizar el
seguimiento a una serie de actividades que pueden realizarse en la verificacién
general de un equipo o en un procedimiento, una vez vinculadas, pueden
asociarse a un trabajo especifico.

Tab Info Basica

En esta carpeta se registran los datos basicos para el check list.



\‘ Info Basica Atributos | Modelos Equipo |

& Modo BUSCAR E
5 Prueba Check List [ ]
S Prueba Check List Codigo | |
active O si ONo

PRUEBA CHECK LIST:

PRUEBA CHECK LIST
CODIGO:

Prueba check list: Nombre de la lista de chequeo.

Prueba check list cadigo: Cdodigo de la lista de chequeo.

Activo: Indica que el check list se encuentra activo para ser usado en SAMM.

Tab Atributos

En esta carpeta se asocian los atributos al check list y es posible eliminar los
atributos previamente asociados.

| Info Basica \ Atributos Il Modelos Equipo |

- s N, Seccién Atributo ‘ ‘q

Atributo | | @

PRUEBA CHECK LIST: T'p" A"'b”m
1

ACTA DE DATOS GENERALES

SUPERVISION

PRUEBA CHECK LIST () |sucursal dfl-sucursal [Texto 1

SBRI;;%:(B‘BI:;S [ |codigo dfl-codigo [Texto 2
[ |telefono dfl-telefono |Texto 3
[ |contacto dfl-contacto|Texto 4
[ |direccion dfl-direccion|Texto 5
[ [fax dfi-fax Texto 6
[ |email dfl-email  [Texto 7

Seccion Atributo: Por medio del icono de busqueda, se realiza la eleccién de la
seccion de atributos que se desea asociar al check list.



Atributo: Permite seleccionar de entre los atributos asociados a la seccion del
primer filtro, aquel que se visualizara en el check list.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, haciendo uso del
a selector de la derecha, se activa el botdn borrar que permite eliminar el
J registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Modelos Equipo

En esta carpeta se asocian los modelos de equipo a los que se les aplicara la lista
de chequeo. Los modelos de equipo se listan en forma de arbol, se habilitan los
modelos a los que es posible asociarles el check list.

Info Basica || Atributos | Modelos Equipo

| BLUBRICANTES
[ ~Movil 1
~Movil 4
- —Movil 5
~Movil @
-Movil 10

PRUEBA CHECK LIST: BACEITES PARA MOTOR
ACTA DE 10w

SUPERVISION

PRUEBA CHECK LIST -PARA CAJA
CODIGO:
PLA-860034313S --PARA TRANSMISION
~PARA HIDRAULICOS
-TELEFONICA

B COMPENSAR

- [_] COMEDORES

- [_] SEDE COMPENSAR

Si se quiere desasociar un modelo de equipo, basta con quitar el check vy
confirmar la accién con el botén Aceptar.

ESTADO EQUIPO

Por la opcidn de menu Maestros - Detalle equipo — Estado equipo, puede crear
diferentes estados para asociarlos a los equipos.



ESTADO EQUIPO

RQ Renovacion C-RE

Si

Funcional C-Fu

Si

Optimo C-0P

Dado de Baja

Inactivo

Activo

Info BBsica |

Modo BUSCAR E

Estado EQ | |

Codigo | |

Estado Active (O 5i O No

Estado EQ: Nombre del estado equipo.

Codigo: Cddigo asignado al estado equipo.

Estado Activo: Determina si el estado equipo puede usarse en SAMM.

FALLAS

Por la opcidon de menu Maestros - Detalle equipo - Fallas, puede crear las fallas
en las que usted podra clasificar una orden de trabajo, puede usar las fallas
generadas por los diferentes tipos de equipo con los cddigos que el fabricante

maneja.



ol Codgn]  Procedrients __[Tpo ralal ___Fala pade

Falla Modulo de Comunicacion |PE-041 verificar Modem. verificar sim Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Fuga de Aceite en Blogque PE-040 verificar juntas de motor Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Ducto Gases Averiado PE-035 Verificar estado ducto. Revisa Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Aceite con hollin PE-038 Verificar estado de aceite. Ve Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Solicitud Tanqueo Combustible |PE-037 Programar Tanqueo max. 48Horas |Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Bajo suministro de Voltaje PE-036 Verificar voltajes de entrada Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Falla Sensor Acelte PE-035 verificar conexiones Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Falla Alta Temperatura PE-034 Verificar temperatura refriger Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Bomba de inyeccion Averiada |PE-033 Verificar limpieza, verificar Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Sensor Combustible Averiado |PE-032 Verificar conexiones, verifica Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Bajo Nivel de Combustible |PE-031 Sin Combustible. Tanqueo inmed |Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Falla Energia Externa PE-030 Verificar voltajes de entrada Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Ninguno PE-029 No hay falla asociada al equip Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Transferencia ATS en Fallo PE-028 Verificar posicion. Verificar Falla FALLA PLANTA ELECTRICA
Tanque auxiliar averiado PE-027 Verificar estado. reparar y/o Falla FALLA PLANTA ELECTRICA

o b Wbl 3 B TV S o b s o [ B IS Wl D=2 tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por ¢

L3

Archivos (0}

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[TERCERO:

iTamaiio maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. |taclaci
No se encontraron Resultados|

IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO

1
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

En esta carpeta, se registra la informacion basica de las fallas.



Info Basica | Familias

A L N it
*E,ZW“""‘F —— Modo EDICION =
o el Falla | Bajo Nivel de Combus
Falla Codigo | PE-031
Falla Padre | FALLA PLANTA ELECTHQ
FALLA:

Bajo Nivel de Sin Combustible. Tanqueo inmediato
Combustible
FALLA CODIGO:

PE-031 Procedimiento

Reeptar

Falla: Nombre de la falla.

Falla cédigo: Cddigo asociado a la falla.

Falla Padre: Seleccione la falla que generaliza la falla en cuestién.

Procedimiento: Agregue el detalle del procedimiento a realizar en caso de esta
falla, si se desea, puede realizarse una vista del procedimiento de la falla usando
el botdon impresidon de la barra de herramientas vertical, este procedimiento
podra imprimirse para ser entregado al técnico encargado de realizar el ajuste
de la falla.

Tab Familias

En esta carpeta es posible seleccionar las familias a las cuales es posible asociar
la falla en cuestion.

Para seleccionar la familia, basta con activar el check de la derecha y confirmar
con el botdn aceptar. Silo que se requiere es deshabilitarlo, se realiza el proceso
inverso.



Info Basica _ Familias

T — + P g
: [] LUBRICANTES
— "N B Ocrye
B H ] oficina
F3 O caleros
FALLA: H [] Areas Administrativas
Sefs Mol -0 cuttvare
FALLA CODIGO: ¢~ [ Fiduciaria
i FY (] SEGMENTO CONSTRUCTORAS
F3 O Equipos
E_l [] Locativo
F3 (] REGIONALES
H ("] Pantallas

- (] TELEFONICA
&[] COMPENSAR

Importar informacion: Permite importar la informacidn de familias desde un
-~ archivo de Excel.

CAUSAS

Por la opciéon de menu Maestros - Detalle equipo - Causas, puede crear
diferentes Causas, estas seran las causas en las que usted podra clasificar una
orden de trabajo, puede usar las fallas generadas por los diferentes tipos de
equipo con los codigos que el fabricante maneja.

CAUSAS

Fala Codigo] ______Procedimiento ______|Tipo Falla  Falla Padre

FALTA MANTENIMIENTO FMTO |EJECUTAR UN MANTENIMIENTO MAS Causa |

m b 2o [ d o3 b K s [ Ml B ar por campos clave: Tipo Falla=Causa

d\b

Archivos (0)

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. [
No se encontraron Resultados|

JOTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

En este tab se diligencia la informacion basica requerida para la creacion de una
falla.

| Info Basica || Familias

b |
Tt

. ‘4
: T Modo EDICION E

*

‘“““»\ Causa | FALTA MANTENIMIEN

Causa Codigo | FMTO
Causa Padre | -seleccione- v
FALLA:

FALTA EJECUTAR UN MANTENIMIENTO MAS ROBUSTO
MANTENIMIENTO
FALLA CODIGO:
FMTO

Procedimiento

A

Reepuar

Causa: Nombre de la causa.

Causa cddigo: Codigo asociado a la Causa.

Causa Padre: Seleccione la Causa que generaliza la causa en cuestion.
Procedimiento: Agregue el detalle del procedimiento a realizar en caso de esta

causa, si se desea, puede realizarse una vista del procedimiento de la causa
usando el botén impresiéon de la barra de herramientas vertical, este



procedimiento podra imprimirse para ser entregado al técnico encargado de
realizar el ajuste de la causa.

Tab Familias

En esta carpeta es posible seleccionar las familias a las cuales es posible asociar
la falla en cuestion.

Para seleccionar la familia, basta con activar el check de la derecha y confirmar
con el botdn aceptar. Silo que se requiere es deshabilitarlo, se realiza el proceso
inverso.

Info Basica _ Familias

I -

g [] LUBRICANTES
- B "N B Ocrye
H (] Oficina
F3 O caleros
FALLA: H [] Areas Administrativas
sio el O Cutiart
FALLA CODIGO: ¢~ [ Fiduciaria
i FY (] SEGMENTO CONSTRUCTORAS
F3 O Equipos
E_! [] Locativo
F3 (] REGIONALES
H ("] Pantallas
- (] TELEFONICA
i ] COMPENSAR
RCopiar

Importar informacion: Permite importar la informacidn de familias desde un
Y archivo de Excel.

DETALLE REPUESTO

Por la opcidn de menu Maestros - Detalle Repuesto, puede realizar el registro
de las caracteristicas especiales de los repuestos.



REEMPLAZOS

Podra registrar los reemplazos que se realizan de un repuesto a otro.

Tab Info Basica

| Info Basica | Modelos Reemplazos |

Modo EDICION ||

Catalogo repuesto | catalago repuesto v

Catalogo repuesto 1 | Maestro Repuestos v

REEMPLAZO:

CODIGO:

Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.

Catalogo repuesto_1: Repuesto que puede reemplazar al repuesto actual.

Tab Modelos Reemplazos

Permite seleccionar los modelos a los que aplica el reemplazo en cuestién.

| Info Basica ”'Modelos Reemplazos |

| | &

v D Prueba modelo Equipos

5
o
¥

P D modelo equipo versiones

m E. Reepiar
REEMPLAZO:
CODIGO:

Con el icono de busqueda, puede seleccionar modelos de equipos para
agregarlos al arbol de seleccidn, y que puedan ser activados como modelos del
reemplazo.



SUPERCEDIDOS

Podra registrar los repuestos que superceden a otro, dado un cambio de
referencia o salida del mercado.

Tab Info Basica

} Info Basica H Modelos Reemplazos |

Modo EDICION E

Catalogo repuesto | catalago repuesto v

Catalogo repuesto 1 | Maestro Repuestos v

cepuar
REEMPLAZO: :

CODIGO:

Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.
Catalogo repuesto_1: Repuesto que supercede al repuesto actual.
Tab Modelos Reemplazos

Permite seleccionar los modelos a los que aplica el supercedido en cuestion.

| Info Basica || Modelos Reemplazos |

- Fé | I
A - “g _—
3 %%«‘W .. ¥ [ prueba modelo Equipos
. N P[] modelo equipo versiones

T e

REEMPLAZO:

CODIGO:

Con el icono de busqueda, puede seleccionar modelos de equipos para

agregarlos al arbol de seleccidn, y que puedan ser activados como modelos del
supercedido.



SERVICIO

OFICINAS/EQUIPOS
En este menu podra crear toda la informacidon referente a las unidades

funcionales de su organizacién en SAMM, las configuraciones y caracteristicas
de las mismas.

OFICINAS

Por la opcion de menu Servicio — Oficinas/Equipos — Oficinas, puede crear las
diferentes oficinas que conforman en las que se ofrecen sus servicios.

OFICINAS/cOMP... B _ , ‘ _ _

[ Ofcna/Componente | _Codgo | _Seral | Nombre Contacto ____Telefono Contacto] _|
[Apto 9 205][APARTAMENTO] |Apto 9 205 Apto 9 205 3124109162 calle 2
[ss 17831][TIENDA]
[1200][TIENDA] 1200 NARANIO ECHEVERRY CARLOS ALBER |3138000 KR 91
[Apto 9 205][APARTAMENTO] |Apto 9 205 Apto 9 205 3124109162 calle 2
[Apto 7 305][APARTAMENTO] |Apto rioja prueba |Apto 7 305 3124109162 Calle 2
[ss 52062][RAPICADE] PLACA12345 ss 52063 AK 68
ITAGUI 365 365 MORALES RINCON JULIETH ANDREA  |85181 CL 50
RAPICADE EJEMPLO 10  |RC10 SR52051 |Luis Carlos 3101111222 Av 19
RAPICADE EJEMPLO 9 RC9 SR52050 |Luis Carlos 3101111222 Av 15¢
RAPICADE EJEMPLO 8 RCS SR52049 |Luis Carlos 3101111222 Av 19t
RAPICADE EJEMPLO 7 RC7 SR52048 |Luis Carlos 3101111222 Av 19t
RAPICADE EJEMPLO 6 RCE SR52047 |Luis Carlos 3101111222 Av 15t
RAPICADE EJEMPLO 5 RCS SR52046 |Luis Carlos 3101111222 Av 19
RAPICADE EJEMPLO 4 RC4 SR52045 |Luis Carlos 3101111222 Av 19¢

""" RAPICADE EJEMPLO 3 RC3 SR52044 |Luis Carlos 3101111222 Av 19t

° b B2 I S 1< 13 o 10 o B LB I .3 {7 para tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por ¢

T s E K E

Unificar Buscar DuplicarColizacionVariablesHoja VidaVer OTSConsultarCrear EvenioSoporteArchivos (0)Orden Ch ieva SolNueva OT

Unificar: Cuando existan equipos duplicados en la informaciéon de
SAMMWEB, se podra usar la funcion de unificar la informacion de los mismos,

seleccionando un equipo origen y un equipo destino, SAMMWEB consolidara

la informacidn del equipo en el que usted seleccione como destino.




Unificar equipos /herramientas

Seleccione el Drigen Seleccione ¢ Desting

L & ® Q

[ etiminar el 0rigen [ Unificar Archivos

'
.

|

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la oficina que se eligié como origen, se debe
eliminar o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las oficinas a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

E<]

Buscar: Con esta opcion podrda ampliar las opciones de busqueda de sus
equipos con filtros de familia y por marca del equipo.

Duplicar: Permite crear un nuevo equipo basado en los datos actuales. Para
crear un equipo duplicado, se debe ingresar el serial del equipo, y hacer clic
en botdén duplicar, se presentard un mensaje de verificacién de la duplicacion,
al confirmar la duplicacién se creara un equipo idéntico al equipo actual pero
identificado con un nuevo numero.

=

Cotizacion: Permite generar una cotizacidn a partir de la oficina seleccionada.
Despliega el formulario de creacion de cotizacidn que se detalla en el el menu
COMERCIAL - COTIZACION

m

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos realizados en el equipo.




Registro de variables

Oficina/ Componente ~
S D

Estado EQ v

[ vributo | Vokor oo
\ | | [ [ ] | \

" ‘l ‘ ‘UNIDAD|D ‘D ‘ ‘ ‘

]

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del equipo, los tipos de
mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el momento
gue se cred en la base de datos.

Ver OTS: Permite ver, editar y crear las Ordenes de trabajo correspondientes
a el elemento que se esté visualizando.

Consultar: En esta opcion podra enviar correo /e-mail al tercero fabricante
del equipo/componente.

Crear Evento: Un evento es una accién que ocurre sobre la oficina,
normalmente se usan para reportar incidentes, otras veces un evento se usa
para hacer reportes de produccidn.

Soporte: Este icono me indica la disponibilidad de equipos con el cual cuenta
la empresa soporte, cuando al cliente se le dafia o averia su equipo.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

{Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
i\ Examinar... | No se han seleccionado archivos. |aaacl

[No se encontraron Resultados|
]

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.




La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Orden CMM: Este botdn da al usuario la opcion de organizar la informacién
directa del equipo, con el fin de lograr verla en un solo campo.

Orden CMM

Se carga el orden general configurado del CMM

Posicion Campos

1 Serial

EquipoCodigo

2 Modelo

ReferenciaModelo

Marca

Familia

Version

O0o0880n

Zona

@Aplicar a este equipo
OApIicar a los equipos de este catdlogo

OApIicar a todos los equipos (No se tendran en cuenta los atributos seleccionados)

Vista Previa q
Reeprar

El usuario debe escoger cuales son los elementos y cudl es el orden en que se
mostrara la informacién del campo "Equipo" del formulario y escoger a cual
o cuales equipos aplicard esta configuracién y luego dar clic en el botdn
aceptar. Luego de cerrar la ventana de "Orden CMM", el usuario debe
actualizar la pagina del formulario de oficinas/equipos, con el fin de ver los

cambios registrados.

Nueva Solicitud: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio para el
equipo seleccionado. Despliega el formulario de creacidon de solicitudes que
se detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES

Nueva OT: Permite generar una OT para el equipo seleccionado. Despliega el
formulario de creacion de érdenes de trabajo que se detalla en el menu
SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO —TODAS LAS OTs




Tab Info Basica

En esta carpeta se diligencian los datos basicos de las oficinas.

Info Basica | Datos | Variables | Contactos | Produccion | Componentes || Planes de Mantenimiento | Movimi:

-y
= - Telefono | 3138000 |
- ..‘4_ f..f Modo EDICION E I —=. +hpnnni
e e Garantia |
i ™ &nﬂ = E.Marcha | 01/01/1900 || 00:00 |
Codigo | 1200 Venc G. Fabrica | 01/01/1900 |
Tipo de Oficina/Modelo [ TIENDA Q & | Fmactivacien | 01/01/1900 |
COMPORENTE: Oficina/C (1200][TIENDA] |
A e ora [ Auto Generar cum Suci=at
MODELO: " Estado EQ | Activo v
TiCNDA Version < ! |
H Coste
SERIAL Tercero [DAVIVIENDA SA. _|Q ot \—_‘ 0,00}
TERCERO: F. Importacion | 01/01/1900
DAVIVIENDA S.A. Oficina Centro de Costo | EDIFICIO DEL CAFE - |@Q & !
oTs:
zona [ PEREIRA
En: EDIFICIO DEL 7(1 Q
CAFE - KR 9 m‘m 9 No. 17-70 %‘ Observaciones
Bu@ Contacto | NARANJO ECHEVERR)| Z
0TS 1/1-SOLO ontacto
—REERAr—
Activo s

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botdn al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial
provisional para su equipo.

Codigo: Cddigo alterno para identificacidon del equipo, en algunos casos puede
usarse como cadigo alterno el nUmero de activo con el que cuenta el elemento
en la compafiia.

Tipo de Oficina/Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece la
oficina, para buscarlo rapidamente utilice la lupa al lado derecho de la casilla 'y
ubique el modelo con su cédigo o descripcidon. En la grilla de resultados
apareceran los registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al
equipo de doble clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Oficina/Componente: Existen dos formas de ingresar la informacién en este
campo:

1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la
configuracion hecha en el botén "Orden CMM", se cargara la
informacidn de este campo y no se podra modificar.



2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podra editar
este campo.

Versidn: Version del equipo que esta creando, estas versiones se configuran
para el modelo de equipo.

Tercero: Cliente al cual pertenece el equipo, para buscarlo rapidamente utilice
la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su NIT o nombre. En
la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes encontrados, para
asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la grilla de resultados.

Oficina Centro de Costo: Si al cliente se le han cargado centros de costos,
apareceran en la lista para asociar el equipo a uno de ellos y ubicarlo
posteriormente mas rdpido. Si en la sucursal usted creo correctamente los datos
de la direccion, teléfono, contacto y ciudad, se traerdan automaticamente para
el equipo. Esta informacién debe corresponder con la ubicacién actual del
equipo.

Zona: Ciudad de ubicacion del equipo.

Ubicacion: Direccion donde se encuentra el equipo.

Contacto: Contacto del equipo, contacto que debe ubicar el técnico al momento
de realizar el mantenimiento, en ocasiones puede registrarse también el
operador del equipo.

Teléfono: Teléfono de ubicacidén del contacto.

Garantia: Cuando se cancela la garantia de fabrica por cualquier motivo, en esta

opcién podra registrar el motivo de dicha cancelacion para tenerlo en cuenta al
momento de realizar la prestacién del servicio.



F. Marcha: Fecha en la que se realizé la instalacion del equipo.

Venc. G. Fabrica: Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

F. Inactivacion: Fecha en la que una oficina pasa a estado inactivo y deja de ser
objeto de prestacion de servicios.

Sucursal: Sucursal a la que se asocia la oficina.

Estado EQ: Seleccione esta opcidn de acuerdo con el estado en que se encuentra
el equipo funcionalmente. SAMMWEB por defecto carga el estado Activo e
Inactivo.

Costo: establece el costo del elemento u equipo, debe ser de tipo numérico.

F. importacién: Fecha de importaciéon del equipo.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo al equipo, comentarios
importantes a agregarse.

Tab Datos

Esta carpeta contiene los datos adicionales que complementan los equipos, en
esta carpeta encuentra los datos de caracteristicas bdsicas del equipo, como:
funcionamiento (voltaje, amperaje), caracteristicas fisicas (peso, color,
dimensiones). Todas estas caracteristicas se definieron en los atributos que se
asocian al tipo de oficina.

También se indica el ciclo al que pertenece el hordmetro, cada vez que se realiza
un overhall sobre el equipo se cambia de ciclo.



Info Basica | Datos | Variables | Contactos || Producciéon || Componentes | Planes de Mantenimi o | Movimi 0s || R

3 -

o Ascensores y plataformas
-.\\" p— VALOR ASCENSORES | UNIDAD
- Integracién Click
Creacién | UNIDAD

OFICINA/ Hall Publico
COMPONENTE: Observadiones
[1200][TIENDA] Baranda, pasamanos [ Seleccione una opcic v |Observacion | UNIDAD
TIPO DE OFICINA/ TANQUES
MODELO:
TRENO VALOR LAVADO TANQUES GLOBAL
SERIAL: JARDINERIA
TERCERO: VALOR FUMIGACION [ UNIDAD
DAVIVIENDA S.A. i
oTSs: JARDINERIA
En: EDIFICIO DEL VALOR JARDINERIA GLOBAL
CAFE - KR 9 Area locativa
E @ VALOR RUTINA MTTO LOCATIVO | | UNIDAD
0TS1/1-S0L0 VALORRUTINAMTTOASEO | | UNIDAD
Activo

Si no existen atributos asociados al modelo de equipo del equipo actual, la
carpeta datos no mostrara ningun tipo de informacion.

Recuerde que los atributos se asignan al tipo de oficina, en el menld Maestros -
Detalle Equipo - Atributos - Modelo Equipo y que la informacion inscrita en ésta

carpeta se guarda con un permiso independiente respecto a la carpeta info
basica.

Tab Variables
Esta carpeta permite realizar los registros de los parametros y variables de

funcionamiento del equipo. Pueden crearse las variables que pueden ser
medibles del equipo o que son una caracteristica como tal del mismo.

Info Basica | Datos || Variables || Contactos || Produccion || Componentes | Planes de imiento imientos | R
Eauipo AtributolMaxMinluLT Fechalunidad |
W, |weAlocsma | I Y
LS ‘ VALOR ASEO BRP‘ |0 ‘O | ‘ |UNIDAD| /I
\\ E
OFICINA/
COMPONENTE:

[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
TS:

€En: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEALE

OTS1/1-SOLO

Activo



Tab Contactos

Esta carpeta permite realizar los registros de los contactos que se asocian a la

oficina.
Info Basica || Datos || Variables | Contactos | Produccion | Componentes || Planes de Mantenimiento | Movimientos | Resumen
o . e
w L —
m\ et Oficina Centro de Costo Q
D = &

OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:

En: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEEALE

0IS1/1-S0L0

Activo

Al seleccionar un tercero, se habilita un filtro en los centros de costo. Al
seleccionar un centro de costo se cargan todos los contactos creados para ese
centro de costo.

Si el tercero no existe en la base de datos, o si se desea crear un nuevo contacto,
se hace uso del botdn de la barra de herramientas.

Nuevo: Creacion de un nuevo contacto.

Modo NUEVO =

Contacto | |

Contacto Codigo | |

cargo Contacto | v

Cargo | |
@ Tercero | |q
Teléfono | |

Fax | 190-10 |

Email | michael.antolinez@idal

Direccién | Carrera 13 No. 26-15 |

Telefono Movil | |

Retirado (7) s (O No




Contacto: Nombre del contacto.
Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Cargo:

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccion de correo electrénico del contacto.
Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: NUmero de teléfono movil.

Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
=L

editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

(@

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicién) el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Produccion

Esta carpeta permite visualizar los registros de produccidn asociados a la oficina.

Si existen registros asociados, éstos se visualizaran en la parte inferior de la
pantalla y podran filtrarse con los selectores de fecha Desde y Hasta.



Info Basica | Datos | Variables || Contactos

= ‘ Desde:
" _f‘#_‘_, 5 | 01/02/2024 || 12:00
- - Hasta:
el 13/02/2024 || 20:25
S~
No se creado ningiin registro de produccién para este equipo
OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
TIENDA
SERIAL:
TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:
€n: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEOuLE

OTS1/1-S0L0
Activo

Tab Componentes

Produccién

Componentes | Planes de Mantenimiento | Movimientos | Resumen

Los componentes son repuestos especiales que se implementan en los equipos.

e
| > < 2
s & mm 3% @
; & > °
g B =)
T -
OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][ TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
TIENDA
SERIAL:
TERCERO:

DAVIVIENDA S.A.
TS:

€n: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEOLE

OTS1/1-SOLO
Activo

Info Basica | Datos | Variables | Contactos | Produccién || C

Planes de Mantenimiento || Movimi R:

Cada equipo, puede tener varios sub-equipos o componentes, que tienen la

posibilidad que se les preste servicio de mantenimiento, traslados, cambio de

equipo padre, etc. Este tipo de elementos son registrados como componentes.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
- editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
— campos del formulario de creacion.




Montar componente: Permite asociar un componente a la oficina.

Montar Equipo

] E—
Equipo v

Fecha: 15:02

Notas

Sucursal: Filtra la informacién de los componentes, dependiendo de la
sucursal en la que estén asociados.

Equipo: Permite seleccionar el componente.
Fecha: Fecha y hora de la asighacién del componente.

Notas: Puede registrar notas con relacién al componente.

.\\

Desmontar Equipo: Permite desvincular un componente previamente
asociado al elemento.

Desmontar Equipo

Equipo [IDEAPAD S145][COMPUTADORES PORTATIL][LENOVO]
En:

Horometro Fecha: l:

‘ Notas

4

-olo se pueden desmontar Componentes

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios, el botén permite
actualizar la grilla de informacién.




Tab Planes de Mantenimiento

Esta ventana permite al usuario ver las fechas de las visitas al equipo, cuando
éste esta incluido en un plan de mantenimiento. Ademas, muestra las OT que
ya se han generado a partir del contrato. Si la visita tiene asignada una OT, se
muestra la fecha de Compromiso proveniente del documento.

Info Basica | Datos || Variables | Contactos | Produccion | Componentes | Planes de M imi Movimientos

, Plan de Mantenimiento
Desde:

&~ - [
>3 ‘-( e ‘ J
e Hasta: o
- 5 L
Descripcion Tempario
\ la
OFICINA/ ~—ReEpET
COMPONENTE:
[ss 17831][TIENDA] Eé
TIPO DE OFICINA/ -
MODELO:
TIENDA
SERIAL:
TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:
En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]

OTS1/1-SOLO

Activo

Tab Movimientos

Los equipos pueden trasladarse de una sucursal del cliente a otra, este registro
se puede ver en el tab "Movimientos" de los equipos, donde se muestra la fecha
en que el equipo se traslada, la sucursal de origen y la de destino, ademas de la
OT de la cual proviene el movimiento.



Info Basica || Datos || Variables | Contactos || Produccién | Componentes || Planes de Mantenimiento || Movimientos | Resumen

Vs ’ -
b - D s
R W o< [Be
e R
: - el Sucursal Origen Equipo Padre Sucursal Destino [Equipo Padre|Documento Of
\ [17/12/2[122 10:37|Mariscos de la 132 Mariscos de la 132 INuevo Pruebas Nuevo Tercero de Pruebas OTT-p4-23
o 1 07/12/2022 10:40|Nuevo Pruebas Nuevo Tercero de Pruebas| [JUANK Cliente protencial OTT-p4-24
T 07/12/2022 15:58|JUANK Cliente protencial MI EMPRESA Mi sucursal
OFICINA/
COMPONENTE:

[ss 17831][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:

En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]

BEOLE

0IS1/1-S0L0

Activo

La columna "No. Trazas", muestra las notas anexas a la trazabilidad del equipo,
mostrandose cuando se coloca el cursor sobre el dato de la columna, mostrando
el tipo de trazabilidad, la fecha en que se realiza el traslado/movimiento, el
cliente, la sucursal del cliente, el equipo padre (si forma parte de un equipo

padre) y el documento (OTT) que sustenta la traza.

Sucursal Origen

PN
i |
1 Mariscos
. 107/12/2022 Mariscos . A -
Montaje 10:30 dela de la 132 OTT-p4-22
132
Nuevo
Montaje %{ ;;/ 2022 Cliente 8 ;Zrcero OTT-p4-23
Pruebas
. 7

Nuevo: crear un nuevo movimiento.

Creacién de Movimiento

NOTA: para crear un movimiento de montaje en un equipo, use el tab ‘Componentes’ para el
equipo respectivo

Tercero | Q

Oficina | Q
o =
ubicacin| |

Teléfono |

Zona | la




Seleccione el Tercero (Cliente), la Sucursal y la fecha donde se registra el
movimiento y de clic en el botd aceptar.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Resumen

En la carpeta resumen se encuentra los datos:

Info Basica | Datos || Variables | Contactos || Producciéon | Componentes | Planes de Mantenimiento || Movimientos | Resumen

_—ea
Wy = Tiempo medio entre fallas (Horas) o
Tiempo Medio entre reparaciones (Horas) 0
- Mantenibilidad mensual o
Mantenibilidad Acumulada o
Reparaciones Mayores o
OFICINA/ ;
L Cambios de horometro 0
[ss 17831][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
TIENDA
SERTAL:
TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:
En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]
BuBE

01S1/1-8S0L0

Activo

Tiempo medio entre fallas (Horas): Promedio del tiempo de las fallas

presentadas por el equipo.

Tiempo medio entre reparaciones (Horas): Promedio del tiempo entre las

reparaciones efectuadas al equipo

Mantenibilidad mensual: Calculo del costo de mantenimiento del equipo

mensualmente

Mantenibilidad Acumulada: Calculo del costo de mantenimiento del equipo



Reparaciones Mayores: Cuenta de las reparaciones mayores realizadas a la
oficina.

Cambios de horometro: Cuenta de los cambios de horometro realizados.

EQUIPOS/COMPONENTES

Por la opcién de menu Servicio — Oficinas/Equipos — Equipos/Componentes,
puede crear los diferentes componentes pertenecientes a los equipos los cuales
conforman su parque de servicio.

COMPONENTES

Oficina/Componente Nombre Contacto Telefono Contacto _

[83][UPS OFICINA] 83-UPS-UPSOF-3  |ALFONSO PINEROS NESTOR JULIO (80931 KR 18 No. 1
[ss 52064][PLATAFORMA MECANICA |383 55 52064 CENTRO CO
[ss 52063S][PLATAFORMA MECANIC |382 ss 520635 CENTRO CO
TERMINAL SUR 381 TERMINAL SUR PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8

‘ TERMINAL SUR 381 TERMINAL SUR PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8
UPS Eaton 6KVA 4570-UPSO1 4570-EL-UPS01 81561 81561 161

"Wl | [381][PLANTA ELECTRICA ADMINIS (381 381-PE-PEADM-3  [PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8
[381][PLANTA ELECTRICA OFICINA |381 381-PE-PEOF-2 PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8
[381][PLANTA ELECTRICA ADMINIS [381 381-PE-PEADM-1 [PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8
[381]{UPS OFICINA] 381 381-UPS-UPSOF-13 [PEREZ PEREZ JUAN ESTEBAN 85391 KR 65 No. 8
UPS POWERSUN 20KVA 9848-UPS01 9848-EL-UPS01 3300000 3300000 161
UPS LIEBERT 6KVA 9813-UP502 9813-EL-UPS02 3300000 3300000 161
UPS LIEBERT 6KVA 9813-UPS01 9813-EL-UPS01 3300000 3300000 is61

all | UPS LIEBERT 20KVA 9812-UPS01 9812-EL-UPS01 3300000 3300000 161
UPS Eaton 2KVA 9811-UPSO1 9811-EL-UPSD1 3300000 3300000 i61

(o I B T T e T Lo e T 1 7. &1 Wl nara tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por campas

PTR>2OUEES s € B 8 B

Unificar Buscar DuplicarCotizacionVariablesHoja VidaVier OTSConsultarCrear EventoSoporieArchivos (0)Orden CMMNueva SolNueva OT

Los componentes son creados en esta opcidn de menu y posteriormente podran
asociarse a un equipo y podran ser editados o eliminados. Como componente
se consideran los elementos mayores que conforman un equipo, en SAMM
estdn catalogados como equipos, pero subtipo componente. Cada componente
que se ha adicionado, se le especificara un numero serial puesto que este
tomara la informacién del equipo padre. Los componentes solo pueden crearse
desde un equipo, esto quiere decir que tienen un padre desde su creacién vy si
se desea, se puede hacer un traslado a diferentes padres.



Un equipo puede estar conformado por componentes que sean objeto de un
plan de mantenimiento, se podrdn agregar los componentes que pertenecen a
un equipo especifico.

Los componentes insertados aparecen en el listado respectivo, en el Menu -
Servicio - Equipos - Componentes y podran ser editados o eliminados segun sea
el caso, a cada componente que sea adicionado se le deberd especificar
Basicamente el nombre del Equipo, un niumero de Equipo cédigo, un Numero
de Equipo Serial y este tomara la informaciéon de su ubicacién y datos de
contacto. Un componente que sea creado por esta opcidn se comportara como
un equipo y tiene las mismas funcionalidades de este, La diferencia es que los
componentes solo pueden crearse desde un equipo, es decir tienen un padre
desde su creacion y pueden trasladarse a diferentes padres en su historia.

Unificar: Cuando existan equipos duplicados en la informacién de
SAMMWEB, se podrad usar la funcion de unificar la informacion de los mismos,
seleccionando un equipo origen y un equipo destino, SAMMWEB consolidara
la informacién del equipo en el que usted seleccione como destino.

Unificar equipos /herramientas

Selecclone el Drigen Seleccione o Desting
— a
;.: ) Etminar et Origen [_] Unificar Archivos

|

n Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas,

aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las oficinas creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la oficina que se eligié6 como origen, se debe
eliminar o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las oficinas a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.




Buscar: Con esta opcidén podra ampliar las opciones de busqueda de sus
equipos con filtros de familia y por marca del equipo.

Duplicar: Permite crear un nuevo equipo basado en los datos actuales. Para
crear un equipo duplicado, se debe ingresar el serial del equipo, y hacer clic
en botdén duplicar, se presentard un mensaje de verificacién de la duplicacidn,
al confirmar la duplicacién se creara un equipo idéntico al equipo actual pero
identificado con un nuevo numero.

Cotizacién: Permite generar una cotizacion a partir de la oficina seleccionada.
Despliega el formulario de creacion de cotizacidn que se detalla en el el menu
COMERCIAL - COTIZACION

il

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos realizados en el equipo.

Registro de variables

Oficina/ Componente v

rada et | |||

Estade EQ v
[t | Volor—unaon
\ | | [ [ ] | \

\' [ loworde o | | |

Aeeprar

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del equipo, los tipos de
mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el momento
gue se cred en la base de datos.

Ver OTS: Permite ver, editar y crear las Ordenes de trabajo correspondientes
a el elemento que se esté visualizando.

Consultar: En esta opcion podra enviar correo /e-mail al tercero fabricante
del equipo/componente.

Crear Evento: Un evento es una accién que ocurre sobre la oficina,
normalmente se usan para reportar incidentes, otras veces un evento se usa
para hacer reportes de produccién.




Soporte: Este icono me indica la disponibilidad de equipos con el cual cuenta
la empresa soporte, cuando al cliente se le dafia o averia su equipo.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[ TERCERO:

{Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

! Examinar... | No se han seleccionado archivos. |
TNo se encontraron Resultados|

IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos

y se asocian al registro.
La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan

con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Orden CMM: Este botdn da al usuario la opcidn de organizar la informacién
directa del equipo, con el fin de lograr verla en un solo campo.

Orden CMM

Se carga el orden general configurado del CMM

Posicion Campos

1 Serial

EquipoCodigo

2 Modelo

ReferenciaModelo

Marca

Familia

Version

O0o0o08a8 08

Zona

@Aplicar a este equipo
OApIicar a los equipos de este catdlogo
OApIicar a todos los equipos (No se tendran en cuenta los atributos seleccionados)

Vista Previa Q
Rceprar




cambios registrados.

El usuario debe escoger cuales son los elementos y cudl es el orden en que se
mostrara la informacién del campo "Equipo" del formulario y escoger a cual
o cuales equipos aplicard esta configuracién y luego dar clic en el botdn
aceptar. Luego de cerrar la ventana de "Orden CMM", el usuario debe
actualizar la pagina del formulario de oficinas/equipos, con el fin de ver los

Nueva Solicitud: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio para el
equipo seleccionado. Despliega el formulario de creacién de solicitudes que
se detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES

Nueva OT: Permite generar una OT para el equipo seleccionado. Despliega el
formulario de creacion de érdenes de trabajo que se detalla en el menu
SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO — TODAS LAS OTs

Tab Info Basica

En esta carpeta se diligencian los datos basicos de las oficinas.

Info Basica || Datos | Variables | Contactos | Produccion | Componentes || Planes de Manteni o imi R
S

5 \¢ F: Modo EDICION = Telefono | 3138000 |
: _’ P Garantia | |
_\; ¥ Serial | 1 E.Marcha | 01/01/1900 |[00:00 |

Codigo | 1200 Venc G. Fabrica | 01/01/1900 |

Tipo de Oficina/Modelo [ TIENDA Q Q F. Inactivacion | 01/01/1900 |

COMPONENTE: oncna/c | (1200)TiENDA] |

[1200][TIENDA] [] Auto Generar cMM

Version v i
Tercero | DAVIVIENDA S.A. Q
Oficina Centro de Costo | EDIFICIO DEL CAFE - |@ &

TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
TS:

2

En: EDIFICIO DEL o %q Q
CAFE - KR 9 M‘KR 9 No. 17-70 /A‘

E E Contacto | NARANJO ECHEVERRY,
OTS1/1-S0L0 ontacto

Activo

Sucursal | Risaralda

Estado EQ | Activo v

coso [ 0,00]
F. Importacion | 01/01/1900

Observaciones

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botdn al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial

provisional para su equipo.



Codigo: Codigo alterno para identificacion del equipo, en algunos casos puede
usarse como cédigo alterno el niumero de activo con el que cuenta el elemento
en la compaiiia.

Tipo de Oficina/Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece la
oficina, para buscarlo rapidamente utilice la lupa al lado derecho de la casilla y
ubique el modelo con su cddigo o descripcion. En la grilla de resultados
apareceran los registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al
equipo de doble clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Oficina/Componente: Existen dos formas de ingresar la informacién en este

campo:

1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la
configuracion hecha en el botén "Orden CMM", se cargard la
informacién de este campo y no se podra modificar.

2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podra editar

este campo.

Version: Version del equipo que esta creando, estas versiones se configuran
para el modelo de equipo.

Tercero: Cliente al cual pertenece el equipo, para buscarlo rdpidamente utilice
la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su NIT o nombre. En
la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes encontrados, para
asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la grilla de resultados.

Oficina Centro de Costo: Si al cliente se le han cargado centros de costos,
apareceran en la lista para asociar el equipo a uno de ellos y ubicarlo
posteriormente mas rdpido. Si en la sucursal usted creo correctamente los datos
de la direccion, teléfono, contacto y ciudad, se traerdan automaticamente para



el equipo. Esta informacién debe corresponder con la ubicacién actual del
equipo.

Zona: Ciudad de ubicacion del equipo.

Ubicacion: Direccion donde se encuentra el equipo.

Contacto: Contacto del equipo, contacto que debe ubicar el técnico al momento
de realizar el mantenimiento, en ocasiones puede registrarse también el
operador del equipo.

Teléfono: Teléfono de ubicacidén del contacto.

Garantia: Cuando se cancela la garantia de fabrica por cualquier motivo, en esta
opcién podra registrar el motivo de dicha cancelacion para tenerlo en cuenta al
momento de realizar la prestacién del servicio.

F. Marcha: Fecha en la que se realizé la instalacion del equipo.

Venc. G. Fabrica: Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

F. Inactivacion: Fecha en la que una oficina pasa a estado inactivo y deja de ser
objeto de prestacion de servicios.

Sucursal: Sucursal a la que se asocia la oficina.

Estado EQ: Seleccione esta opcidn de acuerdo con el estado en que se encuentra
el equipo funcionalmente. SAMMWEB por defecto carga el estado Activo e
Inactivo.

Costo: establece el costo del elemento u equipo, debe ser de tipo numérico.

F. importacion: Fecha de importacion del equipo.



Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo al equipo, comentarios
importantes a agregarse.

Tab Datos

Esta carpeta contiene los datos adicionales que complementan los equipos, en
esta carpeta encuentra los datos de caracteristicas basicas del equipo, como:
funcionamiento (voltaje, amperaje), caracteristicas fisicas (peso, color,
dimensiones). Todas estas caracteristicas se definieron en los atributos que se
asocian al tipo de oficina.

También se indica el ciclo al que pertenece el horémetro, cada vez que se realiza
un overhall sobre el equipo se cambia de ciclo.

Info Basica || Datos || Variables | Contactos | Produccion | Componentes | Planes de Mantenimiento imientos

o :_x e Fait 3
Ascensores y plataformas
- . — VALOR ASCENSORES | UNIDAD
e Integracion Click
Creacion | UNIDAD

OFICINA/ Hall Publico
COMPONENTE: [ Seteccione una apcic v | OBsERacRs
[1200][TIENDA] Baranda, pasamanos Seleccione una opci¢ v |Observaciones | UNIDAD
TIPO DE OFICINA/ TANQUES
MODELO:
TIENDA VALOR LAVADO TANQUES | GLOBAL
SERIAL: JARDINERIA
TERCERO: VALOR FUMIGACION ‘ UNIDAD
DAVIVIENDA S.A. i S
ors: JARDINERIA »
£n: EDIFICIO DEL VALOR JARDINERIA | \ GLOBAL
CAFE - KR 9 Area locativa
E E @ VALOR RUTINA MTTO LOCATIVO | ‘ UNIDAD
0TS1/1-SOLO VALOR RUTINA MTTO ASEO | UNIDAD

Activo

Si no existen atributos asociados al modelo de equipo del equipo actual, la
carpeta datos no mostrara ningun tipo de informacion.

Recuerde que los atributos se asignan al tipo de oficina, en el menu Maestros -
Detalle Equipo - Atributos - Modelo Equipo y que la informacidn inscrita en ésta

carpeta se guarda con un permiso independiente respecto a la carpeta info
basica.



Tab Variables

Esta carpeta permite realizar los registros de los parametros y variables de
funcionamiento del equipo. Pueden crearse las variables que pueden ser

medibles del equipo o que son una caracteristica como tal del mismo.

Info Basica | Datos || Variables | Contactos | Producciéon | Comp es || Planes de i ol M os | R
- /. |aRealocativa | ] | [
. . [ VALOR ASEO BRP‘ Io ‘o I ‘ IUNIDADI /I
ﬂ\\’ L in
OFICINA/
COMPONENTE:

[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:

En: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEALE

O0TS1/1-S0OL0O

Activo

Tab Contactos

Esta carpeta permite realizar los registros de los contactos que se asocian a la
oficina.

Info Basica || Datos || Variables | Contactos || Produccién | Componentes || Planes de Mantenimiento || Movimientos | Resumen

e M
e e —
% e oficina Centro de Costo Q
-

D = B
OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
TIENDA
SERIAL:

TERCERO:

DAVIVIENDA S.A.
oTS:

en: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

EEoLE

O0T51/1-S0L0O

Activo

Al seleccionar un tercero, se habilita un filtro en los centros de costo. Al
seleccionar un centro de costo se cargan todos los contactos creados para ese
centro de costo.



Si el tercero no existe en la base de datos, o si se desea crear un nuevo contacto,
se hace uso del botén de la barra de herramientas.

Nuevo: Creacidon de un nuevo contacto.

Modo NUEVO

Contacto | |

Contacto Codigo | |

cargo Contacto | v

Cargo | |

Tercero | | Q

Telefono | |

Fax | 190-10 |

Email | michael.antolinez@idal

Direccién | Carrera 13 No. 26-15 |

Telefono Movil | |

Retirado (7) s (O No

Contacto: Nombre del contacto.

@ Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.
Cargo:

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.
Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccién de correo electrénico del contacto.
Direccién: Ubicaciéon del contacto.

Teléfono Movil: NUmero de teléfono movil.




Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn

55 editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
—2 campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Produccion

Esta carpeta permite visualizar los registros de produccion asociados a la oficina.

Si existen registros asociados, éstos se visualizaran en la parte inferior de la
pantalla y podran filtrarse con los selectores de fecha Desde y Hasta.

Info Basica | Datos || Variables | Contactos || Produccion | Componentes | Planes de Mantenimiento | Movimientos | Resumen

Desde:
o [ 01/02/2024 |[12:00 |
Wy Hasta:

S o Vo [ 13/02/2024 |[20:25
L
No se creado ningin registro de produccion para este equipo

OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:

En: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9

BEOuE

0TS1/1-S0OLO0

Activo

Tab Componentes

Los componentes son repuestos especiales que se implementan en los equipos.



Info Basica | Datos | Variables | Contactos | Producci6n || € | Planes de Mantenimi imi R

[ . e ;|

5 - , = L “

s . g8 (
L R RO
-

; [No se encontraron Resultados]
L e e
b .

OFICINA/
COMPONENTE:
[1200][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:
TIENDA
SERIAL:
TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTS:
En: EDIFICIO DEL
CAFE - KR 9
Bk
OTS1/1-SOLO
Activo

Cada equipo, puede tener varios sub-equipos o componentes, que tienen la
posibilidad que se les preste servicio de mantenimiento, traslados, cambio de
equipo padre, etc. Este tipo de elementos son registrados como componentes.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn

55 editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
— campos del formulario de creacion.
Montar componente: Permite asociar un componente a la oficina.

Montar Equipo

Sucursal Q

Equipo v

Fecha:{m
Notas
| 4

"5) | e

Sucursal: Filtra la informacién de los componentes, dependiendo de la
sucursal en la que estén asociados.

Equipo: Permite seleccionar el componente.

Fecha: Fecha y hora de la asignacidén del componente.




Notas: Puede registrar notas con relacién al componente.

Desmontar Equipo: Permite desvincular un componente previamente
asociado al elemento.

Desmontar Equipo

Equipo [IDEAPAD S145][COMPUTADORES PORTATIL][LENOVO]
En:

P, Documento Ot |C\
.\a : Horometro | Fecha:
— I
Notas
| 7
i Mover Equipo a: Tercero lq Sucursal

_solo se pueden desmontar Componentes

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios, el boton permite
(E) actualizar la grilla de informacion.

Tab Planes de Mantenimiento

Esta ventana permite al usuario ver las fechas de las visitas al equipo, cuando
éste esta incluido en un plan de mantenimiento. Ademas, muestra las OT que
ya se han generado a partir del contrato. Si la visita tiene asignada una OT, se
muestra la fecha de Compromiso proveniente del documento.



Info Basica | Datos || Variables | Contactos || Produccién | Componentes || Planes de imi Movimientos || R

’ Plan de Mantenimiento

. B | Desde:
.l |
Hasta:
" \ |
Descripcién Tempario |
OFICINA/ SNEES
COMPONENTE:
[ss 17831][TIENDA] Eé
TIPO DE OFICINA/ .
MODELO:
TIENDA
SERIAL:
TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTs:

En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]

BEALE

0TS1/1-S0L0O

Activo

Tab Movimientos

Los equipos pueden trasladarse de una sucursal del cliente a otra, este registro
se puede ver en el tab "Movimientos" de los equipos, donde se muestra la fecha
en que el equipo se traslada, la sucursal de origen y la de destino, ademas de la
OT de la cual proviene el movimiento.

Info Basica || Datos || Variables | Contactos || Produccién | Componentes || Planes de Mantenimiento | Movimientos | Resumen

i [ .
T O =
. 8
" Sucursal Origen Equipo Padre| Sucursal Destino [Equipo Padre|Documento Of]
e 07/12/2022 10:37|Mariscos de la 132 Mariscos de la 132 INuevo Pruebas Nuevo Tercero de Pruebas OTT-p4-23
B - 1 07/12/2022 10:40|Nuevo Pruebas Nuevo Tercero de Pruebas| PUANK Cliente protencial OTT-p4-24
1 07/12/2022 15:58/JUANK Cliente protencial MI EMPRESA Mi sucursal
OFICINA/
COMPONENTE:

[ss 17831][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
TS:

En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]

BEEaLE

0T51/1-50L0

Activo

La columna "No. Trazas", muestra las notas anexas a la trazabilidad del equipo,
mostrandose cuando se coloca el cursor sobre el dato de la columna, mostrando
el tipo de trazabilidad, la fecha en que se realiza el traslado/movimiento, el
cliente, la sucursal del cliente, el equipo padre (si forma parte de un equipo

padre) y el documento (OTT) que sustenta la traza.



Sucursal Origen

2 ) h N
1 Mariscos .
..|07/12/2022] Mariscos - A J
Montajel; .30 ‘:g.f de la 132 Olp22
Nuevo
Montaje %{ g/ 2022l cjiente 8 ;Zrcem OTT-pa-23
Pruebas
. .

Nuevo: crear un nuevo movimiento.

Creacién de Movimiento

NOTA: para crear un movimiento de montaje en un equipo, use el tab "Componentes’ para el
equipo respectivo

Tercero Q
Oficina Q

| — —
@ R
Zona Q

——————
Aceprar

Seleccione el Tercero (Cliente), la Sucursal y la fecha donde se registra el
movimiento y de clic en el boté aceptar.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
E‘E! edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Resumen

En la carpeta resumen se encuentra los datos:




Info Basica | Datos || Variables | Contactos || Producciéon | Componentes | Planes de Mantenimiento || Movimientos | Resumen

- TR Tiempo medio entre fallas (Horas)
Tiempo Medio entre reparaciones (Horas)
- Mantenibilidad mensual
Mantenibilidad Acumulada

Reparaciones Mayores.

e e slglele

OFICINA/
COMPONENTE:

[55 17831][TIENDA]
TIPO DE OFICINA/
MODELO:

TIENDA

SERIAL:

Cambies de horometro

TERCERO:
DAVIVIENDA S.A.
oTS:

En: \[ss 17831]
[BANO][BANO]

BEAuGE

01S1/1-S0L0

Activo

Tiempo medio entre fallas (Horas): Promedio del tiempo de las fallas
presentadas por el equipo.

Tiempo medio entre reparaciones (Horas): Promedio del tiempo entre las
reparaciones efectuadas al equipo

Mantenibilidad mensual: Cdlculo del costo de mantenimiento del equipo
mensualmente

Mantenibilidad Acumulada: Cdlculo del costo de mantenimiento del equipo

Reparaciones Mayores: Cuenta de las reparaciones mayores realizadas a la
oficina.

Cambios de horometro: Cuenta de los cambios de horometro realizados.

PRESTAMOS

Por la opcion de Menu - Servicio — Oficinas/Equipos - Préstamos, puede realizar
el registro de todos los préstamos. Use esta funcion para realizar préstamos de
herramientas a técnicos y llevar un control de los inventarios de las mismas.



PRESTAMOS

Prestamo Codigo | Fecha Prestamo | Fecha Compromise Estado Prestamo |Usuario Entrego

PRESTAMO PRUEBA 1 30/05/2023 01/01/1900 Devuelto lina.jimenez

PRESTAMO PRUEBA DOS |1 30/05/2023 01/01/1900 Prestado lina.jimenez

PRESTAMO PRUEBA DOS |1 30/05/2023 01/01/1900 Prestado lina.jimenez
1 Registros: 1-3de 3

s @

Buscar Firmar Prestamos

Buscar: Con esta opcion podra ampliar las opciones de busqueda con filtros
relacionados con la gestidn de los préstamos.

Buscar Prestamos

Estado Prestamo -seleccione- v
Fecha PrestamoDesde :
At
L

Tipo de Oficina/Modelo: Permite filtrar por un tipo de oficina/modelo.

Tecnico: Permite filtrar por técnico asignado.
Estado Préstamo: Permite filtrar por estado actual del préstamo.
Serial: Permite filtrar por el serial asignado al elemento.

Fecha Préstamo: Permite filtrar por el rango de fechas de préstamo de los
elementos.

Firmar Prestamos: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al
documento como validacion de la informacion.

| Guardar || Limpiar |




Tab Info Basica

Esta carpeta ofrece la informacion principal de los préstamos.

| Info Basica | Herramientas

" o Prestamo PRESTAMO PRUEBA
Codigo 1
Usuario Solicita
PRESTAMO: Fecha 30/05/2023 [ 15:14]
Cobtco: | wecmeamormiso [ 01/01/1900 |[00:00]

1
ESTADO PRESTAMO:
Devuelto

Notas

Estado Prestamo M—V‘

Prestamo: Identificador del préstamo.

Codigo: Codigo asignado al préstamo.

Usuario Solicita: Establece el usuario que realiza la solicitud de préstamo del
elemento.

Fecha Prestamo: Permite registrar la fecha y hora en la que se da inicio al
préstamo.

Fecha Compromiso: Permite registrar la fecha y hora en que se establece el
compromiso de préstamo.

Notas: Puede registrar informacion adicional relacionada con el préstamo, tales
como condiciones especiales, acuerdos adicionales, entre otros.

Estado Prestamo: Lleva el control de la trazabilidad del préstamo y del cambio
a los diferentes estados configurados.



Tab Herramientas

La carpeta de herramientas contiene los elementos que estan asociados al

préstamo, los cuales se desean devolver una o todas las herramientas a su

estado inicial, para llevar a cabo una ordenada y sistematizada devolucidn se

realiza un seguimiento en el cumplimiento del tiempo, como tal, cada

herramienta tiene un Horémetro y una fecha de devolucion.

1

PRESTAMO:
PRESTAMO PRUEBA
CODIGO:

Info Basica || Herramientas |

" = ’ Sucursall—v'
s i\‘ J %—F‘V’ Herramienta [ ‘ Q
b T € er :
-~ L 0 & € &

| Eaupo_____lEquipo Seriall Horometro Actual|Fecha Devolucion

|[Prueba modelo Equipos][PRUEBA |1234 |0,000 |24/07/2023 Oo:oolapotema ISe encuentra prestado en: PRES|

ESTADO PRESTAMO:
Devuelto

Sucursal: Permite filtrar los elementos a asociar al préstamo, por la sucursal a la

que pertenecen.

Herramienta: Permite elegir una herramienta del catalogo.

d

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
qgue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Devolver un Elemento: Devuelve un elemento que se encontraba en estado de

L3 . -
- préstamo, a su estado inicial.
Devolver todos los Elementos: Devuelve todos los elementos que se
e , -
€ encontraban en estado de préstamo, a su estado inicial.

(@

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.




HOROMETROS

Por la opcién de Menu - Servicio — Oficinas/Equipos - Hordmetros, puede
realizar el registro de todos los horometros asociados a los elementos.

’ MIS ACCESOS ‘ AVANZADO ‘ CONFIGURACION ’ MAESTROS ‘ SERVICIO ‘ COMERCIAL ’ INVENTARIO ‘ COMPRAS ’ ALQ

REGISTRO DE HO...

TmE v d icina Centro de Costo ipo de Oficina, elo b

5 G701 08151

19 20 21 22 23 24 25 -
Ultima Lectura Importar desde Excel
26 27 28 29 2

I mmgj v s d

1283
4 5 6 7 8 910
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

La primera seccidon de la ventana de horémetros, corresponde a los filtros de
busqueda de equipo. De igual forma el primer botén aceptar ejecuta la
instruccidon dada en los filtros de busqueda. Luego de ejecutar la busqueda de
equipos, se mostrara el listado de éstos, en donde el usuario de SAMMWEB
puede editar el horédmetro registrado para cada equipo en la fecha actual. Se
mostrara en la grila toda la semana actual. Los Unicos registros que se pueden
editar son aquellos en que la fecha es igual o menor a la fecha actual.

Inserte en la casilla correspondiente al equipo y en la fecha de lectura, el
horémetro de registro. SAMMWEB adicionalmente le pedira ingresar la hora en
que se registra el horémetro. Por ultimo, de clic en el botdn aceptar de la parte
inferior de la ventana. Tenga en cuenta que a medida que se registran los
horémetros del equipo, si éste, esta incluido en un contrato de mantenimiento,
el cronograma de mantenimiento se ird ajustando de acuerdo a si en el tempario
del modelo del equipo el bit de proyectar estd en Sl y en el MODO AJUSTE esta
seleccionada la opcién "Por Horémetro Exacto".



El link de Importar desde Excel, nos lleva a una ventana nueva en donde se debe
elegir el archivo de Excel que tiene la informacién de los hordmetros, se debe
relacionar cada una de las columnas que se cargan con los campos y por ultimo
hacer clic en el botdn aceptar para confirmar el cargue de los datos; solo se
cargaran los datos que cuenten con horémetros validos.

SOLICITUDES

Las solicitudes de servicio son esencialmente la definiciéon de una necesidad por
parte de un cliente, es un documento temporal donde definimos el cliente, el
equipo (en caso de ser un equipo), la sucursal, el motivo de la solicitud, el
departamento encargado, junto con otros datos adicionales, las solicitudes de
servicio pueden ser abiertas por las siguientes causas:

1. Requerimiento de una cotizacién por parte de un comercial, o de un
cliente

2. Llamada, mail, fax por parte de un cliente o un prospecto, para realizar
una reparacion, o un mantenimiento preventivo correctivo.

3. Inicio de un nuevo proyecto, para instalacion, o desarrollo de un
producto.

El nimero de la solicitud, es un consecutivo, que nos interesa Unicamente hasta
el momento en que es creada una OT, Cotizacidn, o Diagnostico, a partir de ese
momento, se transforma esta solicitud, y el nimero del nuevo documento, es
el que importara para el cliente y la empresa. Sin embargo, para casos de
Soluciones Telefdnicas, el Unico documento que se creara es la solicitud, y por
ello se tiene este numero de solicitud para llevar el registro de llamadas. En



cualquier caso, se podra consultar la solicitud, y ver el estado y que O.T o
Cotizaciones se le han creado.

SOLICITUDES

A través del menu Servicio — Solicitudes — Solicitudes, se ingresa a las opciones
de gestién de los documentos tipo solicitud en SAMM.

SOLICITUDES

I N 7 T 2 R = R

@ | Antioguia 08/02/2024 16:31 SOL 14343 LOCATIVOS Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 08/02/2024 00:00 SOL 14342 ELECTROMECANICOS | Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 08/02/2024 00:00 SOL 14341 ELECTROMECANICOS | Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 08/02/2024 00:00 SOL 14340 ELECTROMECANICOS [Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 01/02/2024 18:09 SOL 14339 ELECTROMECANICOS [ Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca  (29/01/2024 15:56 SOL 14338 LOCATIVOS Finalizado
@ | Antioquia 22/01/2024 14:33 SOL 14337 ATM Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 19/01/2024 07:20 SOL 14336 LOCATIVOS FINALIZADO EJECUTADO
@ | WOM-COLOMBIA 18/01/2024 14:31 SOL 14335 LIMPIEZA FINALIZADO EJECUTADO
@® | WOM-COLOMBIA 18/01/2024 14:15 SOL 14334 LIMPIEZA Finalizado
@ |Bogota y Cundinamarca 11/01/2024 12:16 SOL 14333 LOCATIVOS Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca|11/01/2024 12:16 |SOL 14332 LOCATIVOS Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca 11/01/2024 12:16 SOL 14331 LOCATIVOS Nueva
Bogota y Cundinamarca 09/01/2024 14:45 SOL 14330 LOCATIVOS Nueva
@ |Bogota y Cundinamarca |09/01/2024 14:41 SOL 14329 LOCATIVOS Nueva

° b e - SR T T O R il S & & Ml Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

2 ® DSz 8 § 2%

Firmar SolicitudReportar AtencionClasificar Buscar Solucionar O.T. RequisicionArchives Sol (0)ITEMS.. Historico Estado

Los botones de la barra de herramientas son dinamicos. Su visualizacién en
pantalla y la activacion de la funcionalidad a la que hacen referencia, depende
de las configuraciones en el flujo de documentos, los datos de la opcidn hijo
funcionalidad, y en general, de los requerimientos propios de la empresa.

Firmar Solicitud: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al
E documento como validacién de la informacion.




| Guardar || Limpiar |

Reportar atencion: Permite dejar un reporte de las acciones tomadas con
respecto a la solicitud. Dentro de la base de datos se identifica como un

reporte técnico.

Reportar atencion

Reporte Tecnico SOL-14332

Fecha

Trabajos

O crear ot O ver o1

D AFINADO DE PISO HASTA E = 0,04
D AIRE ACONDICIONADO

[[J mantenimiento Em
Actividades

[C] REPOSICION SENALIZACION ACRILICA
[ Tarifa Fija
[ visitarija

Reportar otra actividad

Q

Prueba Check List | -seleccione- e

Estado | seleccione- o

[J cerrar solicitud

——————
Reepuar

Fecha: Establece la fecha y hora del reporte.

Trabajos: Permite registrar las acciones realizadas o detallar el trabajo
ejecutado en pro de dar solucidn a la solicitud.

Crear OT/ Ver OT: Define si al finalizar el reporte se crea una nueva OT o si
se visualiza una orden de trabajo en particular. Si se activa Crear OT, en la
ventana aparecen campos especiales para la creacion de la OT; si se activa




Ver OT, se mostrara el filtro de busqueda para escoger el documento que se
desea visualizar.

Actividades: Permite seleccionar la actividad o actividades a las que apunta
la accién realizada y de la cual se esta dejando registro a través del reporte.

Prueba Check list: Permite seleccionar una lista de chequeo para asociarla al
reporte. Al seleccionarla, se muestran en pantalla los campos
correspondientes, y es posible diligenciarlos.

Estado: Determina el estado en que debe quedar la OT que estamos viendo
o creando una vez se finalice el reporte.

F. Fin: Determina la fecha de finalizacién de la actividad que se estd
reportando. Debe incluirse la hora y ésta no debe ser menor de la registrada
en la fecha de inicio.

Cerrar Solicitud: Permite definir si al término del reporte la solicitud quede
en estado Cerrada.

il

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Solicitud. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de sus
solicitudes con filtros adicionales.

Basqueda detallada

Tipo de Oficina/Modelo Q
Catalogo ‘ Q

Zona ] Q

[ combinar busqueda en formulario

Tipo de Oficina/Modelo: Permite filtrar por un tipo de oficina/modelo.

Catdlogo: Permite filtrar por elemento del catdlogo.




Zona: Permite filtrar por zona.

Combinar busqueda en formulario: Permite establecer si se realizard la
busqueda combinada en el formulario de solicitudes.

Solucionar: Cuando se le da una solucién inmediata al cliente, puede hacer
clic en el botén solucionar.

Solucion rapida

Documento
Comentario
.

RCeptar

Aqui se digitara la respuesta que le fue dada al cliente en el momento de
solicitar una Solucién rapida, esto soportara todas las solicitudes recibidas.
Cuando se ingresa por esta solucion rdpida y se confirma con el botdn
aceptar, la solicitud queda cerrada automaticamente.

OT: Permite generar una OT a partir de la solicitud seleccionada. Despliega el
formulario de creacion de érdenes de trabajo que se detalla en el menu
SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO — TODAS LAS OTs

Requisicion: Permite generar una Requisicion a partir de la solicitud
seleccionada. Despliega el formulario de creacidon de requisiciones que se
detalla en el ment INVENTARIO — REQUISICION

Archivos Sol: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. [
No se encontraron Resultados|

JOTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Items: Permite asignar elementos a la solicitud. Despliega la ventana de Item
Documento.

— Blisqueda de items para Agregar al Documento Actual —

Tipo Catalogo| -seleccione v -

Familia Q 5 nukva
R P SOL - 14342
Catalogo Q P DOCUMENTO:
v solicitud
" " TERCERO:
Documento q \\ - DAVIVIENDA S.A.

Plan de Mantenimiento D

etiquetas_doc.importaritems

DEES2 A4

Impresion Cliente Impresién Proveedor

[[] mostrar existendia en bodegas

Total Items: 0

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.




D

w

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

098sdal - Tuercas
ri - repuestol
0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Items | -seleccione- 3
Descuento a aplicar

Detalle

DN

Bodega | -seleccione- v
costear () s O No

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.




Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

\|-\)

L

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

(Tamaiio maximo a subir: 2,00 Gb
 Examinar... | No se han seleccionado archivos. |acacy

No se encontraron Resultados|

6‘ IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO

|

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informaciéon de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botédn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estdn asociando los items.

Histdrico: Es el Icono que me permite ver la informacidén de trazabilidad de |a
solicitud de servicio, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado
esa solicitud desde el momento de su creacién, las fechas en las que fue
cambiada a cada uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero
de dias en el estado determinado.

~0
) e

Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de servicio, con el fin de
tener un mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto una solicitud tiene los
estados Nueva, en proceso y cancelada.




Para realizar la accion de cambio de estado a cancelada, se realiza una
validacién y se debe especificar la causa de cancelacidon de la solicitud. Esta
solicitud quedara entonces en estado cancelada y podrdn consultarse por su
estado en el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podra generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle de sus causas
por la opcidn de menu Reportes, carpeta solicitudes, solicitudes canceladas.

Se debe tener en cuenta que si la solicitud solo tiene un documento hijo, y
éste Ultmo pasa a estado cerrado, automaticamente la solicitud también se
cierra.

En SAMMWEB se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una solicitud de servicio. Esta
accion se estructura en el menu AVANZADO — ENVIAR CORREDO, al cual tiene
acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta, quien
debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

La carpeta Info Basica especifica la informacion prioritaria de las Solicitudes de
Servicio. La carpeta Info Basica contiene los datos basicos necesarios, los cuales
permitirdn garantizar la mejor atencién a cada una de las solicitudes.

‘ Info Basica ‘ Comentarios | Documentos “ Seguimiento [ Info adicional “ Trabajos
P P :"@ - fa Modo EDICION - Zona | VILLAVICENCIO it
7 " = -
T, SOL- 14345 Solicitante | OTT-386926 (Diagndst
- _———
I Documento | Solicitud de servicic v Teléfono |
recha [ 15/02/2024 |[03:28 | =
ggﬁ:’?mms ioridad [ Baja v Departamento | ELECTROMECANICC v
DOCUMENTO: F.Limite | 15/02/2024 || 03:28 ‘ [ HALLAZGOS OTRAS LINEAS: Solo el que causAs el
corto circuito en mi corazA®n UnU -
, Cliente = icio | HALLAZGOS OTRAS LINEAS: Solo el que causA? el
BAVIVIENDA DAV VIENDAS A, R e | corto circuito en mi corazen UnU
oficina Centro de Costo | BARZAL QQ / A
Asociar(+) //DAVIVENDA S.A./Meta y Casanare/BARZAL —
Proveedor ‘ Q
Oficina/Componente | BARZAL Q / Solicon SOID
Estado
OTS 113/ 159 - SOL 6 - Activo




Documento: Tipo de Documento sobre el cual se trabajard, en este caso es en
la Solicitud de Servicio. Si se han configurado subtipos a las solicitudes,
apareceran en la lista para ser seleccionadas. Los subtipos de documento se
crean en CONFIGURACION — APLICACION — TIPO DOCUMENTO

SAMM genera una numeracioén para los documentos, este cédigo, es un niumero
identifica la solicitud. En algunas compafiiias puede tomarse como nimero de
caso, para efectos de seguimiento del cliente.

Fecha: indica la fecha y la hora de |la recepcién de la solicitud; al momento de la
creacién de una solicitud de servicio, esta fecha es establecida con la fechay la
hora actual del sistema. Una vez creado el documento, |la fecha no puede ser
cambiada por el usuario.

Prioridad: Indica el nivel de importancia que tiene la Solicitud de servicio al
momento de ser generada, este nivel de importancia esta categorizado como:
Baja, Media, Alta y de Emergencia, estas prioridades pueden crearse en SAMM
en el mend CONFIGURACION — APLICACION — TIPO DOCUMENTO vy definir los
tiempos de respuesta.

F. Limite: Esta fecha se carga automaticamente segun la prioridad del
documento de acuerdo configuracion en la definicidon de prioridades.

Cliente: Indica el cliente que realiza la solicitud del servicio. El cliente se puede
seleccionar dando clic en el icono de buscar, aqui se encontrara toda la lista de
sus clientes actuales.
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B |coMceL 5.4 800153993 800153993  [CR 68A #248-10 HECTOR HEREDIA |7441818
B> |ASISTENCIA BOLIVAR S.A 890304806 8903048054 |Av ol dorado # 6976 piso 13 _|Rogerio Guaqueta 7441818
D | CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA SA |860513493 (860513403 [cL 1347231 [MORENO RODRIGUEZ FLOR ALBA 6258330
B |6av AsociApos SAS 900169699 [Cate 124 # 7 - 35 of 603 uan Rodrigo Vitalba 3588351
> | CORREDORES DAVIVIENDA 5A COMIS |860079174 [860079174-3 |CR7 71 52 TOBP 16 DANIFLA OSORIO \nmww.
B> |REDEBAN MULTICOLOR SA 830070527 3 -1 LINA MENDOZA 31029096
D | CONIUNTO MIXTO CENTRO EMPRESAR 830016267 830016267  |Av. Calle 26 No. 68B-85 427 0396
B |COOPCRATIVA MEDICA DEL VALLE Y (890300625 [890300625-1 |CL 13 57 50 Maria Camila Narvaez 333 00 00
D> |FUNDACION HOGAR INFANTIL BOLIY  [830078991 (830078991 [Carrera 13 A # 34 - 67 |cLAUDIA PARRA 31236408
N 0cansarea 1060034304 @ lrnram 13 80m 2e 16 [arinan owracr 2annann

Al ingresar puede buscar por el nombre del tercero, el codigo, el nit o el nombre
Corto. Si en determinado caso el Cliente al cual queremos asignar la Solicitud de
servicio no se encuentra en la lista de tercero Cliente, se podrd crear uno nuevo
haciendo uso del botdn nuevo que aparece en la parte superior de la ventana
de busqueda.

Oficina Centro de Costo: Indica la Oficina Centro de Costo del cliente que solicita
el servicio, al igual que el cliente, la Oficina Centro de Costo puede seleccionarse
dando clicen el icono de buscar, aqui se encontrard toda la lista que se muestra
en pantalla de las posibles Oficinas Centro de Costo, a la cual se le asignara una
Solicitud de Servicio.

B> |Mi sucursal o
B> |[DAVIVENDA S.A. 860034313-7-1 VALIDAR CONTACTO 3300000
B> |ABISE PUBLICIDAD 800087357-1-1 Jhoanna f?b?nooo
B> |RENTYUM SERVICIOS INTEGRALES S |9002568103-1 EUGENIO GALLEGO MARULANDA 7956138
B> |CYC SOLUCIONES EMPRESARIALES L [830001747-3-1 JOSE HUMBERTO BAUTISTA
| D |FerreTERIA ¥ CERRAERIA TAVIOR [901188952-1 MARIA EUGENIA CUFVAS
B> [EYM INGENIERIA 5AS 3 2 EDGAR AUGUSTO Gf CASTILLO | 4171630
P> [WORLD SERVICE 8605349321 CARLOS ARTURO URREA GUTIERREZ | 2696828
B> |MULTICONSTRUCCIONES P SA'S  [860523122-5-1 VELIZ ALFONSOMETIA RAMIREZ |4271060
B> [SIFLECT SERVICIOS S.A.5 1900755702-1 JAIVER CAICEDO CARRILLO [2703175
D> [T0DO MANTENIMIENTO 0G 545 [901007347-1 (OSCAR MAURICIO GOMEZ GARCIA | 3420065
B |exc voenERIA 9008624931 [HILDA PAHOLA LEIVA TOQUICA 3012273131 gerenca@eicngenieris
P> |GCG CONTRATISTA 5AS 1900996049-9-1 (GUSTAVO CALVO GUERRERO |3706286 qustavocalvo. contrat:

Al entrar en la pantalla de posibles Oficina Centro de Costo se podra buscar por
el nombre de la Oficina Centro de Costo o por el cddigo de la Oficina Centro de



Costo. Si en determinado caso la Oficina Centro de Costo a la cual queremos
asignar la Solicitud de servicio no se encuentra en la lista de Oficina Centro de
Costo, se podra crear una nueva haciendo uso del botdn nuevo que aparece en
la parte superior de la ventana de busqueda.

Oficina/Componente: Indica la Oficina/Componente para la cual se solicita el
servicio. La Oficina/Componente se puede seleccionar dando clic en el icono de
buscar, aqui se muestra en pantalla las posibles Oficina/Componentes, los
cuales pueden asignarse a una Solicitud de Servicio.

rcer [ 10 de Coste
[DAVIVIENDA 5., |MEDELLIN CENTRO

B | MEDELLIN CENTRO |mEoELUN (01/01/1900
| LA SETENTA 361 361 S.A. LA SETENTA MEDELLIN |01/01/1900
D [e posLano [Equipos (Modelos de equpos).[362 362 _|DAVIVIENDA S.A | EL POBLADO [MeoELLIN [01/01/1900
B |envicaoo Equipo: wpos).[363 [363 |DAVIVIENDA S.A. [ENVIGADO ENVIGADO |01/01/1900
Dlv{vnm\nm\m 05).[355 [355 | |
B [Bouvar |
D [rmacur

P |ExtTo coLomeia
[T

B |cencosup Jumeo LA 65
B> | CENTRAL MAYORISTA

D |avacucro

D |SaNTA TERESTTA

DAVIVIENDA 5.A. |VIVA ENVIGADO |ENVIGADO |01/01/1900
DAVIVIENDA 5.4, | BOLIVAR [MEDELLIN 0170171900
SA [ITAGUL AGUL 01/01/1900
S.A.|EXITO COLOMEIA MEDELLIN |01/01/1900

[DAVIVIENDA S.A. JUNIN |MeoELLN (0170171900

358 358 |DAVIVIENDA S.A.| CENCOSUD JUMBO LA 65 |MEDELLIN |01/01/1900

SA|CENTRAL MAYORISTA _|TAGUL _01/01/1900
0 [DAVIVIENDA 5.4 | AYACUCHO MEDELLIN_01/01/1900
[DAVIVIENDA S.A. | SANTA TERESITA |MEDELUN |01/01/1900

Al entrar en la pantalla de posibles Oficina/Componentes, se podra buscar por
el nombre del Oficina/Componente, por el Serial de la Oficina/Componente o
por el cédigo del mismo. Si en determinado caso la Oficina/Componente que
gueremos asignar la Solicitud de servicio no se encuentra en la lista de
Oficina/Componentes, se podra crear una nueva haciendo uso del botén nuevo
gue aparece en la parte superior de la ventana de busqueda.

Al seleccionar una Oficina/Componente, la aplicacién nos muestra informacién
adicional como el niumero de OTs y Solicitudes que estan asociadas al elemento
elegido. En caso de que la Oficina/Componente tenga un estado diferente a
Activo o el Tercero sea diferente al Tercero Comprador aparecerd un link color
rojo para ver estos datos segun sea el caso.

Zona: (ciudad, region) de Ubicacién actual del equipo.

Solicitante: Persona que realiza la solicitud.



Teléfono: Teléfono del cliente.

Fax: Fax del cliente.

Departamento: Departamento interno en su compaiiia, el cual sera encargado
de la atencion de la solicitud de servicio. Estos departamentos pueden ser
creados en SAMM en el menti CONFIGURACION - SERVICIO - DEPARTAMENTOS
de este manual.

Motivo Servicio: Descripcion del problema reportado por el cliente.

Proveedor: Si el equipo es atendido por un tercero prestador de servicios, se
selecciona el tercero encargado de procesar esa solicitud.

Solucidn: Si el motivo por el cual se esta generando la solicitud de servicio no
requiere de un servicio técnico presencial y se puede solucionar con un servicio
de soporte telefonico, puede realizarse el cierre por medio del botdn de la barra
de herramientas Solucionar, alli podra registrar la respuesta dada al cliente para
el cierre de la solicitud y se activara este bit, indicando que ese documento tuvo
una solucion telefdnica.

Estado: Es el estado actual en el cual se encuentra el documento, los estados
dependen del flujo de documentos y de las necesidades de la entidad.

Una vez se ha diligenciado la informacién de la solicitud de servicio, esta se crea

mediante el botdn aceptar, estas solicitudes quedan en estado nuevas hasta que
se determine el proceso a seguir segun la solicitud.

Tab Comentarios



En esta carpeta podra introducirse informacién concerniente a la solicitud de
servicio, comentarios importantes del requerimiento del cliente, estos
comentarios pueden ser editados independientemente del estado del
documento, ademds estaran siempre disponibles para consulta interna del
departamento de servicio.

[ Info Basica ‘ Comentarios ‘ Documentos || Seguimiento | Info adicional | Trabajos |

! . -
= B = g
B s D
. > L —_— ___
" Sl Documento Comentariol ___ Comentario | Fecha | MNombre | _ | | | |
ﬁi“‘-\_ - COMENTARIO Comentario 3 16/02/2024 11:11 |Mesa de ayuda SAMM ‘ l E [l]]
COMENTARIO Comentario2 16/02/2024 11.04‘Mesa de ayuda SAMM - [m
i - -
NUEVA COMENTARIO Comentario asociado a la SOL{16/02/2024 11:00 ‘Mesa de ayuda SAMM [m
SOL - 14341 (+) Comentarios Documento Padre
DOCUMENTO:
Prueba de solidtud
CLIENTE:
DAVIVIENDA
Asociar(+)

Nuevo: Con el Boton de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para

consultarlo posteriormente en la solicitud.

Modo NUEVO !

Documento Comentario ’

Comentario

A,

Documento | 14342 v

Contacto { [ Q

Recordar () si O No

D

e

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario

de la solicitud.

Documento: Carga por defecto el nimero de la solicitud a la cual se asociara

el comentario.




Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cddigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

contacto U

Contacto Codigo |

> No |Audtoria 2 3300000 [190-10 micasaapunte
> No |Auditona Davvienda 2 | 13300000 |190-10 micasaapuntc
B [Profesonal No |Diana Carolina Sandoval Gfuen |Dana Caroina Sandoval Cfuen [3300000  [190-10 dsandovaleec
D |avoimoria No Sebastion Dario Jmenez Scbastian Dario Jimenez 3300000 19010 sebastion.jm
B a No [JAIR PEREA FANDINO » 311 6261046 |gerencia@simsas.com [auxservicios
B> |Ger o [No (Andres. Sanchez s 3300000 190-10

B |prol No |ieison becerra | [3300000  [150-10

> s TRIENERGY.ADMIN 3188015383 |230-50 J.NOGUERAY
> No |valdacion |3300000 23050 [SERVICIOESE
> No 3300000 230-50

> No 3300000 |230-50 dmarutanda@
> No 3300000 [230-50

> No 3300000 |230-50

~ E— v

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccion: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creard una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.




Recordar (@) si () No
| 16/02/2024 || 10:47 |

Fecha

| Edna Guevara Galin v

Mesa de ayuda SAMM °
Andres.Sanchez °
Diana Gamba °
Edna Guevara Galindo°

Usuario

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar () si (® No
Siguiente Documento () s (@) No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
solicitud en la que esté asociado la misma Oficina/Componente, el comentario
marcado como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra
solicitud.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /

8) edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
- editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Mesa de ayuda SAMM ' IA‘E -
-

Mesa de ayuda SAMM

59@

Mesa de ayuda SAMM

-
rResponder




Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.
Modo EDICION !

Tema comentario

Comentario2

Responder

Contacto { Q
Pendiente Respuesta @ si O No
Fecha| 16/02/2024 |[11:38 |

Usuario l -Seleccione- i

Mesa de ayuda SAMM°
Relevante

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

| Nombre [ | | | |
Mesa de ayuda SAMM ‘ ‘A a
Mesa de ayuda SAMM - i

Mesa de ayuda SAMM -

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Documentos

En la Carpeta de Documentos, se pueden visualizar los documentos posteriores
generados a partir de la solicitud de servicio, cada uno con la informacidn clave
para su identificacion y seguimiento, el nimero del documento, el estado y su
fecha de creacion.



Info Basica || C: ios (2) || Doc e imi | Info adici Trabajos
i - Estado Q
g )
Documentos generados a partic del actual
— ~ Orden de Trabajo (OT)

- Num Documento Pﬂondad Documento Cédigo SlAB io|Estado] Fecha Fecha Compromiso. m
|petaie|oTT-290898] 83 BARRIO RESTREPO BARRIO RESTREAlta Preventivo EM_[Nueva |16/02/2024 12:00]

EN PROCESO Raaisision

SOL - 14342 - Num |Documento) Prlondld Documento Codigo SI.AB Esudo Fecha Fecha Cierre

DOCUMENTO: [petsle|RQ-93] Jatea a [16/02/2024 12:00[01/01/1900 00:00)

SR Documento comercial

CLIENTE: | Num | Documento Tercero |Documento Codigo STAB|Total Planeado|SubTotal Planeado| Estado|  Fecha Fecha Cierre

DAVIVIENDA |$ 147.856,63 |4 147.856,63 |Aprobadalz0/01/2024 16:10[29/01/2024 16:22)

Asociar(+) *Dacumentos hijos de los items del documento actual

* Versiones del documento actual

Estado: Permite filtrar los resultados de la grilla, por el estado asociado al

documento.

Documentos generados a partir del actual: Presenta la grilla de datos con los
diferentes tipos de documentos generados a partir de la solicitud actual,
agrupados por tipo de documento.

El link Detalle que se muestra en la columna inicial de cada grupo de
informacion, permite visualizar sobre la misma ventana los items asociados al

documento que se esta consultando.

Documento comercial
|| Num [ Documento | _ Tercero _|Documento Cédigo SIABITotal PlancadolSubTotal Plancadol Estado | __Fecha | Fecha Cierre |

|Detalle|cOT-10] Arreglo de techos|SEGUROS BOLIVAR]| |$ 147.858,63 |$ 147.858,63 |aprobada|29/01/2024 16:10[29/01/2024 16:22|

Valor Unitario Total Plan
|Revisién y mantenimiento general de baj techo|CUB-02 | $136843,64000 1 [$136843,6400|
[Adecuacién y reparacién de grietas en techo |cus-04 | s11014,90000 1 | $11014,9900|

Para consultar el documento, puede hacer link sobre el nimero del documento
y este se abrird en la ventana correspondiente.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
solicitud actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.



Info Basica | Comentarios | Documentos (1) || Seguimiento || Info adicional | Trabajos

cotizar arreglo de
techos

CLIENTE:
SEGUROS BOLIVAR

Asociar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten incluir en la tabla de resultados, los

documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Info adicional

En info adicional se veran los atributos adicionales creados para la Solicitud de

Servicio.

EN PROCESO

SOL -41
DOCUMENTO:

CLIENTE:
tlaller cinco

Asociar(+)

Si existen atributos marcados como obligatorios, cuando se crea el documento,
SAMMWEB solicita el ingreso de estos datos, direccionando a la carpeta info
adicional. Si existe informacidon marcada como obligatoria en esta carpeta y no

| Info Basica | Comentarios | Documentos (6) |
Seccion 1
gmail Unidad

se ingresa datos, SAMMWEB no permitira crear el documento.

IR ! Documentos generados a partir del actual

% . ,%q - [ cancerapo [] cerrabo

£ e

\ - COT-10 29/01/2024 16:10|Cotizacion Aprobada 29/01/2024 16:22(147858,63|0

>0TT-387389| @ 29/01/2024 16:22|Orden Trabajo (SBF)|Gestion de proveedor/01/01/1900 00:00|0 0

FINALIZADO
SOL - 14338
DOCUMENTO:

Seguimiento || Info adicional | Trabajos




SOLICITUDES ABIERTAS

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Abiertas.

SOLICITUDES CERRADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Cerradas.

SOLICITUDES CANCELADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Canceladas.

SOLICITUDES EN ERROR DE INTEGRACION

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Error de Integracion.

ORDENES DE TRABAJO

Las ordenes de trabajo son el corazén del sistema de administracion de
mantenimiento SAMM. Es el documento que contiene toda la informacidn
necesaria para atender correctamente las necesidades de un servicio. La orden
de trabajo nos permite administrar toda la informacién relacionada con el
servicio.

Informacion General de la O.T:

° Informacion Basica del Cliente.



J Informacién del tipo de trabajo.

J Informacién de lugar de ejecucién del servicio.

J Informacién del objeto de servicio y de la posible causa.

J Fecha y Hora de creacion de la O.T.

J Fechas de compromisos de entrega de los trabajos a realizar.

o Prioridad del servicio.

J Detalle de las entradas y salidas del equipo en caso de ser un servicio
de taller.

Informacion de Planeacion:

Detalle de cada una de las actividades a realizar y tiempo

presupuestado.
J Detalle de repuestos necesarios y cantidades a emplear.
J Detalle de Servicios de terceros, con cantidades y costos generados.
J Detalle de consumibles.
J Detalle de Herramientas a emplear.

Informacién de Programacion:

J Informacidén de los técnicos asignados, con sus fechas y horas.



o Reprogramaciones.
Informacién del reporte de servicio:

J Detalle de actividades realizadas.

J Tiempos invertidos por el departamento de servicio, indicando,
ingeniero o técnico y detalle de horas y de actividades realizadas y
Actividades pendientes.

Informacidn de repuestos solicitados y entregados

J Requisiciones de repuestos que detallan fechas de solicitud,
cantidades solicitadas, cantidades entregadas, Fechas de entrega, y
elementos pendientes.

Otra informacion relacionada:

J Definicién de traslados de equipo (como equipos de respaldo
entregado mientras se soluciona la falla, alquiler de equipo, traslado
de cliente, traslados de componentes entre equipos).

J Tiempos Down (Tiempos de parada de equipo).

o Documentos Anexos: (fotografias, Planos estructurales, manuales,
detalles técnicos, cartas, etc).

J Pruebas y Evaluaciones (Test de equipo como pruebas de autonomia,
vibracion, etc evaluaciones de calidad posteriores al servicio).

J Detalle de costos y liquidacion del servicio.

J Motivos de Stanby de OT.



J Variables de Equipos tomadas en la ejecucién del servicio.
(Temperaturas, voltajes, amperajes, Presiones, Etc.)

J Registro de Hordmetros.

J Detalle de fallas reales detectadas.
Con todos estos elementos se conformaran los diferentes informes de gerencia.
VIAS DE CREACION DE ORDENES DE TRABAJO
La creacion de documentos en SAMMWEB depende de la configuracion de los
flujos de documentos que se realiza en el mend AVANZADO - FLUJO
DOCUMENTO. Recuerde que el acceso al menu avanzado esta restringido a los

usuarios con perfil Superadministrador.

Nueva OT a partir de una solicitud de servicio

Una vez creada una solicitud de servicio. Desde alli podemos crear la orden de
trabajo, empleando el botdn OT de la barra de herramientas de la solicitud.

Orden de trabajo de Diagnostico: Para crear una orden de trabajo de diagndstico

se debera hacer clic en el botdn de "OT" Que se encuentra en la solicitud y
finalizar seleccionando el tipo de servicio Diagnostico. Para este tipo de 6rdenes
de trabajo debemos tener en cuenta las siguientes indicaciones.

Las ordenes de trabajo de diagndstico son ordenes de trabajo especiales que
permiten realizar una evaluacion al equipo, y asi determinar su estado, las
actividades que se deben realizar y los repuestos que se necesitan cambiar, y
posteriormente, realizar una cotizacion de servicio, o determinar la creacién de
una orden de trabajo de servicio.



Orden de trabajo de servicio: Este tipo de ordenes tiene la misma estructura de

las ordenes de trabajo de diagndstico, su diferencia radica en que el tipo de
servicio no es Diagnostico. Para crear una orden de trabajo de servicio se debera
hacer clic en el botéon de "OT" Que se encuentra en la solicitud y finalizar
seleccionando uno de los tipos de servicio disponibles. Puede crear los
diferentes tipos de servicio que presta su compania en la opcién de menu
CONFIGURACION - SERVICIO - TIPOS DE SERVICIO.

Nueva OT desde contrato de mantenimiento

Otra forma de crear las 6rdenes de trabajo es mediante las visitas definidas
dentro de un contrato de mantenimiento.

Los contratos de mantenimiento permiten definir las fechas de las visitas
programas para cada servicio, como estas visitas fueron previamente acordadas
con el cliente, no es necesario tener una solicitud para la creacién de la orden
de trabajo.

Para crear las drdenes de trabajo, a partir de un contrato de mantenimiento,
debemos ingresar a consultar el cronograma de visitas, cronograma que
podemos visualizar en la opcién de menu SERVICIO - CRONOGRAMA, alli
podremos realizar busquedas por Cliente, Sucursal, Equipo, Tempario y NUmero

de Contrato.

En el cronograma se podrd ver la fecha de las visitas programadas a realizar en
los meses que usted elija visualizar. Este cronograma presenta un control
calendario, donde podra observar con cuadros naranjas las visitas listas a
ejecutarse. Ubicandose en la semana deseada y en el dia especifico, podra
generar la OT de uno o varios equipos.

Para las ordenes de trabajo creadas desde contratos de mantenimiento la
planeacion de repuestos, actividades y herramientas se realiza de forma
automatica. Tomando los datos del tempario detallado en la visita. Ademas



estas ordenes inician en estado "Aprobadas". Tenga en cuenta que tendra que
asignar los permisos necesarios para crear la OT.

Nueva OT desde cotizacion de servicio

Desde un documento cotizacidon puede generar una orden de trabajo cuando se
requiera intervencion del personal técnico, la orden de trabajo que se genera
contara con la planeacién de los trabajos cotizados, asegurando que se cumpla
completamente el presupuesto entregado al cliente y adicionalmente calcular
la rentabilidad de cada uno de los servicios cotizados, comparando el valor
cotizado vs el valor real invertido por los items que pueden ser cargados a la
orden de trabajo como son los trabajos, repuestos, servicios de terceros,
consumibles y viaticos.

Nueva OT desde otra orden de trabajo

La ultima forma de crear una Orden de Trabajo, es realizarla a partir de una
orden de trabajo existente. Este proceso se podra realizar desde el botén
"Orden de trabajo OT" de |la barra de herramientas de la OT.

Crear una OT desde una OT existente tiene las siguientes ventajas:

A partir de una Orden de trabajo de diagndstico:

Crear una OT desde una OT de diagndstico existente, permite completar
mas facil y rapido el ciclo de servicio convencional de diagndstico -
reparacion, permitiendo al usuario crear la OT de servicio, una vez se
finaliza el diagnostico. Muy util en casos en donde no es necesario realizar
una cotizacién para iniciar a realizar los trabajos.

Crear la OT desde la orden de trabajo de diagndstico permite, alimentar
automaticamente el campo de Diagnostico o Posibles causas de la nueva
OT creada. Para crear una nueva OT desde una OT de diagndstico, esta



debe estar finalizada. De esta forma toma el reporte de servicio del
diagndstico como texto de diagndstico y posibles causas de la nueva OT.

A partir de una Orden de trabajo de servicio:

Al igual que las OTS de diagnodstico, desde una OT de servicio, podemos
crear una nueva OT, proceso recomendado en servicios en donde se
requieren varias OTS para completar el servicio. Un ejemplo comun de
este tipo de procedimiento se ve en la ejecucion de OTS de contratos de
mantenimiento preventivo, OTS de trabajo que al ejecutarlas pueden
generar OTS de mantenimiento correctivo.

Al crear una OT a Partir de una OT de servicio existente, la nueva OT
tomara los datos de la OT desde la que se origina. A diferencia de las OTS
de diagndstico, en las ordenes de trabajo de servicio podemos crear OTS
desde cualquier estado.

TODAS LAS OT

|| Fecha __[prcfijo| Num | Documento Padre Depto Tipo Servicio En Tallr | Diagnostico Inical|_|
() d Nueva

16/02/2024 12:00 |OTT 390898 |solicitu ELECTROMECANICOS  |Preventivo EM solicitud si
@ )[16/02/2024 09:31 [OTT (390897 ELECTROMECANICOS ~ |Garantia Prueba si Nuev:
@ |16/02/2024 09:12 [OTT  |390896 |[DAVIVIENDA S.A.J[TITAN PLAZA] ELECTROMECANICOS  |Garantia Prueba si Procy
G 16/02/2024 09:07 |OTT  |390895 |380 BELEN BELEN DAVIVIENDAS.A  |ELECTROMECANICOS |Garantia Pruebas de integracion No Cerradz
@ )|15/02/2024 18:06 [OTT  [390894 ELECTROMECANICOS  [PREVENTIVO - EQUIPOS ELECTROME |Prueba si Ingres
15/02/2024 18:01 |OTT 390893 LOCATIVOS Diagnéstico 6 oR |Si Prograi
15/02/2024 17:58 |OTT 390892 |[DAVIVIENDA S.A.]J[BELEN][BELEN ELECTROMECANICOS No Cerrade
@)[15/02/2024 17:52 [OTT  |390891 |[DAVIVIENDA S.A.J[EDIFICIO DEL ELECTROMECANICOS  |Garantia si Ingres
QU @ |07/02/2024 00:00 [OTT 388185 ELECTROMECANICOS  [PREVENTIVO -> LOCATIVO -> OPER |Retest de Bug 837 si Ingresé
15/02/2024 17:30 [OTT 390890 {380 BELEN BELEN DAVIVIENDA S.A|ELECTROMECANICOS |Garantia Pruebas de integracion No FALLO
15/02/202417:19 |OTT 390889 |[DAVIVIENDA S.A.][BELEN][BELEN ELECTROMECANICOS  |Garantia Pruebas de integracion No Cerrad
15/02/2024 17:14 |OTT 390888 |[DAVIVIENDA S.A.J[PUNTO CLAVE]  |LOCATIVOS Recepcion Recepcion para el servicio si Gesti
05/02/2024 08:00 |OTT (390886 LOCATIVOS Preventivo LOC Rutina de Mantenimi n|No Finali
15/02/2024 17:09 |OTT 390887 |[DAVIVIENDA S.A.J[PUNTO CLAVE]  |LOCATIVOS Diagnéstico Diagnéstico para el servicio R~ |Si Cerrad
15/02/2024 17:08 |OTT 390885 |[DAVIVIENDA S.A.J[OLAYA HERRER  |LOCATIVOS Recepcion Recepcion para el servico Rut  |Si Gesti
> 45 Registro de 9 Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica
= m A - D) /5 4 B
\V

Todas las opciones de consulta, o busqueda de érdenes de trabajo, presentan
los registros encontrados en una ventana desde la que podemos conocer toda
la informacidn relacionada con la OT. En la parte superior se encuentran los
registros resultantes de la busqueda diferenciando la prioridad de cada OT con



un color diferente, esta prioridad se indica en laimagen al inicio de cada registro
en la tabla de la siguiente forma:

* Rojo con intermitencia: Indica que la OT es de prioridad Urgente

Rojo: Indica que la OT es de prioridad Alta

Amarillo: Indica que la OT es de prioridad Media

Naranja: Indica que la OT se de prioridad Baja

El Menu de Orden de Trabajo contiene una barra de herramientas, desde la cual
se puede administrar el proceso de evolucion de la OT. A continuacion, se realiza
una breve descripciéon de cada una de las funciones que se puede administrar
desde alli.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo

ﬂ Orden de trabajo. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
I

l sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Aprobar: Se puede configurar el flujo de documento que permita tener un
paso de aprobacién de la orden de trabajo. El botdn se habilita de acuerdo
con lo configurado y despliega la ventana de cambio de estado. Permite
realizar la aprobacién de la OT, para asi poder iniciar su proceso y
seguimiento.

Cambiar de Estado

: Estado ]
'E: Destino I Aprobada N

Notas J
4

Guardar nota como comentario

T
Reepar

Estado Destino: Unicamente muestra la opcidn Aprobada.




Notas: Permite registrar una nota relacionada con la aprobacién del
documento.

Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada sera visible
en el tab comentarios de la OT.

Planear: Uno de los procesos mas importantes en SAMM es la planeacién del
desarrollo de una OT, esta planeacién, incluye actividades, Repuestos, Otros
gastos, Etc, y permite que realicemos seguimiento de lo planeado frente a lo
real ejecutado.

La planeacion de una orden de trabajo en SAMM puede establecerse de
diferentes formas como se describe a continuacion:

Automadtica: La planeacion se efecttia de forma automatica cuando las OTS se
crean a partir de una cotizacion o mediante un contrato de mantenimiento
apoyados en el cronograma de visitas. Las ordenes de trabajos generadas
desde una cotizaciéon, toman todo el detalle de actividades, repuestos y
servicios cotizados como planeacién de la OT; en el caso de las OTS generadas
desde una visita de un contrato de mantenimiento, la planeacién estara
sujeta al tempario correspondiente a la visita.

Manual: Cuando la Orden de trabajo se crea a partir de una solicitud de
servicio, para la cual no existe una cotizacién establecida, tendremos que
realizar la planeacion de las OT de forma manual, es decir, debemos indicar
las actividades a realizar, junto con los repuestos o partes, y los gastos
adicionales que generara la ejecucién de la OT.

Carga de items a la planeacidn de la OT
En la Carpeta item Documento se ingresan los diferentes items que se

incluirdn en la orden de trabajo OT, estos items pueden componerse de
repuestos, actividades, temparios etc.




ITEM DOCUMENTO

| ITEMS || Quien Paga | Localizacion | Incentivos |
[~ Bisqueda de items para Agregar al

DOCIMENTO:
2661 THAN PLAZA I1TAN PLALA DAVIVIENDA S.A,

Y
bocumentn | 4758 GORGONZOLA G| & - L VERCERO:

DAVIVIENDA 5.

B cor acnonacion asisTencia
B %‘_,__F' OTT - 300887
e i

- B

PRPR— .

eiguetas_doc mporaritems.

D=Bal2es

Impresién Imprasién Proveedor
vue pian Y07 e
> L1 wanieni o000 0 [
> [0 penvves o 0.0 200000 w0 owoos| 0 Jocoonooumoler o
> [0 cwveio pormitios Dleower [000] 0.00] 1.00 |0,00|cuaTo oF GaoN] woood] s [nosea o o
> (O crowein momnmaio Blaczvzavog] wwo| 100 |voolcunio vesmon] woo| oo owouo] o pevosogws] sovodooves o o
e v

Total Tems: 3

Para adicionar un item seleccione el elemento que desea adicionar segun el
tipo de catadlogo (Actividades, equipos, repuestos, otros, productos,

temparios), seleccionado el tipo de catdlogo, seleccione por medio del
buscador el elemento a cargar.

Los items se cargaran en la grilla correspondiente y dentro de la categoria
que se cred, en esta grilla podra editar el nombre del elemento, la cantidad,

el valor y su porcentaje de descuento. Para confirmar los cambios use el
botén aceptar.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El

D registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los items

- Edita Todos los Items | -seleccione- 2
=1-] ‘ T
= Descuento a aplicar I
—

Detalle

Bodega | -seleccione- v
costear () 5i O No
(S reapar—|

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
a visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
‘ puede ser exportado a Excel o a PDF.




ob

o

&

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Recostear Documento: Permite recalcular el costo de los
items asociados al documento, teniendo como referencia la
causa que se seleccione en el pop recostear.

Recostear

Reporte Tecnico
D Afecta Inventario
D Gasto

D Documento Orden Compra

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. Acepuar
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

I

Con el botédn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccién en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por

cada item se visualizard un bocadillo con la informacion de sus

existencias en cada una de las bodegas de la entidad.




Tab Quien Paga

La carpeta quien paga es en la que se determina quien va a asumir el pago de
repuestos, equipos, tipos de mantenimiento y actividades a los cuales se le
realice mantenimiento, esto es posible indicando los porcentajes que se les
asigna a cada responsable, como a el distribuidor, el Fabricante, o el Cliente.

ITEMS | Quien Paga | Localizacion | Incentivos |

. TECNICO ASIGNADO
8 OTT - 390897
— DOCUMENTO:
% [DAVIVIENDA S.A.][TITAN PLAZA][TITAN PLAZA]
- "~ TERCERO:
\ - DAVIVIENDA S.A.

L

Configuracién Centro Costo
O petalle ® Total Centro Costo
® porcentaje O valor _
SMLV 980657
Estado no permitido para guardar

Item % Cliente % Distribuidor % Otro Otro| Total

| rouled 100 % s 0 SM | o % s 0 sM 0 % 0 SM Jose | 0 |

o]
Realizar la planeaciéon de una Orden de trabajo, permite realizar seguimiento
continuo a los costos que estad generando una OT, y detectar facilmente sobre

costos que se estén generando. Adicional la planeaciéon permite crear las
requisiciones de repuestos mas facil y rdpido.

Boton Programar OT: Cuando la OT es aprobada, El siguiente paso es la
asignacion del personal Técnico o de Operacidn que va a ejecutar los trabajos,
esta asignacion la podemos efectuar mediante el botén "Programar" de la
barra de herramientas.




PROGRAMACION ...

febrero v -|2024 v OTT-390897 Seleccione El Tecnico a Programar
Documento ot [ 300897 Q Nombre | a
Ilmmijvsd
Tercero | ‘q cargo | la
1213 1516 ofickia la Grupo | -seleccione-  v|
19 20 21 22 23 24 =
26 27 28 29 Oficira/ Componente ja Zona Ja
[~seleccione- \ Habilitado @ si O No
| Q  Tecnicos Competentes () g ®) o
I mmij vsd
4 Reporte Tecnico () si O No O Todos
Horario Laboral: 08:00 - 17:00
.04
E _a  no pes [ (m]
-l-mm-mumamwlmmmm-lll
- |Prueba Juan - juan.test (Tea ico Externo)
Lad
500l ‘_‘ 390875
08:00 - 08:15
Juan Camilo Lopez - kati.chavez (Jefe imi
8:00) (¢8| 7 o
wr 390893
| | 08:00 - 08:30

Idae 2 - (Gerenda General)

Usuario Administrador - admin (Gerencia General)

Patricia Riveros - patri (Gerencia General)

Paola Suarez - paola.suarez (Gerendia General)

[Yerson Aaron - yerson.aaron (Jefe Conserjes)

™20 21 22 23 24 2526| [Nels - nels.siiva (Tecnico Externo)
327 28 29 30 31 [Fabian ladino - fabian.ladino (Jefe i
Pablo Sanchez - Pablo.sanchez (Jefe

[Pedro Rojas - pedro.rojas (Tecnico Externo)

Para realizar la programacion de la orden de trabajo, SAMM presenta una
ventana con cuatro secciones, la primera contiene un calendario el cual es un
filtro atil al momento de la programacién y de la busqueda de
programaciones de técnicos, la segunda seccion contiene un buscador de
OTS, la tercera seccién contiene un buscador de Técnicos, y la cuarta, muestra
la grilla de programacién en donde se muestran en columnas los 7 dias de la
semana actual y en las filas los técnicos a los cuales puede asignarse una
programacioén para la ejecucion de la orden de trabajo. Para mayor facilidad
en el momento de la consulta de la programacidn, los dias festivos
establecidos en SAMM, se presentaran de color Rojo, asi puede diferenciar
rapidamente los dias festivos que existen en la semana de programacion
actual.

Reportar: Permite diligenciar el reporte para dejar el registro de los trabajos
realizados. Despliega la ventana de reporte diario que se detalla en SERVICIO
— REPORTE DIARIO

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos en el equipo.




Registro de variables

Oficina/Componente v
rasotomensne | L |
Estade EQ v

| usbuto | aor o
\ | | [ [ \

" ‘l ‘ ‘UNIDAD|D ‘D ‘ ‘ ‘

1l

Cerrar: En caso de que, en algun punto de la operacion, se requiera cerrar la
OT sin que se siga el flujo establecido para la misma, se puede crear una
funcionalidad que permita cambiar el estado de la OT a Cerrada.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[ TERCERO:

(Tamaio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. ety
No se encontraron Resultados|

IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccidon en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Si la entidad define una categorizacidon para los archivos cargados, SAMM
ofrece la posibilidad de acceder a ellos en carpetas separadas.




o

.} @ Archivos-SammWeb - sistema de administ... — O X
3
it O R

ORDENES DE TRABAJO:

=0

&2 test.softwaresamm.com/sw_asisb/forr g = =

amafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... J 3 archivos seleccionados.

3

Orden de Servicio v

i i todos los soportes adjuntos
Seleccione una opcion ]

LACIONADOS CON:OTT-390874

Orden de Servicio
Servicio

Archivos o documentos

Cierre Servicio

Al momento de cargar los archivos, seleccionamos la categoria a la que se van
a adjuntar, de esta forma la herramienta los asigna a dicha categoria y los
mostrara a través de accesos independientes en la ventana de la OT. Una vez
cargados los archivos, es posible modificarles el nombre, cambiarlos de
categoria, asignar uno de ellos como archivo principal, y que se muestre en
la imagen de resumen de la OT, o eliminarlo de la grilla de datos.

@ AichivosSar
PO B 22
(ORDENES DE TRABAJO:

Tamaiio miximo o subirs 2,00 Gb

| Examinar.. | No se han seleccionade archivos, [ 0rden do Servicio
El tamaiio de los archivos es: 255,06 Kb

t softwaresamm.com/sw_asish/foma/general/formhusvo.aspity t=arcitat focumie OF | =

O -it.‘mr bisgueds akqulecPNG

Error blsgueda alquiler

Error bisqueda alquilesp

| —
Orden de Servicio v

[ ferror descatgn masiva en sn_publeado PNG) Error descargs masiva en ¢

Efror descargs masiva en ¢

[ jemor paramatios ermonecs ur PNG

=
[OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:OTT-390874

Error parametros emoneos | Error parametros efroneos.

Cambio de nombre de archivo: Digitando en el campo marcado en color rojo
en laimagen, el nuevo nombre del archivo. La extensidn del archivo no puede
ser modificada por este procedimiento.

Cambio de categoria del archivo: Seleccionando en el campo marcado en

color amarillo en la imagen, la categoria configurada a la cual desea pasar el
archivo cargado.




Asignar como archivo principal: Dando clic en el icono triangular que
corresponda, marcado en color verde en la imagen, el registro queda
marcado como principal y se asignara como imagen de la OT.

| Info Basica | Resumen Documento | Trabajos | Comentarios | Doc

Modo EDICION !
OTT- 390874
Documento | Orden Trabajo (SBF v
O Cédigo SIAB |
Fecha | 15/02/2024 |[ 14:42 |
PROGRAMADA —_— ‘ |
OTT - 390874 Tipo Servicio/Causa Q
DOCUMENTO: Departamento | LOCATIVOS b
[DAVIVIENDA S.A.] — 4
[PLAZA LA LIBERTAD] Coordinador |
[PLAZA LA LIBERTAD] .
ciiente | DAVIVIENDA S.A. Q /
Asociar(+) Oficina Centro de Costo | PLAZA LA LIBERTAD |Q & /

//DAVIVENDA S.A./Antioquia/PLAZA LA LIBERTAD

Eliminar: Dando clic en el icono del basurero que se muestra en la columna
marcada en color morado en la imagen, es posible eliminar el archivo de la
grilla de datos.

Cada cambio que se realice en esta ventana, debe confirmarse con el botén
aceptar que aparece debajo de la grilla de datos.

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de OTs con
filtros de busqueda avanzada.




Busqueda avanzada - Buscar por parametros

Documento :H:l F.Cierre A

e s —
Tipo

e [ W e
Causa q q
e sowao L 1]
Tempario q Servicio

Tipo de
o e | S SE—
Modelo
Report
B s OM Orows wa [ Ja
e — T

e — I e—
Oficina/

Componente [ J@ Pemme [ ]Q

Cargar

A2 I e

alauiler tipo Q Q

6 Nl T GO

Catalogo Tercero
|- —]

Atributo:

Atributo Q
e

Agenda: Permite validar el usuario asignado a la orden de trabajo, y el tipo
de programacién que tiene establecida.

Programacion de Tecnicos

Usuario asignado: Prueba Juan

Tipo Programacion I OT asignada v

Overhall: Permite registrar paradas de equipos. Cada vez que se registra un
overhall se genera un nuevo ciclo de horémetro.




OverHall

Reparacion Mayor & si No

Reiniciar el Horometro O Si O No

Horometro Inicial
Horometro l

Observaciones

Afecta Proyeccion

—TEp—
Acepiar

Reparacion Mayor: Determina el tipo de reparacion que se desea registrar.

Reiniciar el Horometro: Determina si el horémetro debe volver a su valor
inicial.

Horémetro Inicial: Permite registrar el horémetro que tiene al momento de
iniciar la parada del equipo.

Ultima lectura: Permite registrar fecha y hora de la lectura del horémetro.

Horémetro: Horédmetro registrado al final de la parada.

Observaciones: Permite registrar alguna observacién relacionada con la
parada del equipo.

Afecta proyeccion: Permite definir si el overhall registrado afecta la
proyeccion.

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del equipo, los tipos de
mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el momento
gue se cred en la base de datos. Muestra los documentos, repuestos,
trabajos, movimientos, visitas, componentes, fallas y archivos relacionados
con el equipo.

Enviar email: Permite enviar un correo electronico.




ENVIO DE CORRE...

Agregara:  (OQpara Occ

Contacto I l Q

Login Usuario I I Q

o | |

cc |michael.antolinez@idaesolt’

Asunto: I

Mensaje

Traslado: Permite ejecutar un traslado de equipo desde la OT actual. El
proceso de traslado se detalla en el menu INVENTARIO - TRASLADO

Mover Equipo

T .

[~ Crear

Diagnéstico para el servicio Rutina de
imie P ivo Locativo D:

Trazabilidad

N —

Fecha: Permite registrar la fecha y hora en que ser realiza el traslado.

Trazabilidad: Permite diligenciar el motivo del traslado. Por defecto, al
ejecutar el traslado desde la OT, toma el motivo del servicio como
trazabilidad del traslado.




Tercero: Tercero al cual se va a trasladar el equipo.
Oficina: Oficina del tercero a la que se va a trasladar el equipo.

Ubicacion: Ubicacion final del equipo.

Soporte: Este icono me indica la disponibilidad de equipos con el cual cuenta
la empresa soporte, cuando al cliente se le dafa o averia su equipo.

Soporte de Equipos

Equipos en soporte

Of'cma/ComponenleDocumento Salida Documento Entrada|

MEDELLIN CENTRO|15/02/2024 00:00) SAT-1] Crear]

sucursal para soporte []

Oficina/Componente | MEDELLIN CENTRO | @
Fecha | 15/02/2024

I

Componentes: Permite deshabilitar componentes asociados al equipo que
estd asociado a la OT actual.

Desmontar Equipo

Oficina/ Componente PLAZA LA LIBERTAD
En:

Documento Ot Q

Notas

Mover Equipo a: Tercero Q oficina : Q
olo se pueden desmontar Componentes

Oficina/Componente: Muestra el nombre del elemento al que se le van a
deshabilitar componentes.

Documento Ot: Permite seleccionar una OT previamente creada que soporte
el cambio del elemento.




Horémetro: Registro del horémetro del elemento.

Fecha: Fecha y hora de toma del horémetro.

Notas: Notas asociadas al proceso.

Mover Equipo a: Permite seleccionar el tercero y la oficina destino para el
componente que se estd desmontando.

Reporte Masivo: Permite acceder al utilitario de descarga masiva de OTs. El
utilitario debe estar habilitado para usarse.

Descarga Masiva de OTs

Cliente v Regional v
Familia g Oficina/componente L
Departamento - Estado -

Fecha inicio Fecha fin

18-012024  [% | 17-02-2024 [

Las OTs se descargan en formato PDF. El utilitario genera un archivo
comprimido en .ZIP que se descarga al equipo en que se esté accediendo a la
herramienta.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad de la
orden de trabajo, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa
OT desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a
cada uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero de dias en
el estado determinado.




Historico del Documento

OTT - 390875
[DAVIVIENDA S.A.][PLAZA LA LIBERTAD][PLAZA LA LIBERTAD]

Dias en : Motivo
I N N - TN
7 Mi te|

Programada 15/02/2024 15:13| /
7.

Gestion de proveedor|15/02/2024 15:06(2 Minutos|Supersoporte|
Nueva 15/02/2024 15:04{0 te|
e

Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de servicio, con el fin de
tener un mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto una solicitud tiene los
estados Nueva, en proceso y cancelada.

Para realizar la accion de cambio de estado a cancelada, se realiza una
validacién y se debe especificar la causa de cancelacién de la solicitud. Esta
solicitud quedara entonces en estado cancelada y podrdn consultarse por su
estado en el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podra generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle de sus causas
por la opcidn de menu Reportes, carpeta solicitudes, solicitudes canceladas.

0
] ¢

Se debe tener en cuenta que, si la solicitud solo tiene un documento hijo, y
éste Ultimo pasa a estado cerrado, automaticamente la solicitud también se
cierra.

En SAMMWEB se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una solicitud de servicio. Esta
accion se estructura en el mend AVANZADO — ENVIAR CORREDO, al cual tiene
acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta, quien
debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

De todos los procesos administrados por SAMM, la orden de trabajo es el
documento mds importante y de mas relevancia, puesto que es el documento
gue gestiona toda la informacion para llevar una correcta metodologia de
trabajo en el departamento de servicio, por esta razén al momento de la



creacion de la orden de trabajo se debe entregar la mayor cantidad de
informacion que se logre adjuntar, debido a que esto nos ayudara a crear la base
de informacién técnica de equipos, comportamientos de fallas los cuales nos
brindan soluciones rapidas y efectivas a la hora de realizar la labores diarias.

En la carpeta de informacién Basica se encontraran los parametros de mas
importancia y mas relevantes en una OT, se sugiere adjuntar la mayor cantidad
de informaciéon puesto que servira para llevar un mayor control en las
operaciones y generaciones de servicios.

Info Basica || Resumen Documento || Trabajos || C ios || Doc (1) imi Detalle || Check List Ot || Sugeridos | Evaluaciones | Info adicional
OTT- 390874
Documento | Orden Trabajo (SBF v
O Cédigo STAB | o
‘ Fecha [ 15/02/2024 || 14:42
PROGRAMADA ~ T o= 1
 Joemoyarein T——— a
DOCUMENTO: Departamento [ LOCATIVOS v
[DAVIVIENDA S.A.] usuario Solictante [Juantest @
[PLAZA LA LIBERTAD] Coordinador | Q
PLAZA L 1 D
[PLAZA LA LIBERTAD] o T Contacto | ARROYO LUGO DIANA
Asodiar(+) Oficina Centro de Costo [ PLAZA LA LIBERTAD |Q & / Direccién KR 55 No. 42-180 /|
//DAVIVENDA S.A./Antioquia/PLAZA LA LIBERTAD Teléfono | 85676 ]
Oficina/Componente [ Modif# PLAZA LAL v O 7 Valor Emergencia Dav
~ il [ subdirector3961@davi
BuBE et Lsuectorsh ) goad)
0TS 12/15 - SOL 2 - Inactivo Proveedor Q
Diagno: para el servicio Rutina de
Sistema | -seleccione- N Manteni nto Preventivo Locativo Davivienda
prioridad [ Media v Hotive Servide
Fimite | 21/02/2024 || 14:42 4

F.Compromiso. | 15/02/2024 || 11:04
F. Programada | 15/02/2024

1D de Claro

Estado
F.Garantia | 15/02/2024 |
zona [ MEDELLIN Qa

Documento: Identifica el tipo de Documento en el cual se esta trabajando. Si se
han creado subtipos de documentos para el documento tipo OT, en este
selector puede escoger alguno de esos subtipos.

Cdadigo SIAB: Cédigo generado desde el proceso de integracion con SIAB.

Fecha: Este parametro indica la Fecha y la hora en la que se genera la OT al
momento de su creacion, esta fecha es establecida con la fecha y la hora actual
del sistema. Una vez creada la OT la fecha no podra ser modificada por el
usuario.



Tipo Servicio/Causa: Indica el tipo de servicio que se va a realizar en la OT.
Puede crear los diferentes tipos de servicio por la opcién de menu
CONFIGURACION - SERVICIO - TIPOS DE SERVICIO

Departamento: Departamento al que serd asignado la Solicitud de Servicio
(técnico, Comercial, etc). Puede crear los diferentes departamentos de servicio
por la opcién de ment CONFIGURACION - SERVICIO - DEPARTAMENTOS

Coordinador: Persona Encargada de coordinar que se lleve a cabo la OT, desde
gue se genera la Solicitud de OT hasta el cierre de la misma.

Cliente: Indica el cliente al que se le realizara el servicio de la OT. Puede
seleccionar el cliente por dos métodos, de acuerdo con la configuracién en
Parametros Generales y a la cantidad de datos

1. Mediante la seleccion del cliente.

2. Mediante el ingreso de NIT o razén Social de Cliente en el botdn de
busqueda.

Al dar clicenlalupa del buscador lo llevara al siguiente filtro de busqueda.

B> |[DAVIVIENDA S.A. 860034313 |860034313-7 | Carrera -15 VALIDAR CONTACTO 3z
P> [SEGUROS BOLIVAR Av El Dorado 688 31 34
B> [soLUCIONES BOLIVAR 901159545 |901159545-1 |Avenida el Dorado # 69 -76 Tor| 51
> |FUNDACION CULTIVAEL ARTE Y LA (901186943 [901186943-7 |Calle 26 No 69 - 63 Piso 11 __|Isabel Angéiica Matallana H 22
B [comceL s.A 800153993 [800153993  |cR 68A #248-10 HECTOR HEREDIA 74
P> |ASISTENCIA BOLIVAR S.A Av el dorado # 69-76 piso 13 |Rogerio Guaqueta 74
> |CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA SA [860513493 [860513493  [CL 13472 31 [MORENO RODRIGUEZ FLOR ALBA |62
> SA COMIS 860079174 |860079174-3 [CR7 7152 TOBP 16 DANIELA OSORIO 31
> |REDEBAN MULTICOLOR SA 830070527 1 LINA MENDOZA 31
B> [CONJUNTO MIXTO CENTRO EMPRESAR [83001¢ Av. Calle 26 No. 688-85 42
> |[COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y 1 |cL1357 50 Maria Camila Narvaez 33
B> |[FUNDACION HOGAR INFANTIL BOLIV 830078991 |830078991 [Carrera 13 A # 34 - 67 |CLAUDIA PARRA 31
D [PRUEBA Carrera 13 No. 26-15 VALIDAR CONTACTO 33
< E e | T P R AR e e

Tercero: En la primera casilla Digitando la razdn social del cliente y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.



Cadigo: Digitando el cédigo del tercero en la segunda casilla, vy
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda

Nit: Digitando el NIT en la tercera casilla, y presionando en el icono Buscar
para realizar la busqueda.

Nombre Corto: Digitando el Nombre Corto en la cuarta casilla, vy
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.

De igual forma, puede seleccionar el cliente haciendo clic en el botén de
seleccion, representado por un icono de forma triangular al inicio de la
grilla de datos.

Si el cliente no se encuentra registrado en la base de datos, es posible
crearlo haciendo clic en el botén nuevo, que se encuentra frente al filtro
de Tercero, al lado del botén buscar, y llenar los campos
correspondientes.

El tercer botdn frente al filtro de tercero, representado por dos lineas
horizontales sobre un rectangulo, permite restablecer el campo, es decir,
dejarlo vacio para realizar un cambio de cliente posteriormente.

Oficina Centro de Costo: Indica el centro de costo para el cual se va a realizar el
servicio. Al igual que la busqueda de clientes, la oficina/centro de costo puede
buscarse en una pantalla de busqueda estandar 6 en una busqueda avanzada.
Ademas si el cliente requiere editar algun dato de la Sucursal, frente al campo
junto con los botones de busqueda, aparece el botdn editar, representado por
un lapiz, el cual llevara al modo edicién de la oficina/centro de costo.

Oficina/Componente: Indica la oficina/Componente para el cual se solicita el
servicio de la OT. SAMM carga los equipos que tiene el cliente en determinado



centro de costo, esto hace que sea mucho mas practico escoger la
oficina/componente objeto de servicio.

Si no existe oficina/componente para oficina/centro de costo seleccionada,
puede crear el elemento dando clic en el icono nuevo y diligenciando los campos
correspondientes a la informacion del equipo. En caso de requerir editar la
informacion de la oficina/componente seleccionado, puede usar el icono editar,
con el cual se cargara la ventana de edicion.

Al seleccionar una oficina/componente, SAMM nos muestra informacién
adicional como el numero de OTs y Solicitudes que estdn asociadas a la

oficina/componente elegida, y si se encuentra activa o inactiva para operacion.

Sistema: Si la orden de trabajo se realizard para un componente de un equipo,
puede especificar el sistema donde se encuentra montado y/o instalado.

Prioridad: Prioridad para la atencidn de la OT, (Baja, media y alta).

F. Limite: Establece la fecha limite de entrega de los trabajos sugeridos en la OT.
F. Sugerida: Es la fecha sugerida por el cliente para la ejecucion del servicio,

F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o
cierre de la OT. Basado en esta fecha SAMM realiza el calculo del indicador de

oportunidad de entrega de las OTS.

F. Garantia: Indica la fecha de vencimiento de la garantia por el trabajo que se
realiza en la OT.

Zona: Es la Zona o Ciudad de Ubicacion actual de la oficina/componente, el
listado de ciudades se generara de acuerdo a lo previamente configurado en el
ment CONFIGURACION - ZONAS.




Usuario Solicitante: Nombre/usuario de la persona que se encargard de
ejecutar el servicio.

Contacto: Indica o establece el nombre de |la persona contacto, que solicita el
servicio.

Direccion: Direccion donde se realizara el servicio.

Teléfono: Teléfono del cliente

Valor Emergencia Dav:

Email: Email de la persona que realiza la solicitud.

Proveedor: Si la oficina/componente es atendido por un tercero prestador de
servicios, se selecciona el tercero encargado de procesar esa orden de trabajo.

Motivo Servicio: Indica o establece el motivo del servicio por el cual se originé
la OT, en este espacio podemos describir los trabajos a realizar, la Descripcidn
del problema reportado por el cliente que presenta el equipo, etc. Si la OT se
crea a partir de una solicitud, esta informacidon se precarga de acuerdo con lo
registrado en la solicitud de servicio. En caso de que se genere por un contrato
de mantenimiento, el campo se llenara con el nombre de la visita, y en caso de
ser generado por una cotizacion se llenara con el campo descripcion de la
cotizacion.

ID de Claro:

Estado: Es el estado actual en el cual se encuentra el documento, puede estar
en proceso, aceptada, cancelada etc.

e Nueva:la OT no hainiciado su proceso de ejecucion, indica que la OT esta
en estudio para ser aprobada.



e Aprobada: indica que la OT fue aprobada, pero auin no se ha programado
un técnico para su ejecucion.

e Programada: Indica que para la OT ya ha sido programado técnico

e Aplazada: indica que la orden de trabajo inicialmente fue programada y
luego fue aplazada su programacion, y aun no se ha reprogramado
nuevamente.

e Reprogramada: Indica que la orden fue aplazada por lo menos una vez y
que ya ha sido programada nuevamente

e Stand By: Indica que la orden de trabajo ha detenido su curso, por alguin
motivo (ejemplo: espera de repuestos por importacion) y que se retomara
nuevamente, cuando se logre solucionar la causa del Stand By.

e Cerrada o Finalizada: Indica que la OT ha culminado su proceso de
ejecucion y el motivo del servicio fue solucionado satisfactoriamente

e Cancelada: Indica que por algin motivo la OT se canceld y no se realizé.

Las ordenes de trabajo, que se crean desde contratos de mantenimiento, inician
su proceso desde el estado Aprobada.

Una vez se ha diligenciado la informacidn de la orden de trabajo, esta se crea
mediante el botdn aceptar, estas 6rdenes de trabajo quedan en estado nuevas
hasta que se determine el proceso a seguir segln la orden. Si lo que se desea es
editar una orden, la pantalla muestra exactamente los mismos campos que se
visualizan en el formulario de creacion.



Tab Resumen Documento

En la Carpeta de Trabajos podra encontrar la visualizacién de un resumen de
trabajos, documentos asociados y comentarios creados a partir del documento

Info Basica || Resumen Documento | Trabajos | Comentarios | Documentos (1) | Seguimiento || Detalle | Check List Ot
Trabajos
. . Diagndstico para el servicio Rutina de
O Cantidad do Receedatoric Mantenimiento Preventivo Locativo Davivienda

D 3 1
PROGRAMADA gEacon
OTT - 390874
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.] Documentos
[PLAZA LA LIBERTAD]

[PLAZA LA LIBERTAD]

. ‘OTT 390874
Asociar(+)
Comentario ‘
Tab Trabajos

En la Carpeta de Trabajos podra encontrar los trabajos de mantenimiento
realizados con sus respectivos técnicos, la Fecha, la Duracién, Horas Hombre y
Actividades, esta carpeta es el resumen de los trabajos realizados a la orden de
trabajo y es alimentada por cada uno de los reportes técnicos que se realicen
sobre la orden de trabajo.

Info Basica | Resumen Documento | Trabajos = Comentarios | Documentos | Seguimiento || Detalle | Check List Ot | Sugeridos | Evaluaciones | Info adicional

S D= xraea

FINALIZADO EN

prueba|WILLIAM ALEXANDER CASTRO PACHONI ‘Man!emmlenm EM|

OTT - 390873
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT - 390872 )

En la parte de arriba de la grilla aparecera el calculo total de la duracién de la
OT vy el calculo total de las horas hombre reportadas para esa OT.



Nuevo: Dando clic en el Icono de Nuevo podra insertar la informaciéon requerida
para generar un nuevo registro de Trabajos. Despliega la ventana de reporte
técnico nuevo que se detalla en SERVICIO — REPORTE DIARIO

Editar registro: Permite editar la informacién previamente registrada en el
reporte, siempre y cuando dicho reporte no haya sido firmado. Despliega la
ventana de reporte técnico en modo edicion que se detalla en SERVICIO — REPORTE
DIARIO

Borrar: Al seleccionar un reporte previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos. En caso de que
el Gasto asociado al reporte esté legalizado, el reporte no se podrd eliminar; se
muestra el mensaje indicando el motivo.

Informe Cliente: servird como guia para genera un reporte para el cliente, con
fines de informar cuales fueron los alcances obtenidos en el trabajo realizado.
Puede construir este reporte basado en los diferentes reportes técnicos que
contiene la orden de trabajo.

Informe para el cliente

Recomendamos hacer las cosas asi

nrmtsciria [0

El botdn le permite al usuario realizar y configurar el informe de cliente de manera
general y mas agil, de acuerdo con los textos ingresados en el reporte técnico.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicidn) el
botdn permite actualizar la grilla de informacion.

B @

Vista previa del reporte: Permite previsualizar los reportes generados para la OT.




Los campos Fecha, Hasta, Técnico y Actividad, permiten filtrar la informacién
gue se visualiza en la grilla de datos.

La primera columna de la grilla, representada con un mapamundi y una lupa,
muestra la ubicacion geografica guardada al momento de realizar el reporte
técnico desde el app, y la ultima columna permite visualizar el rdl asociado al
reporte técnico, y ademas permite identificar a simple vista los reportes que se
encuentran firmados, puesto que el icono de la impresora cambia de una
impresora cuando el reporte no esta firmado, a una impresora con un check
cuando la firma ya ha sido guardada.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Orden de Trabajo. Pueden adicionarse también comentarios del
documento padre, que en el caso de la orden puede ser la solicitud de servicio;
la informacidn adicional del comentario se despliega en un cuadro de texto para
una mejor lectura.

Info Basica | Resumen Documento || Trabajos | Comentarios | Documentos (1) || Seguimiento
D & == 6
[Documento Comentariol ___Comentario | __Fecha | Nombre || _ | | | |
COMENTARIO 3 Comentario nimero 3 18/02/2024 15:56|Mesa de ayuda SAMM ‘ ‘ E '
O COMENTARIO 2 Comentario nimero dos |18/02/2024 15:55|Mesa de ayuda SAMM - @
COMENTARIO1 (Comentario nimero uno |18/02/2024 15:54|Mesa de ayuda SAMM
PROGRAMADA Respuesta al comentario 1{18/02/2024 15:55(Mesa de ayuda SAMM - @
OTT - 390874 (+) Comentarios Documento Padre
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]
Asociar(+)
D Nuevo: Con el Boton de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la OT.




Modo NUEVO

Documento Comentario

entari
Y
Documento | 14342 v
Contacto [ IQ

Recordar (O)si O No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la OT.

Documento: Carga por defecto el numero de la OT a la cual se asociara el
comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cddigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

Contacto Qb=

Contacto Codigo |

! = L:&D

Auditoria Davivienda |3300000  [190-10 micasaapunte

=53
25

[Auditona Davvienda 2 3300000 190-10 micasaapuntc

Diana Carolina Sandoval Gifuen [Dana Carolna Sandoval Cfuen [3300000  [190-10 dsandovaliec
Scbastion Datio Jmencz Scbastian Dario Jimencz 3300000 [190-10 y
JAIR PEREA FANDING » 311 6261046 |gerencia@simsas.com [auxservidosé
[Andres Sanchez As 3300000 [190-10
jeison becerra | [3300000 [150-10
TRIENERGY.ADMIN 3188015383 |230-50 ).NOGUERAG
|3300000  |230-50 [SeRvICIOESE
o 3300000 [230-50 digamba@dar

3300000  [230-50
3300000 [230-50

7|lviv v|vvviV VI VIVIVIVY

HEBHBE
HEHEE g

tonroy 3300000 |230-50

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccion: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Becorsiar. (6) il /N
Fecha{ 16/02/2024 H 10:47 ‘

| Edna Guevara Galin v
_ Mesa de ayuda SAMM o
ysuario s hdres.Sanchez °
Diana Gamba °
Edna Guevara Galindo°

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacién del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar (0) i (® No
Siguiente Documento () 5i (® No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
OT en la que esté asociado la misma Oficina/Componente, el comentario
marcado como Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en esa otra
OT.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /

8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacién.
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
56 editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
-

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Mesa de ayuda SAMM ‘ |@]u -

Mesa de ayuda SAMM -
Mesa de ayuda SAMM NN

rR(-:-sponder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.

Modo EDICION =

Tema comentario

Comentario2

Responder

Respuesta ‘
Documento I 14341

Contacto [ Q

Pendiente Respuesta @ si O No
Fecha| 16/02/2024 |[11:38 |

Usuario | -Seleccione- Vi
Mesa de ayuda SAMM°
Relevante

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre

una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacion

de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Archivos

| Nombre || | | | |
Mesa de ayuda SAMM ‘ " u
Mesa de ayuda SAMM - i

Mesa de ayuda SAMM -




Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Documentos

Esta carpeta contiene la informacion relacionada a Documentos generados de
la orden de trabajo seleccionada, aqui podra consultar las cotizaciones
generadas, ordenes de trabajo hijas o requisiciones generadas, en la tabla
encontrard una informacion base del documento y podrd consultarlo haciendo
clic en el numero del documento correspondiente.

Info Basica || Resumen Documento | Trabajos | Comentarios || Documentos (1) || Seguimiento

Estado ‘ | «

Documentos generados a partir del actual

Salida

|Detalle|SAT-1] |Nueva [17/02/2024 17: 13|01/o1/1900 00:00|

*Documentos hijos de los items del documento actual

PROGRAMADA
* :
OTT - 390874 Versiones del documento actual

DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]

Asociar(+)

Estado: Permite filtrar los resultados de la grilla, por el estado asociado al
documento.

Documentos generados a partir del actual: Presenta la grilla de datos con los
diferentes tipos de documentos generados a partir de la solicitud actual,
agrupados por tipo de documento.

El link Detalle que se muestra en la columna inicial de cada grupo de
informacion, permite visualizar sobre la misma ventana los items asociados al
documento que se esta consultando.



Salida

|Detalte[SAT-1] | | |Nueva [17/02/2024 17:13[01/01/1900 00:00|
Tota lan

Mantenimiento EM|Mantenimiento EM $0,0000 2 $0,0000

Tarifa Fija SAMMTF $0,0000 1 $0,0000|

VisitaFija VisitaFija $0,0000 1 $0,0000]|

*Documentos hijos de los items del documento actual

* Versiones del documento actual

Para consultar el documento, puede hacer link sobre el nimero del documento
y este se abrird en la ventana correspondiente.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
OT actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Info Basica || Resumen Documento || Trabajos | Comentarios (3) | Documentos (1) || Seguimiento

Documentos generados a partir del actual
[_] cANCELADO [] CERRADO

[Num Prioridad —Fecha | Sub tio [Estadol_Fecha Gierre | TotalCostofnformacion

|SAT»1| ® |17/02/2024 17:13|salida tallerINueva |01/01/1900 00:00]0 IO I

<

PROGRAMADA

OTT - 390874
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]

Asociar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten incluir en la tabla de resultados, los
documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la orden de
trabajo, con el cédigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes
planeados y ejecutados en cantidades y valores. Con su total respectivo para la
valorizacidn de la orden en cualquier momento del proceso.



Info Basica | Resumen Documento || Trabajos | C
] coprGo mvenTarto [ can.e3ec  [] c.esic [ suBpLaN

[[] copico ALTERNO  [_] TOTAL PLAN [_] IvA PLAN [] SUB EJEC
[JvotaLexec [ vaexec [] pESCUENTO PLANEADO [ CAN. AUX

| Detalle || Check List Ot | Sugeridos || Evaluaciones | Info adicional

ios (3) || D (1)
] ESCUENTO EJECUTADO
[_] VALOR UNITARIO

] rem

[] cAN. PLAN Jc.pian

o M e i el 3 T Pt e B = et
inventario Alterno Plan Ejec Plan Plan Planeado Unitario

|vsitacontrato [isitacontrato | 0,000 | 2000 | 0000 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0000 0,000 0,000] 0,000] 0,000 1,000/ fJ [+

= | [Maestro Repuestos| 0,000 | 2000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000] 0,000] 0,000 1,000 I |+

Los check de la

parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea

visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

aunque los check estén sin marcar.

DESCUENTO EJECUTADO

cop16o INVENTARIO [ can.e3ec [ c.esec [ suB pLAN
[} VALOR UNITARIO

] copio ALTERNO [} TOTAL PLAN [ ] 1vA PLAN [] SUB EJEC
[[J totaLe3ec [[] IvA E3EC [[] DESCUENTO PLANEADO [ CAN. AUX

ITEM

CAN. PLAN ] c.pLAN

codigo inventario| __Item __[Can. Plan(Can. EjecDescuentolValor Unitariol _| |
|visitaContrato |vistacontrato | 0,000 | 2,000 | 0,000 0,000| ) |+
|ooso [Maestro Repuestos| 0,000 | 2,000 | o,000] 0,000 ) [+

El icono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item, y el icono +, muestra informacion del documento padre y del

sugerido para cada registro.

Tab Check List

oT

En esta carpeta puede seleccionar los check list que se aplican a la OT, estos
check list puede crearlos por la opcion de menu Maestros - Detalle Equipo -
Listas de chequeo. Cuando una OT se asigna para que sea reportada desde el

app del técnico, dicha OT debe tener asignada una lista de chequeo, de lo
contrario no se habilitard en la bandeja de servicios del app.

PROGRAMADA
OTT - 390874
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.]
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LIBERTAD]

Asociar(+)

Info Basica | Resumen Documento || Trabajos || Comentarios (3) | Documentos (1) | Seguimiento || Detalle | Check List Ot

Prueba Check Lisd -seleccione- v Solo los Sugeridos

Prueba Check JEEEERHITI
ACTA DE SUPERVI  DAVIVIENDA LOCATIVO

PLATAFORMAS ELEVADORAS

L)



Prueba Check list: Muestra la lista de check list disponibles para ser asignados a
la OT.

Solo los Sugeridos: Filtra los check list de |a lista anterior para que solamente se
visualicen aquellos que son sugeridos para la OT.

En la parte inferior de la ventana se visualiza el listado de listas de chequeo que
se asignaron a la OT.

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada orden de trabajo, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacion respectiva, puede
seleccionarla de la lista, cargar la fecha de realizacion de la encuesta y la persona
encuestada, esta informacién es muy importante a la hora de generar
indicadores y estadisticas que evaluen cada servicio realizado, y basados en los
resultados de las evaluaciones implementar estrategias encaminadas al
mejoramiento continuo del departamento de servicio técnico y en general de la
compaiia.

Info Basica || Resumen Documento || Trabajos | C ios | D (1) imis Detalle | check List | Sugeridos | Evaluaciones |

Tema Evaluacion | satisfaccidn del senv v Fecha Encuesta | 18/02/2024 Persona Encuestada
1. Buen servicio?

O daramen te

O si sefior

O 2. Buena presentacién?
Qs
Qe

Observaciones

PROGRAMADA

OTT - 390874
DOCUMENTO:
[DAVIVIENDA S.A.|
[PLAZA LA LIBERTAD]
[PLAZA LA LTBERTAD]

ARICIETCE) Realizar evaluacién 0T O

Puede compartir el link de la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.



Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicién solo se
podrdn ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento OT. La gestidon de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

Info Basica | Resumen Documento | Trabajos | Ci i0s (3) | Doci (1) imi Detalle | Check List Ot | Sugeridos | Evaluaciones || Info adicional |

Datos de tecnico m
Fecha de la visita [ ] unioap K[ 23/12/2023 ][ 00:00 |
Nombre(s) | UNIDAD
Cédula(s) ] UNIDAD

0 CASO DE SIAB
Cédula Solicitante [ UNIDAD

RCHALADR ¢Cuil fue la causa de la emergencia?| Seleccione una opcic v |Observaciones untoab B[ seleccione una opcic v
OTT - 390874 Cargo Solicitante pcic v || Observaciones uniDAD [ [ Seleccione una opaic v
Fé’fv"x'\‘ﬁ?lﬁ; SAl Tipo de solicitud opcic nes uniAp B[ Seleccione una opeic v
R A oA Tipo afectacién D unipap K[ seleccione una opcic v

Motivo fecha de compromiso [Seleccione una opcic v [ unioap [ [ seleccione una opcic v
Asodar(+) AREA AFECTACION Seleccione una opcic v |C unioap B[ seleccione una opcic v

CATEGORIA ['Seleccione una opcic uNlDADEm

uniDAD K[ Seleccione una opeic v

SUBCATEGORIA | Seleccione una opcic

ARBOL SAMM TELEFONICA
AREA [ Seleccione una opcic v | unipap [d[ seleccione una opcic v
CATEGORIA [Seleccione una opcic v ¢ UNIDADEW
SUBCATEGORIA ['Seleccione una opcic v [Obse uniDaD [ seleccione una opaic v

Los atributos se encuentran agrupados en secciones, las cuales se gestionan
desde el menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO — SECCIONES DE ATRIBUTOS.

OTS ABIERTAS

Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Abierta.

OTS CERRADAS



Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Cerrada.

OTS CANCELADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Abierta.

CIERRE MASIVO DE OTS
En esta pagina se puede realizar cierres de documentos de tipo "Ordenes de

Trabajo", solo aplicard el cierre para aquellas ots donde estén en un estado
donde las permitan cambiar a estado CERRADA.

Tab Buscar Ots

CIERRE OTS

‘ Buscar OTs ‘ Crear Preliquidacion |

Cliente Q CD
Oficina Centro de Costo Q —
-sele

Estado | Zona |Tercero Cliente|Oficina Centro de Costo)

EM |Lista para DELLIN|DAVIVIENDA S.A.[PREMIUM PLAZA [PLAN DE MANTENIMIENTO UPS-EQUIPEL

a

[ |oTT - 468 |15/04/2019 08:00|Preventivo EM |Lista para facturar[[BAGUE [DAVIVIENDA S.A.|PRINCIPAL IBAGUE PLAN DE MANTENIMIENTO AIRES-EQUIPEL

[ |oTT- 659 [15/04/2019 lLista para fa TA |DAVIVIENDA S.A.[LA ENERGIA PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT- 660  |15/04/2019 lLista para OTA |[DAVIVIENDA S.A.[ZONA INDUSTRIAL PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[J|oTT- 661 |15/04/2019 lLista para OTA [DAVIVIENDA S.A.[TREBOLIS EL PORVENIR  [PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
([ |oTT - 662 [15/04/2019 08:00|Normativo |Lista para facturar[BOGOTA |[DAVIVIENDA S.A.|CIUDAD MONTES PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
O |oTT- 663 |15/04/2019 lLista para OTA [DAVIVIENDA S.A.[GORGONZOLA PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT- 664  |15/04/2019 lLista para facturar[BOGOTA |[DAVIVIENDA S.A.[SANTA ISABEL PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[J |oTT - 665 |15/04/2019 08:00|Normativo |Lista para facturar(BOGOTA [DAVIVIENDA S.A.|TOLEDO 48 PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT- 666 [15/04/2019 lLista para OTA [DAVIVIENDA S.A.|ALTAVISTA USME PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT - 667 |15/04/2019 lLista para facturar[BOGOTA |DAVIVIENDA S.A.[CENTRO MAYOR PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG|
[ |oTT - 668 [15/04/2019 08:00|Normativo  |Lista para facturar|BOGOTA [DAVIVIENDA S.A.|EL RICAURTE PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT - 669 |15/04/2019 lLista para TA |DAVIVIENDA S.A.[CALLE 19 PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
[ |oTT-670 [15/04/2019 lLista para fact OACHA [DAVIVIENDA S.A.|MIRAFLORES BOGOTA  [PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG)
a0

OTT - 671 [15/04/2019 08:00|Normativo _|Lista para facturar[BOGOTA |[DAVIVIENDA S.A.|TINTAL PLAZA PLAN DE MANTENIMIENTO EXTINTORES-PREINSEG
2345678910

[

En esta seccion podemos realizar la busqueda de las OTs para realizar el
respectivo cambio de estado a CERRADA. Todos los campos que aparecen a la
izquierda de la ventana, corresponden a filtros de busqueda que se pueden
aplicar para encontrar las OT que se quieran cerrar. Una vez que haya
diligenciado los campos para filtrar y haya dado clic en el botén ACEPTAR, en la
parte derecha se muestran los resultados de la busqueda realizada por el



usuario. La grilla de resultados permite seleccionar aquellas OT que van a
cerrarse para después dar clic en el botdn siguiente el cual esta representado
por una flecha hacia la derecha. También se pueden seleccionar todas las OT
que resultaron de la ejecucién de los filtros. Puede ajustar la cantidad de
registros que se visualizan por pdgina, seleccionando alguna de las opciones de
la lista de seleccion ver.

Al dar clic en el botdn siguiente, se trasladan los datos seleccionados a la
siguiente pestana.

Tab Crear Preliquidacion

En esta seccién encontraremos dos opciones para cerrar las Ots: Preliquidacién
por cliente o preliquidacién por todas las OTs.

En la preliquidacién por cliente, una vez seleccionadas las Ots a cerrarse,
tendremos dos campos a llenar para poder realizar la actividad de manera
correcta. Uno es el campo Documento, que hace referencia al tipo de
documento que vamos a generar después de cerrarse, en este caso sera
Preliquidacion, el segundo campo es la nota, donde registraremos las
observaciones que le daremos al documento cuando se vaya a cerrar. Si
activamos el check Ingresar informacion de factura. Se muestran los campos
relacionados con la factura que se generara al cerrar la OT.



Buscar OTs || Crear Preliquidacion ‘

O Preliquidacion por todas las OTs @® Preliquidacion por cada cliente

\GIRC)
Registros encontrados:2 Validos para cierre:2

| [Documentol __Fecha __[Tipo Servicio| __Estado | Zona |Tercero Cliente Oficina Centro de Costo| ___Planes de Mantenimiento

| [oTT - 206  [04/03/2019 07:00|Preventivo EM |Lista para facturar MEDELLIN|DAVIVIENDA S.A.[PREMIUM PLAZA |PLAN DE MANTENIMIENTO UPS-EQUIPEL |
[foTT - 468 |15/04/2019 08:00[Preventivo EM |Lista para facturarIBAGUE |DAVIVIENDA S.A.[PRINCIPAL IBAGUE [PLAN DE MANTENIMIENTO AIRES-EQUIPEL]

Registros encontrados:2 Validos para cierre:2

Documento | -seleccione- b

Notas
Y
Ingresar informacién de factura
Fecha Facturacién [ l
Monto de la Factura S
Numero de la Factura l

En la preliquidacién por todas las OTs, encontraremos los campos Documento,
uno llamado Cliente donde se seleccionara el cliente al cual pertenece el
documento que queremos cerrar, otro campo para seleccionar la oficina/centro
de costo y el campo notas. De igual forma puede activar los datos de la factura
a generar.

| Buscar OTs || Crear Preliquidacion |

@® Preliquidacion por todas las OTs (@] Preliquidacion por cada cliente

G &

Registros encontrados:2 Validos para cierre:2

et I i MO [T e MRtk WO 17050 e Ol Oficina et e Crist W Phaines) e Man epklet

| |oTT - 206 |04/03/2019 07:00|Preventivo EM |Lista para facturar MEDELLIN|DAVIVIENDA S.A.[PREMIUM PLAZA [PLAN DE MANTENIMIENTO UPS-EQUIPEL |
[oTT - 468 [15/04/2019 08:00|Preventivo EM |Lista para facturar]IBAGUE [DAVIVIENDA S.APRINCIPAL IBAGUE [PLAN DE MANTENIMIENTO AIRES-EQUIPEL]
Registros encontrados:2 Validos para cierre:2

Documento | -seleccione-

Cliente Q

Oficina CentrodeCosto | |@

Notas

Ingresar informacién de factura D
Reeptar

La pdgina de cierre masivo de ots solo aplicara para aquellas Ots que cumplan
las condiciones para poder cambiar de estado a cerrada.



PLANES DE MTO

Un plan de mantenimiento debe crearse cuando en mi empresa ocurre una de

las siguientes opciones:

Existen contratos de mantenimiento preventivo, bajo los cuales existen unas

fechas de visitas programadas para revision de los equipos.

Los equipos cuentan con una serie de planes de mantenimiento y debe
generarse la relacion de visitas de estos mediante un contrato de

mantenimiento.

PLAN DE MANTEN...

Planes de Mantenimiento

Total Contrato

DAVPM LOCATIVO OFICINAS 230-50-550 |[DAVPMLO  |$ 0,00 $ 977.000,00|01/01/2023 |31/12/2024
CODPM FUMIGACION 230-80-70 |CODPMFU  |$ 0,00 $ 0,00 01/05/2020 |31/05/2021
CODAVPM LEV INFORMACION LOCATI |230-80-550 |CODAVLILOC |$ 0,00 $ 0,00 30/09/2021 |30/09/2022
CODAVPM LEV INFORMACION AA 230-80-550 |CODAVLIAA |$ 0,00 $ 0,00 30/09/2021 |30/09/2022
CODAVPM LEV INFORMACION PE 230-80-550 |CODAVLIPE |$ 0,00 $ 0,00 30/09/2021 |30/09/2022
CODAVPM LEV INFORMACION UPS  |230-80-550 |CODAVLIUPS |$ 0,00 $ 0,00 30/09/2021 |30/09/2022
CODAVPM INSUMOS RECURRENTES |230-80-30 |CODAVIR $ 0,00 $ 0,00 06/12/2021 |06/12/2022
CODAVPM PLANTA ELECTRICA 230-80-30 |CODAVPE |$ 0,00 $ 0,00 06/12/2021 |06/12/2022
CODPM RECARGA DE EXTINTORES  [230-30-30 |CODPMEXT |$ 0,00 $ 0,00 01/07/2022 |31/12/2023
CODPM LAVADO DE TANQUES 230-80-50 |CODPMLT $ 0,00 $ 0,00 01/05/2022 |30/04/2023
COPM DESINFECCION 230-80-10 |COPMD $ 0,00 $ 0,00 D1/05/2020 |31/12/2023
CODPM AIRES ACONDICIONADOS |230-80-30 |CODRM $ 0,00 $ 0,00 01/01/2021|13/12/2023
CODAVPM UPS 230-80-30 |CODAVUPS |$ 0,00 $ 0,00 01/07/2022 |31/12/2023
CODAVPM TAB 230-80-30 |CODAVTAE |$ 0,00 $ 0,00 01/03/2023 |31/12/2023
COD SSGG 230-80-40 |CODSSGG |$ 0,00 $ 0,00 01/06/2021 |01/12/2023

& ©

° 12345 Registros: 1-15de 171

(=

Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

&

JRenovar ContratoCargar visitas

Afiliar Equipos: Permite asociar elementos a un plan de mantenimiento.
Tt




v o manTenmenTo: NumERo: CODRM
G

COMISIONISTA DI BOLSA 13/43/%023

EQUIPOS AFILIADOS: 6

1. Estrategia de Generacion | 2. Buscador Equipos | 3. Informacion Equipos

2

Fecha tnidal

18/02/2024

Seleccione al menos una estrateqia

Descripcion Tempario

[ Tempario Predeterminado del Equipo

Estrategia de Generacidn: En esta carpeta puede definir la estrategia

de generacidn de las visitas asociadas al plan de mantenimiento. En

primer

lugar se debe definir la fecha a partir de la cual se aplicara la

estrategia seleccionada y se generardn las visitas asociadas al plan.

En segunda instancia se puede escoger si la estrategia tendra como

base un periodo de tiempo, el tempario del elemento o si se realizard

una programacion automatica.

Cuando la estrategia es por periodo, es necesario definir los

parametros de dicho periodo:

Frecuencia: Frecuencia de generacidon de las visitas, puede
escoger entre semanal y mensual.

Cada N: Escriba el nimero de unidades de la frecuencia en la
cual desea que sean generadas las visitas, por ejemplo si su
seleccion en frecuencia fue mensual, en esta casilla debe
digitar 3 en caso que desee visitas trimestrales, cada 6 en caso
gue desee visitas semestrales.

Estrategia: Solamente aplica cuando la frecuencia es mensual.
Seleccién del dia en cual desea que se genere la visita. Dia
calendario: seleccién de un dia especifico para que sean
generadas las visitas por ejemplo los dias 15 de cada mes, si
realiza esta seleccién, en la lista siguiente de dia, deberd
seleccionar el numero 15.

1ro, 2do, 3ro, 4to: Seleccién del primero, segundo, tercero,
cuarto o ultimo dia del mes, en la lista siguiente de dia debera
seleccionar el dia de la semana para realizar la visita, ejemplo,
el primer lunes del mes se generara la visita o el primer martes
segun sea el caso.




e Dia: Permite seleccionar el dia de la semana que se generard
la visita.

e Dia hdbil: Si el dia proyectado para la realizacion de la visita
coincide con un dia no laboral, se puede establecer si la visita

se programa el dia calendario sin importar si es habil o no, el
dia anterior a la fecha no hdbil, o el dia siguiente.

e Descripcion Tempario: Rutina que va a aplicar en los equipos
gue se encuentra afiliando.

Buscador equipos: Permite seleccionar los equipos del tercero a los
gue se va a aplicar el plan de mantenimiento. En la parte superior de
la carpeta, se visualizan flechas hacia la izquierda y hacia la derecha
gue permiten navegar en los diferentes pasos de la afiliacién de
equipos. En la parte derecha de la ventana se encuentran todos los
filtros disponibles para los equipos y a la izquierda presenta el
resultado de la busqueda. Para seleccionar el equipo a generar las
visitas, basta con chequearlo en el listado.

1. Estrategia de Generacion | 2. Buscador Equipos | 3. Informacion Equipos
L= G

Oficina/Componente Horometro Actual Promedio Horas|ljltima Lectura|Promedio en toda la vida Promedio Ulti Promedio Horas Catalogo Tempariol
} B foficina Cartagena

Pulse en Mihr para Terminar (a afiiacion del Contrato

Informacion Equipos: En el paso final de la afiliacién de los equipos al
plan de mantenimiento, puede eliminar un equipo seleccionado por
error, actualizar la grilla de datos o devolverse al paso anterior. La
grilla muestra los elementos a los cuales se les van a crear las visitas.

Consultar Equipo: Aqui se puede ver la informacion concerniente a un equipo

afiliado al contrato.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

' TERCERO:

(Tamafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar.. | No se han seleccionado archivos. |aaacil

No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos

y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

0
) o

Renovar contrato: Permite modificar la fecha de finalizacién de un contrato
y ajustar las visitas que se tengan pendientes para completar la nueva

vigencia.

Renovar Contrato

Fecha Fin | 13/12/2023 |

@ Ajustar por horometro
O Ajustar por fecha

Visitas manuales

Cargar visitas: Permite importar desde un archivo de Excel la programacién
de las visitas asociadas al plan de mantenimiento en cuestidn.

Tab Info Basica

Esta carpeta recopila la informacién basica del plan de mantenimiento.




Info Basica || Equipos || Visitas | Sucursales || Repuestos | Configuracion || Pagos
W ’
- s Modo EDICION =

P i

3 Ry L™ Plan de Mantenimiento | CODPM AIRES ACONC%

\ - PLAN DE MANTENIMIENTO AIRES

Numero | CODRM ACONDICIONADOS
Codigo | 230-80-30 1 Condiciones

PLAN DE Tercero | CORREDORES DAVIVI|Q %
MANTENIMIENTO: ~
CODPM AIRES Tipo | Preventivo Vi i imi
A CONDICIONADOS Dias Cumplimiento 0
CLIENTE: Periodo Plan de Mantenimiento | Anual v Total Contrato 0,00
CORREDORES T E L
DAVIVIENDA SA Eecha Inicie | 01/01/2021 | Presupuesto
COMISIONISTA DE N 573905693 |
0TS FechaFin | 13/12/2023 |
eanER Tercero Servicio [ HOG-OFC-CORP-PROH @
FECHA INICIO :
01/01/2021
FECHA FIN :
13/12/2023
EQUIPOS AFILIADOS:
6

Plan de Mantenimiento: Nombre del plan de mantenimiento.

Numero: Numero del plan de mantenimiento a generar, este niumero es el
consecutivo interno para los planes.

Cadigo: Permite establecer un cédigo alterno para el plan que se crea.

Tercero: Cliente con el que estamos generando el plan de mantenimiento.

Tipo: Tipo de plan establecido con el cliente.

Periodo Plan de Mantenimiento: Periodo de facturacion del contrato de
servicio.

Fecha de Inicio: Fecha de inicio del plan, a partir de esta fecha SAMM, realizara
la proyeccidn de visitas segun los periodos definidos.

Fecha Fin: Fecha de finalizacion del plan, fecha de finalizacion del contrato de
servicio, SAMM genera una fecha fin automatica de un afio y hasta esa fecha
realizara proyeccion de visitas.



Tercero Servicio: En caso de que como empresa no prestemos el servicio
directamente sino a través de un tercero, podemos vincularlo al contrato. Para
ser vinculado este tercero, debe ser cargado previamente desde el menu
Terceros, como un tercero tipo proveedor.

Condiciones: Texto para cargar las condiciones especiales del contrato.

Dias Cumplimiento: Numero de dias que tenemos para atender una visita
programada, asociado a la holgura en la ejecucidon de esta actividad.

Total Contrato: Monto acordado de facturacion con el cliente.

Presupuesto: Si se cuenta con un presupuesto de mantenimiento asociado al
plan de servicio

Confirme la creacidn/edicion del plan mediante el botén Aceptar.

Tab Equipos

Cuando se afilien los equipos al plan, en esta pestafia aparecerdn los equipos
afiliados para validacion.

Info Basica | Equip Visitas cursales Confi i Pagos

v | Tipo de Oficina/Modelo | Q

~ [ Q

Oficina/Componente | -sel

Serial

ICOR-005 |Oficina Cal SA C DE BOLSA

|05/04/2021 00:00
105/04/2021 00:00 _[s8 50,00

|COR-001 |Edificio los venados Banco de Occidente piso 3, 11|CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA [Edificio los venados Banco de Occidente piso 3, 11, 12, 14 y 16|

ICOR-002 [Edificio C 105/04/2021 00:00 _ [55 $148.768,00 50,00

SA DE BOLSA [Edificio Coasmedas piso 8
SA C DE BOLSA
SA DE BOLSA
SA COl DE BOLSA

ICOR-007 |Ofici 01/06/2021 00:00 |51 $572.768,00 50,00

[30/06/2021 00:00 (a9 £ 380.664,00 50,00
101/10/2021 00:00 |46 50,00 50,00

ICOR-004 |Ofici

ICOR-003 |Ofici

s(o(e[o(olo(e

|COR-006|0ficina Cartagena SA DE BOLSA|Oficina Cartagena 18/02/2024 00:00/0

En esta pestana se puede realizar la busqueda de los equipos afiliados al plan
haciendo uso de los filtros de la parte superior de la ventana. De igual forma, es
posible eliminar los equipos afiliados, usando el botén eliminar que se activa al
seleccionar un registro de la grilla de datos.



Tab Visitas

Al momento de realizar la afiliacion de los elementos al plan, SAMM genera de
manera automatica las visitas segln la periodicidad deseada, en esta pestaia se
podran visualizar todas las visitas generadas para cada equipo afiliado al plan.

Info Basica \ Equipos || Visitas | Sucursales | Repuestos | Configuracion || Pagos

-seleccione- v
Oficina/ Componente Descripcién Tempario } Q

Vistas del Equipo desafiliado

Fecha Desde : W Zona ﬁQ
Al 31/12/2024 | ——————
Visitas @ Todas O Manual O Automaticas

o=

-
D = 3
— -
Horometro Oficina/ Catalogo Tempario Fecha da Proveedor
Componente afiliacion

02/07/2021 00:00] Oficina IC Di Preventivo Aires /06/2021 00:00 |HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-122224
06/08/2021 00:00) [Oficina c D! Preventivo Aires A /06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-132627
03/09/2021 00:00 (Oficina Ce Davi Preventivo Aires i 06/2021 00:00 |HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-141094
01/10/2021 00:00) [Oficina c D; Preventivo Aires A /06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-149540[19/10/2021
05/11/2021 00:00] Oficina IC Davi Preventivo Aires A /06/2021 00:00 |HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-157627
03/12/2021 00:00] (Oficina IC D: Preventivo Aires d /06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-165046
01/02/2022 00:00] Oficina C Davi Preventivo Aires d /06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-184476
01/03/2022 00:00) [Oficina c D: Preventivo Aires /06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|OTT-191754
01/03/2022 00:00) [Oficina CODRM Locativo 30/06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|-
01/04/2022 00:00| Oficina ICODRM Locativo 130/06/2021 00:00 [HOG-OFC-CORP-PROHVAC SAS|-
12345

En la parte superior encontramos los filtros de busqueda que se aplican a los
elementos afiliados al plan. La busqueda se ejecuta con el botdn aceptar.

Nuevo: El botdn nuevo, le permite crear un nuevo registro de visita,
seleccionando el equipo, el tempario, y la fecha de visita.

Crear Visita

D

Oficina/Componente | -seleccione-
Descripcién Tempario J q

Mostrar Todos Los Temparios [_]

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creaciéon /
:‘Eg edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

- Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos




campos del formulario de creaciéon. En esta ventana podrd editar el registro
del campo de Visita Fija, ejecutar un corrimiento por fecha a la visita, ajustar
el cronograma a partir de la fecha de ultima lectura del hordmetro, ajustando
el horémetro del equipo o realizando el ajuste por medio de la fecha de
ejecucion de la visita. Por ultimo, podra seleccionar del catalogo, los
elementos a utilizar en el momento de ejecucién de la visita. Tenga en cuenta
gue el tempario se puede editar, si la visita se generd por la estrategia tipo
periddica.

d

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Sucursales

Muestra los centros de costos creados para cada tercero.

PLAN DE
MANTENIMIENTO:
CODPM AIRES
ACONDICIONADOS
CLIENTE:
CORREDORES
DAVIVIENDA SA
COMISIONISTA DE
BOLSA

NUMERO:

CODRM

FECHA INICIO :
01/01/2021
FECHA FIN :
13/12/2023
EQUIPOS AFILIADOS:
7

Info Basica | Equipos \Vlsltas | acion | Pagos

Oficin:
Tercero Oficina Centro de Costo Centro de Cantidad|
Costo

DAVIVIENDA S.A. IAVENIDA SEXTA NORTE o $0,00
DAVIVIENDA S.A. CALASANZ 372 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. PLATINO 382 o $0,00
DAVIVIENDA S.A. FUNDADORES 1361 o $0,00
DAVIVIENDA S.A. GENOVA 1374 o $0,00
DAVIVIENDA S.A. MONTENEGRO 1373 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. CALI SUR 185 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. TULUA 3760 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. QUIMBAYA 1369 0 50,00
DAVIVIENDA S.A. MEDELLIN CENTRO 360 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. BOLIVAR 364 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. ITAGUI 365 o $0,00
DAVIVIENDA S.A. COPACABANA 391 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. RIONEGRO ANTIOQUIA 3960 0 $0,00
DAVIVIENDA S.A. ITORRE BOLIVAR PISO 2 VICEPRESIDENCIA DE CREDITO BANCA PERSONAL 9806 2015 o $0,00
CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|Edificio los venados Banco de Occidente piso 3, 11, 12, 14y 16 COR-001 1 $0,00
(CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|Edificio Coasmedas piso 8 COR-002 1 $0,00
CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|Oficina Barranquilla COR-004 1 $0,00
(CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|(Oficina Cali COR-005 1 $0,00
CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|(Oficina Medeliin COR-007 1 $0,00
CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|Oficina Bucaramanga Soomayor COR-003 1 $0,00
CORREDORES DAVIVIENDA SA COMISIONISTA DE BOLSA|(Oficina Cartagena COR-006 o $0,00

Tab Repuestos

En caso de que aplique, en esta carpeta usted podrd adjuntar al plan los

repuestos incluidos para servicio y soportados bajo el plan de mantenimiento

creado.



MI PROGRAMACION

Permite visualizar las programaciones generadas al usuario que se encuentra
logueado en la plataforma.

PROGRAMACION ...
|f5bfﬁf° v |2 | 2024 v Seleccione la OT a Programar Seleccione El Tecnico a Programar
febrero de 2024 Documento otl:lq Q Nombre ‘ ‘ Q
I mm j v s d
1 2 38
19 20 21 22 23 24 25
L S e — wtats @5 O
marzo de 2024 Zona Q. Tecnicos Competentes | | gj (#) No
I mm j v s d
1 2B Reporte Tecnico OSioNO OTodus
4567 89 7 » O o~ Horario Laboral: 08:00 - 17:00
11 12 13 14 15 16|17 i)
18 19 20 21 22 23 24| 0. \ E _a NO DISPONIBLES ' |_| DISPONIBLES PROGRAMADAS |_| REPORTADAS

25 2820 | 31
> IIEIIEIIMEIIME!\IMEIIEEIIEHI

Mesa de ayuda SAMM - Supersoporte (Gerencia General)

I mmj v s d
25 128 29 31
1 2 3 4 5 60

8 9 1011 12 1314
15 16 17 18 19 20 (21
22 23 24 25 26 27 28|

A la derecha se visualiza un calendario en el cual se pueden visualizar los dias
festivos marcados en color rojo, la semana sobre la cual se esta visualizando la
informacidn resaltada en fondo gris y los dias que tienen programaciones se
visualizan en naranja si no han sido reportadas o en verde si ya se reportaron.

En la parte superior de la ventana a la izquierda, se visualizan los campos por los
que es posible filtrar la informacion de las programaciones.

Al medio de la ventana, encontramos los botones de opcidn, los check de
visualizacidn, y el calendario por semanas, en donde se visualizan los bloques de
programacion.



CRONOGRAMA

La informacién de las visitas generadas en los planes las podra visualizar en el
menu SERVICIO - CONTRATOS - CRONOGRAMA, en la parte izquierda cuenta con
un control de calendario que mediante colores le indicara los dias en los que se
tienen visitas programadas.

CRONOGRAMA DE...

febrero v -[2024 v [ Buscador c
Tipo [ -seleccione- v Descripcion Tempario | a
Plan de Mantenimiento Q Zona | &
516 7 8 9 1011

12 13 14 15 16 17 18 Tercero Q Familia l:l Q

1920 21 22 23 24 25 -
2 oficina | & Tercero Equipo Q
Tipo de Oficina/Modelo | Q Tercero Comprador | a
Oficina/ Componente Q Tercero Proveedor | a

8

Immjvsd

H-: s
afBle 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
1920 21 22 23 24|  LUNES 11 MARZO - Visitas: 27

26 27 28 29 30 31
E [ unncar Desdet 11/03/2024 | wastas [ 11/03/2024 | @
. Oficina Centro de < 5 Documento Planes de
e e e e ey e e
O IENIA

abril de 2024

I mmjvsd

; 130 141 E 163 174 11/03/2024 00:00|ARMENIA RED-001/REDEBAN| RY RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES|2 RBPM EXTINTORES |PREINSEG
16 17 18 19 20 21 (m] 11/03/2024 00:00|BARRANQUILLA QUILLA RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES|2 RBPM EXTINTORES |PREINSEG
23 24 25 26 27 28
O 11/03/2024 00:00|BOGOTA NORTE RED OGOTA NORTE RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES|2 RBPM EXTINTORES |PREINSEG
(] 11/03/2024 00:00[PRINCIPAL BOGOTA IPAL BOGOTA RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES|2 RBPM EXTINTORES |PREINSEG
(] 11/03/2024 00:00|CALT ALT RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES|2 RBPM EXTINTORES |PREINSEG

La seccion de filtros de busqueda ofrece todos los campos disponibles para
ejecutar filtros sobre la informacidn de las visitas.

Segun el plan de mantenimiento las convenciones de este calendario son:
Rojo: Ninguna visita tiene asignada OT.

Si el color de la convencidn de la visita en el calendario se encuentra en color
rojo, usted puede generar la OT de la visita dando clic sobre la programacion.

Naranja: Al menos una visita no tiene OT asignada.
Amarillo: Al menos queda una OT sin cerrar.

Verde: Todas las visitas del dia tienen la OT cerrada



Ll El tooltip de cada dia en el calendario contiene los equipos

4 I Center- que tienen visita para ese dia, con el fin de optimizar el
RUTINA DE

4. . oo o TENMENTO - tiempo de su bUsqueda. Ubique el cursor del mouse sobre

el dia a consultar y se mostraran los equipos a los cuales

oS- | se les tiene programada visita.

Si un equipo tiene programada mas de una visita para el mismo dia, solo se
mostrard un panel para todas las visitas; este panel nos muestra la informacién
del contrato, del tercero y del equipo, adicionalmente en la parte inferior del
panel aparecen los temparios resaltados. Al generar la OT quedardn asociadas
todas las visitas al mismo documento.

Para ver el detalle de la visita de su cronograma de mantenimiento, seleccione
una semana de su calendario. Al seleccionar la semana, ésta se visualiza
resaltada en fondo gris sobre el calendario y muestra la informacidn relacionada
con esa Unica semana en la grilla de informacidn.

~ g v e ooy
11 17

19 20 21 22 23 24

\ — |
26 27 28 29 30 31 lunes 11 martes 12 | miércoles 13 | jueves 14 | viernes 15 | sabado 16 | domingo 17
Visitas: 27 Visitas: 0 | Visitas: 0 | Visitas: 0 | Visitas: 0 | Visitas: 0 | Visitas: 0
abril de 2024 RBPM EXTINTORES - RBPMEXT

I mmj v s d ARMENIA
NORMAL
RED-001
2 3 4 6 7 AV BOLIVAR # 8 NORTE - 63 OF 202 EDIFICIO CANAVERAL
9 10 11 12 13 14 3102909528
16 17 18 19 20 21 REDEBAN
23 24 25 26 27 28 ARMENIA
ARMENIA

0

RUTINA DE MANTENIMIENTO EXTINTORES

RBPM EXTINTORES - RBPMEXT
6 7 8 9 1011 12 BARRANQUILLA

NORMAL
14 15 16 17 18 19 RED-002
21 22 23 24 25 26 CRA 53B # 106 - 280 OFC 7A-2 LC 6 CENTRO EMPRESARIAL BUENAVISTA
28 29 30 31 [ 3102909626

0o
REDEBAN

Seleccione el dia de la semana vy la visita, esto, le mostrara la siguiente ventana
de edicion de parametros de la visita.



Detalle de la Visita

Oficina/Componente BANFALB-0001

o
g a [) unificar ~ Fecha 01/01/2024 Horometro 0

Tercero BANCO FALABELLA S.A Oficina Call Center

— Editar Datos de la Visita

Visita Fija ’

RUTINA DE MANTENIMIENTO MENSUAL Apli bi | it
RUTINA DE MANTENIMIENTO plicar cambios solo a esta visita

— Y —
Aceplar

Descripcion Tempario

— Ejecutar Corrimiento

Fecha | 01/01/2024 D Aplicar Corrimiento a otros Equipos

Ajustar fechas de siguientes ocurrencias

=Feap—
r— Adiciones
Tipo Catalogo -seleccione- v Catalogo |Q
oz

La opcidn "Aplicar corrimiento a otros equipos" te permite correr las visitas de
todos los equipos que tenga el mismo contrato asociado, la cantidad de dias que
el usuario escoja, solo si tiene visitas sin realizar aun.

La opcion "Ajustar fechas de las siguientes ocurrencias" te permite correr todas
las visitas que tenga el equipo seleccionado, la cantidad de dias que el usuario
escoja, solo si tiene visitas que aun no se han realizado.

Crear OTs: Proceso: Seleccione las visitas a unificar con el check ubicado a la
izquierda de cada registro. Posteriormente active el check de la parte superior de
las visitas [lamado unificar y luego de clic en el botdn. Con este proceso creara una
ﬂ sola OT con todos los temparios de las visitas unificadas.

Si requiere crear una OT para cada visita, realice la seleccién, pero no active el
check unificar.




Ajustar equipos: Esta funcién permite ordenar aquellos equipos que se
encuentren afiliados a un contrato de mantenimiento, donde el tiempo este

B,

definido por un tempario para el presente contrato. Esto aplica para aquellas
visitas donde no tenga una OT asignada.

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo visualizar las visitas
B programadas en un RDL que puede ser exportado a Excel o a PDF o a una carpeta
en ZIP.

PROGRAMACION

Cuando la OT es aprobada, el siguiente paso es la asignacion del personal
Técnico o de Operacidn que va a ejecutar los trabajos, esta asignacién la
podemos efectuar mediante el botdn Programar de la barra de herramientas en
la ventana de de OTs, o SAMM puede realizar un filtro de busqueda para
localizar solo la programacion de Técnicos de la empresa.

PROGRAMACION ...
febrero v -|2024 v Seleccione la OT a Programar Seleccione El Tecnico a Programar
e R e N T —
I mm j v s d
R — e
21 isie o E— R ECT—
19 20 21 22 23 24 2 —_—
e 2728 0 e — B—
Depar -seleccione- Habilitado @ s O No

i ek 05 O

Reporte Tecnico () 51 () No (O Todos

e Horario Laboral: 08:00 - 17:00
11 12 13 14 15 16 'D' r E
18 19 20 21 22 23 NO DIsPONIBLES || es [ pro ] reporTADAS

-I-ME-IM\Imm\IEIIm-IEIIEI

Prueba Juan - juan.test (Tecnico Externo)

| £ oTT
ol - "‘ 390875 | | | |

08 00 - 08:15

Juan Camilo Lépez - kati.chavez (Jefe

15 16 17 18 19 20 ﬂ:‘ml I I ‘#‘
22 23 24 25 26 27 300893
s:ISI I I 08:00 - 08:30

Ci ltor Idae 2 - Super inistrador (Gerencia General)
I mmj v s d Usuario inistrador - admin (Gerencia General)
B 2 34 Patridia Riveros - patrida.riveros (Gerenda General)

Para realizar la programacion de la orden de trabajo, SAMM presenta una
ventana con cuatro secciones, la primera contiene un calendario el cual es un
filtro util al momento de la programacion y de la busqueda de programaciones



de técnicos, la segunda seccidon contiene un buscador de OTS, la tercera seccién
contiene un buscador de Técnicos, y la cuarta, muestra la grilla de programacion
en donde se muestran en columnas los 7 dias de la semana actual y en las filas
los técnicos a los cuales puede asignarse una programacion para la ejecuciéon de
la orden de trabajo. Para mayor facilidad en el momento de la consulta de Ia
programacion, los dias festivos establecidos en SAMM, se presentaran de color
Rojo, asi puede diferenciar rapidamente los dias festivos que existen en la
semana de programacion actual.

Los filtros asociados a la busqueda de OTs, permiten identificar las OTs que se
encuentran en un estado viable para ser programadas, dependiendo del filtro
que se ejecute. Si se tiene el niumero de la OT, puede obviarse la busqueda por
alguno de los filtros.

Los filtros asociados a la busqueda del técnico a programar funcionan de forma
similar, los resultados de la busqueda por los diferentes filtros se cargan en la
grilla de datos, de tal forma que desde el listado pueda seleccionarse el técnico
a programar.

Una vez que haya seleccionado la Ot y el tecnico a programar. Se mostrara la
siguiente ventana:



Crear Programacioén para Varios Dias

O Crear espacio ‘disponible’ O Crear espacio 'no disponible’
@ Programar la OT: OTT - 390871

Desde: | 05/02/2024 Hasta: | 05/02/2024
Hora Inicial 08:00 ‘ Hora ﬁnal! 11:00 ‘

domingo lunes martes miércoles
jueves viernes sabado

Dias:

Cada tantas semanas 1 ‘

Diagnéstico para el servicio Rutina de Mantenimiento
Preventivo Locativo Davivienda
Comentario

TecINGos: Prueba Juan ‘ Q

Aqui se definiran los detalles para dicha programacién. Si se requiere crear una
programacion para el técnico seleccionado, pero que no esté asociada a una OT
especifica, se pueden crear espacios disponibles y no disponibles. Los espacios
disponibles permiten marcar en el calendario franjas horarias en las que se
encuentre disponible el técnico pero no tenga asignadas OT para reportar. Los
espacios no disponibles pueden usarse para marcar los tiempos en los que el
técnico no se encuentre disponible para atender requerimientos.

La pantalla de programacion, permite seleccionar un rango de fechas en los
cuales se generara la programacion en el calendario. De igual forma, se
establece la hora de inicio y de finalizacién de la programacién. Si las fechas
desde y hasta en la ventana de programacion son diferentes, se genera una
programacion independiente para cada dia dentro del rango de fechas
establecidas, generadas en el lapso establecido en la ventana de programacion.

Si el rango de fechas abarca una semana o mas, se puede elegir el dia o dias de
la semana que se programen, activando o desactivando los check de los dias de
la semana que se muestran en la ventana de programacion.



Puede configurar que la programacion se repita cada cierta cantidad de
semanas, conservando la configuracioén inicial establecida.

El comentario que se registra en la creacidon de la programacion sera el texto
gue se tome como base para la descripcién de los trabajos realizados en los
reportes que se realicen sobre la programacion.

Es posible asignar mas de un técnico a una programacion. Esto es util cuando se
requiere apoyo para realizar una actividad.

Para editar una programacion basta con seleccionarla de ventana principal de
las programaciones, dando click sobre el recuadro en la grilla. Si la programacion
se puede editar se mostrar una ventana como la siguiente:

Editar Programacion

S - B O s ST,
390875 . &

Técnico Prueba Juan - juan.test (Tecnico Externo) En Taller Si

icio/Causa Diagnéstico Zona  MEDELLIN
‘Componente PLAZA LA LIBERTAD Serial 3961

Tercero DAVIVIENDA S.A. Oficina  PLAZA LA LIBERTAD

(-)Agregar documento OT

Document to Ot 390875 Q
" Er—

Horario Laboral: 08:00 - 17:00

s [12/02/2024 |[08:00 |
AM
\:Orﬁ Hasta 08:15 |

Diagnéstico para el servicio Rutina de Mantenimiento
Preventivo Locativo Davivienda

O progr para [ Prog 8 [ No programar
os

otros dias y otras horas  para otros tecnicos

—[Cancelar 6nl(+)

En la ventana anterior se puede cambiar el técnico asignado al servicio, la fecha
y hora del servicio, editar el comentario de la programacion, asi como editar
programaciones para otros dias y otras horas, otros técnicos, o establecer que
no se programen domingos y festivos.



En la parte inferior de la pantalla aparece un campo llamado cancelar
programacion que se puede expandir para indicar el motivo por el cual se quiere
cancelar la programacion, por defecto el Unico motivo es por error de
programacion, y el botén aceptar para confirmar el cambio, este botdn solo es
para cancelar la programacion, si se edita y se desean guardar otros cambios se
debe oprimir el botén aceptar que esta ubicado bajo el campo de Comentario.

Si se quiere mover una programacion, también puede hacerlo sobre la grilla de
programacion, seleccionando el recuadro de la programaciéon y moviéndolo a la
parte de la pantalla que se deseé. Al moverla de esta forma, puede cambiarla
de técnico, de dia de programacion o de hora programada.

PRELIQUIDACION

En esta ventana se visualizan las preliquidaciones, y es posible gestionarlas de
forma organizada. Las preliquidaciones se generan al momento de realizar
cierres de ordenes de trabajo. El proceso se describe en el menu SERVICIO -
ORDENES DE TRABAJO — CIERRE MASIVO DE OTS




PRELIQUIDACION...

-m Documento Padre - Documento Cotizacion

11/09/2019 10:30 552 i cierre masivo QT
. 11/09/2019 10:27 PRE 551 1: cierre masivo OT
® |11/09/2019 10:06 PRE 550 1 cierre masive OT
@ |10/09/2019 16:44 PRE 549 1 cierre masivo QT
@ [10/09/2019 15:19 |PRE 548 1 cierre masivo OT
@ [10/09/2019 10:27 |PRE 547 2 5 cierre masivoe OT
@ |05/09/2019 17:39 |PRE 546 1 cierre masivo OT

22/08/2019 14:28 (PRE 545 |4739 SECTOR INDUSTRIAL PALOQUE (1 4739 SECTOR INDUSTRIAL PALOQUI

22/08/2019 14:27 |PRE 544 |241 CORPORATIVA Y EMPRESARIAL 1 |241 CORPORATIVA Y EMPRESARIAL

22/08/2019 14:25 |PRE 543 |8150 GERENCIA BANCA CORPORATIV 1 |8150 GERENCIA BANCA CORPORATIV

22/08/2019 14:23 |PRE 542 |559 BOCAGRANDE PLAZA #Modif# B 1 |559 BOCAGRANDE PLAZA #Modif# B
|22/08/2019 14:20 |PRE 541 |9812 TORRE CLUB COLOMBIA PISO 1 |9812 TORRE CLUB COLOMBIA PISO
22/08/2019 14:12 |PRE 540 |2904 TORRE CLUB COLOMBIA PISO 1 |2904 TORRE CLUB COLOMBIA PISO
22/08/2019 12:34 |PRE 539 |361 LA SETENTA #Modif# LA SETE 1 |361 LA SETENTA #Modif# LA SETE
22/08/2019 12:25 |PRE 538 |3985 JARDIN #Modif# JARDIN #Mo 1 |3985 JARDIN #Modif# JARDIN #Mo

o
HMT B B 2RE T

ClasificarArchivo (0)Firmar Cot Aprobar Copiar Cotizacion ITEMS Facturar Buscar Historico Estado

B B B s T T e R ey ot - % WMl para tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
preliquidacidn. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
n sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[TERCERO:

(Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... ] No se han seleccionado archivos. [taslaty
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan

con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Firmar Cot: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacién de la informacion.

| Guardar || Limpiar |

Aprobar: Se puede configurar el flujo de documento que permita tener un
paso de aprobacion de la preliquidacion. El botdn se habilita de acuerdo con
lo configurado y despliega la ventana de cambio de estado. Permite realizar
la aprobacién de la PRE, para asi poder iniciar su proceso y seguimiento.

Cambiar de Estado

Estado
Destino IAprobada VL)

Notas

Guardar nota como comentario

—p——p—
T

Estado Destino: Unicamente muestra la opcién Aprobada.

Notas: Permite registrar una nota relacionada con la aprobacién del
documento.

Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada sera visible
en el tab comentarios de la preliquidacion.

Copiar Cotizacidn: Permite generar una copia de una o varias
preliquidaciones.




Copiar Cotizacion

Mumero ME geme[ &
A: Oficina Centro de Costo Q

e e i s )
@ A
o —

Los campos de busqueda permiten filtrar la informacién para ejecutar la
copia.

Items: Permite asignar elementos a la preliquidacién. Despliega la ventana
de Item Documento.

ITEM DOCUMENTO

Bilsqueda de items para Agregar al Documento Actual —

Tipo Catalogo| -seleccione- v \.“% £ -d NUEVA
i PRE - 600
rami| & Blog @ _p B PRE-G00

- IS 0 |y
el S DAVIVIENDA S.A.
Documento | Q

etiquetas_doc.importaritems

LE®Mas 4

Impresion Cliente Impresion Proveedor

[ Mostrar existencia en bodegas

Total Items: 0

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (atalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.




D

v O

p

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

& [J (Documento Padre) OTC-114612345 Equipo para OT 1 ciudad trazos
098sdal - Tuercas

ri - repuestol

0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la
preliquidacion actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El

registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Items | -seleccione- i

Descuento a aplicar | ]

Detalle

| Costear () 5i O No

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la preliquidacion en un RDL
gue puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,

por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacion
relacionada con los gastos asociados al documento.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

(Tamaio maximo a subir: 2,00 Gb

' Examinar.. | No se han seleccionado archivos. |aacia
No se encontraron Resultados|

61 OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

I
Con el botédn examinar, se realiza la busqueda del archivo a

cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizarda un bocadillo con la informacion de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estdn asociando los items.

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de PRE con
filtros de busqueda avanzada.

Busqueda detallada

Catalogo

Zona [ Q
D Combinar bisqueda en formulario

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad de la
preliquidacidn, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa PRE
desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada




uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero de dias en el
estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la, con el fin de tener un mayor
control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los estados son
definidos por la empresa.

En SAMMWEB se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el

0
)¢

momento en que se crea o se cambia de estado una preliquidacién de
servicio. Esta accion se estructura en el menti AVANZADO — ENVIAR CORREO,
al cual tiene acceso Unicamente el usuario superadministrador de la
herramienta, quien debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

En esta carpeta donde los campos son iguales a los que visualizan en el menu
COMERCIAL - COTIZACION donde lo Unico que los diferencia es la opcidn del
campo documento que en este caso es preliquidacién, una vez diligenciados los

campos de esa carpeta y haber dado clic en el botdn aceptar se habra generado
correctamente una nueva preliquidacion, también es usado para realizar
busquedas como para editar algun registro de dicha pagina.



[ Info Basica “ Documentos J\ Evaluaciones || C tarios Il imiento | Detalle “ Condiciones I Info adicional

e Y
W SRER - s
;%:”4“5-t ’ Modo EDICION ! Usuario Asignado —[C\
& W
. k. PRE- 600
= " Encabezado
Documento I Preliquidacion v
. ﬁ >
NUEVA St ‘;— &
PRE - 600 Fecha | 10/09/2020 || 16:14
DOCUMENTO: 5
derre masivo OT ECompromiso. | 10/09/2020 || 16:14 Notas 1
Asociar(+) prioridad [ Alta — 4
rumite | 11/09/2020 |[15:14 |
cliente | DAVIVIENDASA. & /
Notas 2
Oficina Centro de Costo | DAVIVENDA S.A. Q s 4>
7.
Oficina/ Componente I v D cé6digo SIAB
O s | |a
Asunto | cierre masivo OT | EsATU Osi@No
= — e GO0
Teléfono Total _
Validez 20 Moneda | Peso v
Estado | Nueva b

Documento: Tipo de documento a crear, por defecto carga el tipo
preliquidacion. Si se ha creado algun subtipo de documento asociado a las
preliquidaciones, se mostraran en esta lista.

Version: Permite versionar el documento, esto con el fin de tener control de las
modificaciones posteriores.

Fecha: Fecha y hora de creacién del documento. Una vez creado no es posible
modificarla.

F. Compromiso: Establece |la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o
cierre de la preliquidacion.

Prioridad: Prioridad de la preliquidacion.

F. Limite: Establece la fecha limite de la preliquidacion.



Cliente: Indica el cliente que solicito la cotizacidon. Puede seleccionar el cliente
por dos métodos, de acuerdo con la configuracién en Parametros Generales y a
la cantidad de datos

1. Mediante la seleccion del cliente.

2. Mediante el ingreso de NIT o razén Social de Cliente en el botdn de
busqueda.

Al dar clicenlalupa del buscador lo llevara al siguiente filtro de busqueda.

Direccion

> [DAVIVIENDA S.A. 13-7 | Carrera 13 No. 26-15 VALIDAR CONTACTO 32
B> |SEGUROS BOLIVAR Av El Dorado 68B 31 34
B> |SOLUCIONES BOLIVAR 901159545 [901159545-1 |Avenida el Dorado # 69 -76 Tor 31
D> [FUNDACION CULTIVA EL ARTE Y LA (901186943 [901186943-7 |Calle 26 No 69 - 63 Piso 11 |Isabel Angélica Matallana H 22
P |coMcEL S.A 800153993 [CR 68A #24B-10 HECTOR HEREDIA 74
> |ASISTENCIA BOLIVAR S.A Av el dorado # 69-76 piso 13 _|Rogerio Guagueta 74
D> [CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA A [860513493 (860513493 [cL 134 72 31 MORENO RODRIGUEZ FLOR ALBA |62
B> |CORREDORES DAVIVIENDA SA COMIS 860079174 |860079174-3 [CR7 7152 TOBP 16 DANIELA OSORIO 31
> |REDEBAN MULTICOLOR SA 830070527-1 LINA MENDOZA 31
B> |CONJUNTO MIXTO CENTRO EMPRESAR |830016267 [830016267  |Av. Calle 26 No. 688-85 42
D> |COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y. 1 [cL13s7s0 Maria Camila Narvaez 33
B> [FUNDACION HOGAR INFANTIL BOLIV  |830078991 |830078991 [Carrera 13 A # 34 - 67 |CLAUDIA PARRA 31
P |PrRUEBA Carrera 13 No. 26-15 VALIDAR CONTACTO 33

Tercero: En la primera casilla Digitando la razon social del cliente y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.

Cadigo: Digitando el cdédigo del tercero en la segunda casilla, vy
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda

Nit: Digitando el NIT en la tercera casilla, y presionando en el icono Buscar
para realizar la busqueda.

Nombre Corto: Digitando el Nombre Corto en la cuarta casilla, y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.



De igual forma, puede seleccionar el cliente haciendo clic en el botén de
seleccion, representado por un icono de forma triangular al inicio de la
grilla de datos.

Si el cliente no se encuentra registrado en la base de datos, es posible
crearlo haciendo clic en el botdn nuevo, que se encuentra frente al filtro
de Tercero, al lado del botdn buscar, y llenar los campos
correspondientes.

El tercer botdn frente al filtro de tercero, representado por dos lineas
horizontales sobre un rectangulo, permite restablecer el campo, es decir,
dejarlo vacio para realizar un cambio de cliente posteriormente.

Oficina Centro de Costo: Indica el centro de costo para el cual se va a realizar el
servicio. Al igual que la busqueda de clientes, la oficina/centro de costo puede
buscarse en una pantalla de busqueda estandar o en una busqueda avanzada.
Ademas, si el cliente requiere editar algin dato de la oficina centro de costo,
frente al campo junto con los botones de busqueda, aparece el botén editar,
representado por un lapiz, el cual llevara al modo edicién de la oficina/centro
de costo.

Oficina/Componente: Indica la oficina/Componente para el cual se genera la
preliquidacion. SAMM carga los equipos que tiene el cliente en determinado
centro de costo, esto hace que sea mucho mas practico escoger la
oficina/componente.

Asesor: Asesor que esta elaborando la cotizacién.

Asunto: Descripcion de la cotizacion.

Contacto: Contacto al que va dirigida la cotizacidn.

Cargo: Cargo del contacto.



Email: Correo electrénico del contacto.
Teléfono: Teléfono del contacto.

Validez: Tiempo expresado en dias, en que estaran vigentes los valores de la
preliquidacion.

Usuario Asignado: Permite asignar a la preliquidacidon un usuario registrado en
la plataforma.

Encabezado: Encabezado de la preliquidacion, se cuenta con un encabezado por
defecto, seleccionando en el icono de la flecha el texto que se desea cargar, este
puede modificarse segun sea el caso.

Notas 1: Puede ingresar las condiciones de la cotizacion que esta diligenciando.

Notas 2: Notas adicionales que requiera ingresar para el documento que esta
creando.

Codigo SIAB: Permite registrar el codigo generado en la integracién con SIAB.

Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la cotizacion.

Es A.l.U: Seleccione esta opcidn si la preliquidacién se incluye dentro del campo
de Contratos de Construccion o Servicios prestados por cooperativas. Cuando lo
active en "SI" se mostrardn los campos PORCENTAJE A, PORCENTAIJE |,
PORCENTAIJE U, al igual que VALOR A, VALOR |, VALOR U, que corresponden al
porcentaje y valor de gastos indirectos para la operacién del contrato. (A =
ADMINISTRACION, | = IMPREVISTOS, U = GASTOS QUE AFECTAN LA UTILIDAD
DEL CONTRATO)



Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
preliquidacion.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la preliquidacion.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la preliquidacion.

Total: Valor total de la preliquidacion.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la preliquidacion.

Estado: Estado en que se encuentra la preliquidacion.

Tab Documentos

En esta seccion podemos encontrar aquellos documentos hijos que se hayan

generado a partir de la preliquidacidon actual, asi como un listado de las
versiones del documento actual.

Info Basica || Documentos | Evaluaciones | Comentarios | Seguimiento || Detalle | Condiciones | Info adicional

, Estado
T —
4 .
Documentos generados a partir del actual
i -
S . *Documentos hijos de los items del documento actual
* Versiones del documento actual
NUEVA
L [ Num |verfEstadolTercero iiente

DOCUMENTO® |PRE-600]1 [Nueva |DAVIVIENDA S.A. [10/09/2020 16:14|

cierre masivo OT

Asociar(+)

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada preliquidacion, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacion respectiva, puede
seleccionarla de la lista, cargar la fecha de realizacion de la encuesta y la persona



encuestada, esta informacién es muy importante a la hora de generar
indicadores y estadisticas que evaluen cada servicio realizado, y basados en los
resultados de las evaluaciones implementar estrategias encaminadas al
mejoramiento continuo del departamento de servicio técnico y en general de la

compaiia
.
Info Basica | Documentos || Evaluaciones | Comentarios | Seguimiento || Detalle | Condiciones || Info adicional
| Tema Evaluacion Im Fecha Encuesta| 19/02/2024 | Persona Encuestada
- f""‘ cedl » ’?;"/ 1. Buen servicio?
Vel Odaramente
"\,\; . O Si sefior
2. Buena presentacion?
Osi
NUEVA Ono
PRE - 600 Observaciones

DOCUMENTO:
cierre masivo OT

Asociar(+)

Realizar evaluacion 0T B

Reepuar

Puede compartir el link de la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacidn.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicidon solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacién de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Preliquidacion. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacién adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura.



Info Basica | Documentos | Evaluaciones || C arios

® v"k 3 P «-.3 Q @ Eé a

o || Detalle | Condiciones | Info adicional

s i.j“*‘l e
Bl c..nto ComentariolComentario Fecha
.. L |comenTARTO |comentario  [19/02/2024 22: 16|Mesa de ayuda samm| | || & | ] |
(+) Comentarios Documento Padre
NUEVA Versiones del documento actual
PRE - 600

DOCUMENTO:
cierre masivo OT

Asociar(+)

Nuevo: Con el Boton de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la Preliquidacion.

Modo NUEVO E

Documento Comentario ’

Comentario
4
Documento I 14342 v
Contacto ’ ’Q
Recordar O Si o No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

D

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la Preliquidacién.

Documento: Carga por defecto el nimero de la Preliquidacion a la cual se
asociara el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cddigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.




contacto QD=

Contacto Codigo |

|3300000  [190-10

> No

> No ienda 2 | 13300000 |190-10

D [Profesonal No doval Giluen |Dana Carolna Sandoval Cfven [3300000  [190-10

D [auormoria No [Scbastion Dario Jimes Scbastian Dario Jimencz 3300000 [190-10 scbastan.jm
D |auxiiar de servicios  [No |JAIR PEREA FANDINO » 311 6261046 |gerencia@simsas.com [auxservidos¢
B> |Gerente Mantenimiento [No [Andres Sanchez As 3300000 190-10

B |profesonal No |ieison becerra | [3300000  [150-10

> 5 TRIENERGY.ADMIN 3186015383 |230-50 .NOGUERAG
> No [vaidacion |3300000 230 50 serviCioEs¢
> No Diana.Gamba 3300000 230-50 dgamba@dar
> No |Diana Mauiand [3300000  [230-50 amaruianda@
> No [Fdna Guevara Gaindo | 3300000 [230-50 equevara @d
> No  [Rolando Saavedra Monroy 3300000 |230-50 rsasvedra@d
~ [P T yr—— E— B a—

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccion: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar (@) si () No
Fecha | 16/02/2024 || 10:47 |

I Edna Guevara Galin v

Mesa de ayuda SAMM °
Andres.Sanchez °
Diana Gamba °
Edna Guevara Galindo°

Usuario

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.




Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar () si (@ No
Siguiente Documento () si (® No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
preliquidacion en la que esté asociado la misma Oficina/Componente, el
comentario marcado como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop
en esa otra preliquidacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /

8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacidn.
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
BE editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Mesa de ayuda SAMM ‘ l;\u -

Mesa de ayuda SAMM -
Mesa de ayuda SAMM ol 0]

rResponder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.

Modo EDICION =]

Tema comentario

Comentario2

Responder

Documento l 14341 ¥

Contacto { 7 Q
pendiente Respuesta @ si O No

echa | 16/02/2024 [11:38 |

Mesa de ayuda SAMM°

Relevante

Reeplar




En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

| Nombre || | | | |
Mesa de ayuda SAMM ‘ \‘ E
Mesa de ayuda SAMM - i

Mesa de ayuda SAMM )

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
OT actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Info Basica || Documentos || Evaluaciones || Comentarios ‘| Seguimiento || Detalle | Condiciones || Info adicional

! Documentos generados a partir del actual
— - [ cancerapo [ ] cerrADO
T S

Aiin no se han generado a partir del PRE-600

L™

-
S -

NUEVA

PRE - 600
DOCUMENTO:
cierre masivo OT

Asociar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten incluir en la tabla de resultados, los
documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la
preliquidacion, con el cédigo de cada uno de ellos, su descripcién y los



porcentajes planeados y ejecutados en cantidades y valores. Con su total

respectivo para la valorizacion de la PRE en cualquier momento del proceso.

Info Basica | Documentos ( Evaluaciones | C ios (1) imi H Detalle | Condiciones || Info adicional

[J coprGo mnvenTarIo [ can.e3ic [ c.pLan [ ivaEsEC ] DESCUENTO PLANEADO

] cLASE-SERVICIO
] 1em

[ can. pLan

[] TotaL PLAN [_] cosTo. EJEC [_] SUB PLAN [_] DESCUENTO EJECUTADO
[JvotaLeec [l vapriaN [ | suBEJEC [ ] VALOR UNITARIO

REGpar
codigo Total ) Descuento) Valor

Mantenimiento Locati ICOP 4,00(COP 0,00|COP 372.523,00|COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00|COP 0,00{COP 0,00/COP 372.523,00|COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+

Actividades [COP 4,00/|COP 0,00(COP 372.523,00|COP 0,00{COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00/COP 0,00({COP 372.523,00(COP 0,00 COP 0,00{ COP 0,00 COP 0,00 -+

BOM1 S.E.IDE BOMBILLO PAR  |COP 1,00|COP 0,00|{COP 372.523,00|COP 0,00/COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00|COP 372.523,00(COP 0,00 COP 0,00, COP 0,00/COP 372.523,00 I+
ITF2 S.E.I DE TUBO FLUORE |COP 1,00|COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00/COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00 COP 0,00, COP 0,00 COP 0,00 +]
IGE1 INSTALACION GUARDAES|COP 1,00(COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00(COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+
Click-20244 CERRAJERIA MOBILIARI  |COP 1,00(COP 0,00 COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00(COP 0,00{COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00(COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+

Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

aunque los check estén sin marcar.

cop1Go INVENTARIO [ can.e3ec [ ] c.e3ec [ sus pLAN DESCUENTO EJECUTADO
"] cop1Go ALTERNO [ ] TOTAL PLAN || IVA PLAN [ ] SUB EJEC ("] VALOR UNITARIO

ITEM [l totaLe3ec [_] 1va 3ec || DESCUENTO PLANEADO [_| CAN. AUX

CAN. PLAN ] c.pLaAN

oo imventariol —Ttem —(Can. Planican. EjecDescuentaValor unitariol |

|\ﬁsi[aContrato IVisitaContra(o \ 0,000 | 2,000 ‘ 0,000} o,ono|[+|
|ooso |Maestro Repuestos| 0,000 | 2,000 | 0,000] 0,000] ) [+

El icono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar

archivos al item, y el icono +, muestra informacion del documento padre y del

sugerido para cada registro.

Tab Condiciones

En esta carpeta podemos visualizar las condiciones que se han definido para los

tipos de documentos comerciales.



Info Basica J Documentos || Evaluaciones 1 Comentarios (1) “. Seguimiento || Detalle I Condiciones U Info adicional

Condicion Condiciones imprimir

Forma de Pago

Tab Info adicional
En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al

tipo de documento preliquidacién. La gestion de los atributos se realiza desde
el menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

REPORTE DIARIO

Para generar un reporte de Técnicos mas rapido y eficiente, SAMM también
posee un filtro para el reporte de Técnicos el cual administra aun mas
eficientemente el manejo de tiempo y de los recursos de personal de la empresa
de las OT, haciendo que la operacion de mantenimiento sea mas optima. Podras
acceder por Menu - Servicio - Reporte Diario; este filtro llevara al usuario a
mostrar informacidn referente a los Reportes Generales, indicando la Fecha
para realizar el mantenimiento, los tiempos, los técnicos que realizan el
mantenimiento, las Posibles fallas, las variables que a la hora de hacer un
mantenimiento son determinantes en las diversas operaciones, toda esta
informacién hara reportes de actividades y de los trabajos realizados en la OT.

En este caso, el usuario puede realizar un reporte que no esté ligado a una OTy
seleccionar e ingresar los datos que son solicitados por SAMMWEB
indistintamente de si se realizaron actividades que provienen de una OT o no.



REPORTE TECNICO ‘ MIS ACCESOS | AVANZADO ‘ CONFIGURACION | MAESTROS ‘ SERVICIO ‘ COMERCIAL | 1

[ [Reporte Tecnico| Reporte Tecnico Codigo

1530977 1530977 |trabajos
D OTT-390907 12352297 12352297 |Trabajos
OTT-390903 0 0 prueba
OTT-386889 0 0 PRUEBA
OTT-390896 0 0 PRUEBA
OTT-390895 0 0 Prueba
M| OTT-390894 0 0 prueba
OTT-390892 0 0 prueba
OTT-390891 0 0 Prueba
OTT-390890 0 0 Prueba
OTT-390889 0 0 Prueba
OTT-390886 12352274 12352274 |Prueba
OTT-390881 12352269 12352269 |Prueba
ol OTT-388142 12349516 12349516 |Prueba
OTT-390880 12352268 12352268 |Trabajos

° b A I SR T o S B R W -3 K o W para tener mejores resultados cambie el criterio de

Firmar Reporte: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al
documento como validacién de la informacion.

[ Guardar | [ Limpiar |

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

(Tamafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar...  No se han seleccionado archivos. jalacy
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Tab Info Basica

La carpeta Info Basica contiene los datos bdsicos necesarios.

Info Basica | Tecnico | Equipos || Check List | Gastos

N Foo Modo NUEVO
— 4 . Trabajos (max 4000)
Documento Ot l ‘q
. Vi P
-
S - Tecnicos: O Programados @Todos 2.
| a
Compromisos (max 4000)
Ac
| a y
peste | [ |
Recomendaciones (max 4000)|
0.00 Hastal | Yy

Numero ‘ ‘ Diagnostico (max 4000)

Documento OT: Permite seleccionar la OT sobre la cual se va a realizar el
reporte.

Técnicos: Permite seleccionar uno o varios técnicos para que ser responsables
del reporte. El bit programados filtra los técnicos a aquellos que han sido
programados, el bit todos permite seleccionar cualquier técnico.

Actividades: Permite seleccionar las actividades a reportar. Si se selecciona mas
de una actividad, al guardar el reporte, se distribuye el tiempo uniformemente
entre la cantidad de actividades seleccionadas.

Desde: Permite registrar la fecha y hora de inicio del reporte.

Hasta: Determina la hora de finalizacién del reporte. A la derecha de este
campo, se visualiza un campo dinamico que muestra el valor decimal de la
diferencia entre la hora de inicio y fin del reporte. Bajo estos datos, se muestra
un control deslizable, que permite también mover la diferencia de estas horas.



Numero: Es el nimero asignado internamente al reporte técnico.

Trabajos (max 4000): Permite registrar los trabajos realizados. El campo recibe
maximo 4000 caracteres.

Compromisos (max 4000): Permite registrar los compromisos relacionados con
la ejecucidn de las actividades que se estan reportando. El campo recibe maximo
4000 caracteres.

Recomendaciones (max 4000): Permite registrar las recomendaciones
relacionadas con la ejecucion de las actividades que se estan reportando. El
campo recibe maximo 4000 caracteres.

Diagndstico (max 4000): Permite registrar un diagndstico relacionado con la
ejecucion de las actividades que se estan reportando. El campo recibe maximo
4000 caracteres.

Esta informacién se puede modificar estando en modo editar, aunque este
modo no muestra todos los campos, sino Unicamente los que son susceptibles
de edicidn. Si se cambia el tiempo del reporte este afectard los tiempos de las
actividades de todas las OTs asociadas al reporte por igual.

Tab Técnico



Info Basica || Tecnico | Equipos || Check List || Gastos

Programados '* Todos

a0 Tecnicos:

,"@mx . I

‘“‘N r L D a

REPORTE TECNICO Ijuan.testhrueba Juanl |$ 0,00 ITecnico Externo |

NUMERO:
1530977

FECHA :

29/01/2024

12:00 p.m.-01:00 p.m.
DOCUMENTO OT:

TECNICO:
Prueba Juan

En esta carpeta aparecen todos los técnicos asociados en el reporte técnico. Si
se desea afadir un nuevo técnico hay que seleccionarlo entre los técnicos
programados o buscarlo con la busqueda avanzada que se muestra al tener
seleccionada la opcidon de Todos; una vez seleccionado el técnico hay que
oprimir el botdn nuevo para terminar de agregarlo.

Si se desea eliminar un técnico hay que seleccionarlo en la grilla y a continuacién
oprima el botdén Eliminar.

Tab Equipos

Esta carpeta nos da la posibilidad de agregar mas equipos al reporte. Para
agregar un nuevo equipo hay que seleccionarlo en la busqueda avanzada de
Equipo (solo aparecen los equipos del Tercero al que pertenece el reporte), una
vez se tenga el equipo seleccionado, se debe elegir |la OT que se desea agregar
o en su defecto crear una nueva; si se escoge la opcion de Crear OT hay que
seleccionar el tipo de servicio adicionalmente y por ultimo oprima el botén
aceptar.



Info Basica || Tecnico || Equipos | Check List || Gastos

Oficina/ Componente I v
| v

Documento Ot

u]

Oficina/Componente

REPORTE TECNICO

0OTT-390881
|0TT-390881 |OLAYA HERRERA |
NUMERO:
12352269 J Tiempos H Observaciones H Variables H Fallas 1\ Sugeridos ]
TERCERO:

DAVIVIERDATS- A Adicionar actividad

FECHA :
15/02/2024 ‘ Q

03:50 p.m.-04:10 p.m.

DOCUMENTO OT: AGREGAR TIEMPO

OTT-390881

- |~ Aceptr|

SUPERVISOR BRIAN

P [ pctvdad | TEC_ | Desde | Hasta | Duracon _[Tempo Tempar]
\S" lMantenimiento EMISUPERVISOR BRIAN|15/02/2024 15;50“ 16:10 ] |0,333333333 |° ||

Al agregar un equipo este aparecerd en la grilla de forma automatica sin
necesidad de actualizar, se podra eliminar un equipo selecciondndolo en la grilla
y oprimiendo el botén Eliminar.

Al seleccionar un Equipo de la grilla se activaran las carpetas inferiores.

Tab Check list

Permite diligenciar el check list asociado a la OT, para complementar el reporte
realizado. Si el reporte no se asocia a una OT, es posible seleccionar una lista de
chequeo y asignarla al reporte.



Info Basica | Tecnico @ Equipos || Check List | Gastos

WS prucba Check Lisf -seleccione- v

e et
[
< Hallazgos de mtto por ejecutar
a5 i
N Elementos Mal Callficados T o
Resurmen de Hallazgos Y TR
REPORTE TECNICO
Ghind cc hallaeacs efecEados ‘Seleccione una opcl v ‘
',“,TJ: S Descripcion hallazgo 1 i
FECHA : Imagen haliazgo 1 ‘
29/01/2024
12:00 p.m.-01:00 p.m. Descripcion hallazgo 2 ‘
DOCUMENTO OT: Imagen hallazgo 2. MM/YYY]
TECNICO: Descripcién hallazgo 3 ‘
Prueba Juan
Imagen hallazgo 3 i

Se muestra el gasto que esté asociado a la OT del reporte, para crear el gasto
hay que seleccionar uno de los items de la busqueda avanzada, el niumero del
gasto aparece en la parte superior de la carpeta, si se desean cambiar los valores
de los items se deben modificar en la grilla y oprimir el botén Aceptar.

Info Basica | Tecnico || Equipos || Check List || Gastos ‘
o4 ’ No se ha creado Gasto
“7

SRS « . Gasto I ¥
B B et £

L & e s

d Subtipo Catalogo I -seleccione- v
o y s

a\,\\’ Catalogo
REPORTE TECNICO
NUMERO:
1530977
FECHA :
29/01/2024

12:00 p.m.-01:00 p.m.
DOCUMENTO OT:

TECNICO:
Prueba Juan

Cuando se han registrado gastos, en la parte superior derecha aparece el botén
Legalizar para oficializar el gasto. Una vez legalizado el gasto no se podrdn
agregar mas items al gasto ni mas OTs al reporte.

CAMBIO EST. MASIVO



SAMMWEB permite cambiar el estado a varios documentos del mismo tipo de
forma simultdnea, siempre y cuando los documentos cumplan con todas las
reglas establecidas para el cambio de estado.

Tab Buscar Documentos

CAMBIO ESTADO ...

Buscar Documentos H Confirmar Cambio |

Subtipo Documento | Orden de trabajo Q =

] seleccionar Todo | Ver v
Fecha ”es":i EE Registros encontrados:337309

— nm“m
F. L OTT - 5814851 CORPORATIVA Y EMPRESARIAL ZONA INDUSTRIAL CORPORATIVA Y EMPRESARIAL ZONA INDUSTRIAL DAVIVENDA S.A.|14/01/2019 07:00)
[ |:| OTT - 574858 EXITO NORTE EXITO NORTE DAVIVENDA S.A. 01/04/2019 19:00
) I [ |OTT - 56|[DAVIVIENDA S.A.][EXITO NORTE][EXITO NORTE [4858]] 25012019 16:3)
RIS [ |oTT - 55{4592 HOMECENTER CALLE 170 HOMECENTER CALLE 170 DAVIVENDA S.A. 91/04/2019:15: 08)
[ |OTT - 54/4731 GOBERNACION GOBERNACION DAVIVENDA S.A. 07/01/2019 07:00

En esta seccidon podemos realizar la busqueda de las Documentos para realizar
el respectivo cambio de estado. Todos los campos que aparecen a la izquierda
de la ventana, corresponden a filtros de busqueda que se pueden aplicar para
encontrar los DOCUMENTOS que se quieran cerrar. Una vez que haya
diligenciado los campos para filtrar y haya dado clic en el boton ACEPTAR, en la
parte derecha se muestran los resultados de la busqueda realizada por el
usuario. La grilla de resultados permite seleccionar aquellos DOCUMENTOS que
van a cambiarse de estado para después dar clic en el botdn siguiente el cual
estd representado por una flecha hacia la derecha. También se pueden
seleccionar todos los DOCUMENTOS que resultaron de la ejecucién de los filtros.
Puede ajustar la cantidad de registros que se visualizan por pagina,
seleccionando alguna de las opciones de la lista de seleccion ver.

Al dar clic en el botdn siguiente, se trasladan los datos seleccionados a la
siguiente pestana.

Tab Confirmar Cambio



| Buscar Documentos | Confirmar Cambio |
(SN

| orr-s8 |14/01/2019 07:00 |
[ Jorr-s7 [01/04/2019 19:00 |

Notas

4

D Guardar nota como comentario

Nuevo estado | Cancelar OT/Caso Vv

“~Reeprar

En esta pantalla se selecciona el estado al que se quieren cambiar los
documentos seleccionados. Permite registrar Notas asociadas al cambio de
estado. El cambio masivo de estado sélo funciona en estados que estén
habilitados para cambiar al estado destino.

CIERRE MASIVO DOCUMENTOS
SAMMWEB permite cerrar varios documentos del mismo tipo de forma
simultanea, siempre y cuando los documentos cumplan con todas las reglas

establecidas para el cierre.

Tab Buscar Documentos

CAMBIO ESTADO ...

Buscar Documentos H Confirmar Cambio |

Subtipo Documento | Orden de trabajo Q =

rTodo | Ver v
o Desa:f EE i R
(2 b e OTT - 584851 CORPORATIVA Y EMPRESARIAL ZONA INDUSTRIAL CORPORATIVA Y EMPRESARIAL ZONA INDUSTRIAL DAVIVENDA S.A.14/01/2019 07:00)
\—1 |:| OTT - 57|4858 EXITO NORTE EXITO NORTE DAVIVENDA S.A. 01/04/2019 19:00|
Q OTT - 56|[DAVIVIENDA S.A.][EXITO NORTE][EXITO NORTE [4858]] 25/01/2019 16:34]
"~ RCepr

[ |oTT - 554592 HOMECENTER CALLE 170 HOMECENTER CALLE 170 DAVIVENDA S.A. 01/04/2019 19:00|

OTT - 544731 GOBERNACION GOBERNACION DAVIVENDA S.A. 07/01/2019 07:00|

El tab de Buscar Documentos permite realizar la busqueda de los documentos
gue se desean cerrar. Elegir el Subtipo de Documento es vital ya que si no se es
seleccionado uno de estos no se puede hacer un filtro por los demas campos
(Cliente, Fecha y Estado). Al seleccionar uno de los subtipos de documentos se



cargaran automaticamente los estados desde los cuales se puede pasar a cerrar
el documento para hacer mucha mas precisa la busqueda.

Si el subtipo de documento es uno relacionado con las Ordenes de trabajo
SAMMWEB mostrara un link para acceder a la pantalla de Cierre Masivo de OTs.

En cualquier otro caso se mostraran los documentos que se encuentran en un
estado apto para cerrar en la parte derecha de |la pantalla. Se deben seleccionar
los documentos a cerrar.

Para continuar se debe hacer clic en el botén de siguiente (botdn con la imagen
de una flecha apuntando a la derecha ) para ir al tab de Confirmar Cierre.

Tab Confirmar Cambio

| Buscar Documentos \| Confirmar Cierre |

SINC)
Registros encontrados:3 Validos para cierre:0
| | Documento |
soL-7 04/06/2019 10:09
soL-8 04/06/2019 10:15
soL- 9 04/06/2019 10:17

Registros encontrados:3 Validos para derre:0
Los Documentos con imagen, no se cerraran.(mas detalles, de dlic en el link).

Codigo SIAB | [ erbarcn tdos

Notas

En esta pantalla se muestran los documentos que han sido seleccionados
anteriormente; si los documentos aparecen con una imagen en la parte
izquierda del registro es porque no seran cerrados porque no cumplen con las
reglas para efectuar el cambio de estado. Hay un botdn para ir al tab anterior
(botdn con la imagen de una flecha apuntando a la izquierda). En la parte
inferior se puede afadir la nota para el cambio de estado tal cual se hace al
cambiar el estado desde el botdn de cambio de estado en la pantalla de cada
uno de los documentos. Para confirmar el cambio de estado se debe hacer clic
en el botén Aceptar.



COMERCIAL

CONDICIONES

Esta ventana permite crear los campos que servirdn como condiciones para los
documentos comerciales. Se configuran las condiciones adicionales a criterio de
quien genera el documento de cotizaciones. Por ejemplo, una condiciéon puede
ser la forma de pago o el tiempo de entrega.

Ingrese los datos correspondientes a la condicidn, al cédigo y seleccione el bit
correspondiente a si la condicidn es de tipo texto o no. Si es de tipo texto el
usuario tendra la opcion de digitar el asunto de la condicién en la carpeta
"condicion" de la cotizacidon. De lo contrario, el usuario tendra que ir al Menu
Comercial - Opcidn condicién e ingresar las opciones asignadas a cada condicidn.

CONDICIONES

B
|Peﬁ0d0 de entrega ‘ ‘No ‘

'-“l Forma de Pago
. 1 Registros: 1-2de 2

‘ Info Basica

s
N f‘w‘;"'-’ Fais Modo BUSCAR =
'*‘%‘:‘,, - Condicién | ‘
. -

Cédigo | \

Texto (O si ONo

CONDICION:

CODIGO:

Condicion: Identificacion de la condicion.

Codigo: Puede asignarse un cédigo a la condicién.



Texto: Establece si la condicion recibe un texto o si se trata de una lista de
seleccion.

COTIZACION

Corresponde al documento de cardcter comercial que genera SAMMWEB, que

permite realizar una negociacion entre la empresa que oferta

productos/servicios y el cliente.

DOCS COMERCIAL...

- Documento Padre - Documento Cotizacion

@ |12/02/2024 17:13 |COT L Prueba Nueva

® |29/01/2024 16:10 coT 10 cotizar arreglo de techos 1 Arreglo de techos Aprobada
® (05/01/2024 16:21 |COT 9 cotizacion localtivo. de nuevo |1 4231 Aprobada
® (05/01/2024 16:11 |COT 8 cotizacion localtivo 1 Cotiza Locativo Perdida
@ [05/01/2024 16:09 |COT T cotizacion localtivo i Asunto Enero 5
®|05/01/2024 16:05|COT (6 Cotizacion Reprogramacion |5 |Cotizacion Reprogramacion |Aprobada

|:i @ |05/01/2024 16:02 |COT 5 4 |Cotizacion Reprogramacion |Cancelada por version
@ |05/01/2024 16:00 |COT (4 3 |Cotizacion Reprogramacion |Cancelada por version
@ |05/01/2024 15:57 |COT ) 2 |Cotizacion Reprogramacion |Cancelada por version
® |29/12/2023 14:56 |COT 2 1 Cotizacion Reprogramacion |Cancelada por version
@ |04/09/2023 08:58 |COT S prueba cot telefonica Aprobada

FES &G S0 & W B uscar por campos clave: =4

H HERH

1 Registros:

o

4
L
=

i ¢ & &

ClasificarArchivo (0)Firmar Cot Aprobar Copiar Cotizacion [TEMS Facturar Buscar Historico Estado

se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
cotizacion. Redirige a la ventana del sitio MVC, siemCOT y cuando dicho sitio

ITERCERO

(Tamaio maximo a subir: 2,00 Gb

 Examinar... | No se han seleccionado archivos. |aacl

No se encontraron Resultados|

muestra la cantidad de archivos cargados.

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

oreos arcnvos reLaciowo>

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que




Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Firmar Cot: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacién de la informacion.

| Guardar || Limpiar |

Aprobar: Se puede configurar el flujo de documento que permita tener un
paso de aprobacidn de la cotizacidn. El botén se habilita de acuerdo con lo
configurado y despliega la ventana de cambio de estado. Permite realizar la
aprobacion de la COT, para asi poder iniciar su proceso y seguimiento.

Cambiar de Estado

Estado
Destino IAprobada VL)

Notas

Guardar nota como comentario

—
Reeptar

Estado Destino: Unicamente muestra la opcién Aprobada.

Notas: Permite registrar una nota relacionada con la aprobacién del
documento.

Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada serd visible
en el tab comentarios de la Cotizacidn.




Copiar Cotizaciéon: Permite generar una copia de wuna o Vvarias
COTliquidaciones.

Copiar Cotizacion

Numero Desde gete| |Q
A: Oficina Centro de Costo Q
==
o A:
SN —
Asunto| |

Los campos de busqueda permiten filtrar la informacidon para ejecutar la
copia.

Items: Permite asignar elementos a la cotizacién. Despliega la ventana de
Item Documento.

ITEM DOCUMENTO

Blisqueda de items para Agregar al Documento Actual —

Tipo Catalogo] -seleccione- v = o ~ 0 nueva
Familia| Q h_.m-, s ' PRE-600

DOCUMENTO:

- - - -3 P
catalogo| Q % » BB “xa derre masivo or
. ol N DAVIVIENDA S.A.
Documento| Q

etiquetas_doc.importaritems

D=Bo:2 e

Impresion Cliente Impresion Proveedor

[J Mostrar existencia en bodegas

Total Items: 0

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e C(Catalogo: Filtra por elemento.




D

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items

asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

& [J (Documento Padre) OTC-114612345 Equipo para OT 1 ciudad trazos
098sdal - Tuercas

rl - repuestol

0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento COTvio, para agregarlos a la cotizacién
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Items | -seleccione- 2
Descuento a aplicar [

Detalle

Bodega | -seleccione- o
| Costear () si O No
REETTET
,

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la cotizacién en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.




Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

w

Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacion
relacionada con los gastos asociados al documento.

[

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

(Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
 Examinar... 1 No se han seleccionado archivos. |aEEaE
No se encontraron Resultados|

6‘ IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO

|
Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a

cargar. No existe restriccién en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botén Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de COT con
filtros de busqueda avanzada.




Blisqueda detallada

Catalogo Q

) S—

D Combinar bisqueda en formulario

Histdrico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad de la
cotizacion, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa COT
~ desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada
Q uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero de dias en el
estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la, con el fin de tener un mayor
control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los estados son
definidos por la empresa.

B En SAMMWEB se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
= momento en que se crea o se cambia de estado una cotizacion de servicio.
Esta accidn se estructura en el mend AVANZADO — ENVIAR CORREOQ, al cual
tiene acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta,
quien debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacién basica de la cotizacién, como la fecha, el nUmero,
el cliente, el asunto, etc.



Info Basica | Documentos || Evaluaciones || Comentarios | Seguimiento | Detalle | Condiciones | Info adicional

Bing s g P T = Usuaronsignado | |&
) bt
e coT- 11
= z 2 Encabezado
Documento | Cotizacion ~
. >
NUEVA Version ¥ - //,
COT-11 Fecha | 12/02/2024 | 17:13 |
DOCUMENTO: E.Compromiso. | 12/02/2024 | 16:30 | Notas 1
Asociar(+) Prioridad | Alta hd Y
Fumite | 13/02/2024 | 01:13
cliente | JELPIT CONSTRUCTOI| @ /
Notas 2
Oficina Centro de Costo | RIOJA CALI QQ / 4>
a
[Apto 9 205][APART v B 7 Codigo STAB | \
Oficina/ Componente a Contactos ‘ W Q
TS 0 - SOL 0 - Acti
OTS 0 - SOL 0 - Activo EsATU Osi@no
Asesor | Nelson William Silva | @& Stbtotal _
Asunto | Prueba oesc [INNG00]
Contacto | JORGE GARZON wa [000]
Ccargo Total
email | acabados.inmuebles@| Moneda | Peso -
Teléfono | ‘ Estado | Nueva v

Validez | 20 |

Documento: Tipo de documento a crear, por defecto carga el tipo cotizacion. Si
se ha creado algun subtipo de documento asociado a las cotizaciones, se
mostraran en esta lista.

Version: Permite versionar el documento, esto con el fin de tener control de las
modificaciones posteriores. Cuando desee hacer una nueva version de
cotizacion para su cliente, cambiar elementos, variar las opciones para que el
cliente tome una decision, puede a partir de una cotizacion elaborada, generar
la nueva por medio del botdn COTIZACION, ubiquese en la cotizacidén que desea
generar en nueva version y haga clic en el botén COTIZACION. Se pegaran los
datos de su cotizacidn actual y confirmando con el botdn aceptar se generara la
version 2 de la misma. Si desea generar otra version, debera ubicarse en la
cotizacion version 2 y desde alli generar una 3 y asi sucesivamente. Las tres
cotizaciones quedaran activas hasta que reciba la aprobacién por parte de su
cliente.

Fecha: Fecha y hora de creacién del documento. Una vez creado no es posible
modificarla.



F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o
cierre de la cotizacion.

Prioridad: Prioridad de la cotizacion.

F. Limite: Establece la fecha limite de vigencia de la cotizacidn.

Cliente: Cliente que requiere la cotizacion.

Oficina Centro de Costo: Sucursal del cliente que requiere la cotizacion.
Oficina/Componente: Indica la oficina/Componente para el cual se genera la
cotizacion. SAMM carga los equipos que tiene el cliente en determinado centro
de costo, esto hace que sea mucho mas practico escoger la oficina/componente.
Al seleccionar un Equipo SAMM nos muestra informacién adicional como el
numero de OTs y Solicitudes que estan asociadas al Equipo elegido. En caso que
el Equipo tenga un estado diferente a Activo o el Tercero sea diferente al
Tercero Comprador aparecerda un link color rojo para ver estos datos segun sea
el caso.

Asesor: Asesor que esta elaborando la cotizacion.

Asunto: Descripcidn de la cotizacion.

Contacto: Contacto al que va dirigida la cotizacidn.

Cargo: Cargo del contacto.

Email: Correo electronico del contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.



Validez: Tiempo expresado en dias, en que estaran vigentes los valores de la
cotizacion.

Usuario Asignado: Permite asignar a la cotizacién un usuario registrado en la
plataforma.

Encabezado: Encabezado de la cotizacidon, se cuenta con un encabezado por
defecto, seleccionando en el icono de la flecha el texto que se desea cargar, este
puede modificarse segun sea el caso.

Notas 1: Puede ingresar las condiciones de la cotizacion que esta diligenciando.

Notas 2: Notas adicionales que requiera ingresar para el documento que esta
creando.

Cadigo SIAB: Permite registrar el cddigo generado en la integracion con SIAB.

Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la cotizacion.

Es A.l.U: Seleccione esta opcidn si la cotizacidon se incluye dentro del campo de
Contratos de Construccion o Servicios prestados por cooperativas. Cuando lo
active en "SI" se mostraran los campos PORCENTAJE A, PORCENTAIE |,
PORCENTAIJE U, al igual que VALOR A, VALOR |, VALOR U, que corresponden al
porcentaje y valor de gastos indirectos para la operacién del contrato. (A =
ADMINISTRACION, | = IMPREVISTOS, U = GASTOS QUE AFECTAN LA UTILIDAD
DEL CONTRATO)

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
cotizacion.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la cotizacion.



IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la cotizacion.

Total: Valor total de la cotizacion.
Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la cotizacion.
Estado: Estado en que se encuentra la cotizacion.

Para que la cotizacidon sea creada, confirmar con el botédn aceptar, en este
momento SAMM generard un consecutivo para su cotizacion.

Tab Documentos

En esta seccion podemos encontrar aquellos documentos hijos que se hayan
generado a partir de la cotizacion actual, ademas puede observar los
documentos que poseen elementos derivados de los elementos de la cotizacidn
actual y un listado de las versiones del documento.

Info Basica || Documentos | Evaluaciones | Comentarios i Seguimiento || Detalle || Condiciones Il Info adicional

,,,g Estado
e _______%
Documentos generados a partir del actual

o, - *Documentos hijos de los items del documento actual

* Versiones del documento actual

T -1t | Num [Ver[Estado| _Tercero Cliente |

DOCUMENTO: |coT-11[1 [Nueva [IELPIT CONSTRUCTORAS|12/02/2024 17:13]

Prueba

Asociar(+)

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada cotizacién, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacion respectiva, puede
seleccionarla de la lista, cargar la fecha de realizacion de la encuesta y la persona
encuestada, esta informacién es muy importante a la hora de generar



indicadores y estadisticas que evaluen cada servicio realizado, y basados en los
resultados de las evaluaciones implementar estrategias encaminadas al
mejoramiento continuo del departamento de servicio técnico y en general de la

compaiia
.
Info Basica | Documentos || Evaluaciones | Comentarios | Seguimiento || Detalle | Condiciones | Info adicional
©  Tema Evaluacion I satisfaccion del ser\ v Fecha Encuesta| 20/02/2024 | Persona Encuestada
ST BN 1 Buen servicio?
Wi Odaramente
- Y ’ OSiseﬁor
2. Buena presentacion?
Osi
NUEVA Ono
coT-1 Observaciones
DOCUMENTO:
Prueba
Asaciar(+)
4
Realizar evaluacién 0T 3

Puede compartir el link de la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicion solo se
podrdn ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacién de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Cotizacion. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacién adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura. En esta carpeta se ingresan los comentarios mas
importantes referente a la negociacion entre la empresa y el cliente. Estos
comentarios estan disponibles en todo momento para su consulta.



NUEVA

CoT-11
DOCUMENTO:
Prueba

Asaciar(+)

Info Basica | Documentos || Evaluaciones || Comentarios | Seguimiento i Detalle Il Condiciones || Info adicional |
= D& = 3§
s oc..mento ComentariolComentariol —Fecha | Nombre ||| ||

‘COMENTARIO ‘Comentano ‘20/02/2024 10:55|Mesa de ayuda SAMM‘ ‘ | | » ‘ [|]] |

(+) Comentarios Documento Padre

Versiones del documento actual

D

Nuevo: Con el Boton de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la Cotizacién.

Modo NUEVO E
Documento Comentario ‘
Comentario
Vi

Documento | 14342 v

Contacto [ IQ

Recordar O Si O No

Reepar

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la Cotizacidn.

Documento: Carga por defecto el niUmero de la Cotizacion a la cual se asociara
el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cddigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.




contacto QD=

Contacto Codigo |

|3300000  [190-10

> No

> No ienda 2 | 13300000 |190-10

D [Profesonal No doval Giluen |Dana Carolna Sandoval Cfven [3300000  [190-10

D [auormoria No [Scbastion Dario Jimes Scbastian Dario Jimencz 3300000 [190-10 scbastan.jm
D |auxiiar de servicios  [No |JAIR PEREA FANDINO » 311 6261046 |gerencia@simsas.com [auxservidos¢
B> |Gerente Mantenimiento [No [Andres Sanchez As 3300000 190-10

B |profesonal No |ieison becerra | [3300000  [150-10

> 5 TRIENERGY.ADMIN 3186015383 |230-50 .NOGUERAG
> No [vaidacion |3300000 230 50 serviCioEs¢
> No Diana.Gamba 3300000 230-50 dgamba@dar
> No |Diana Mauiand [3300000  [230-50 amaruianda@
> No [Fdna Guevara Gaindo | 3300000 [230-50 equevara @d
> No  [Rolando Saavedra Monroy 3300000 |230-50 rsasvedra@d
~ [P T yr—— E— B a—

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccion: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar (@) si () No
Fecha | 16/02/2024 || 10:47 |

I Edna Guevara Galin v

Mesa de ayuda SAMM °
Andres.Sanchez °
Diana Gamba °
Edna Guevara Galindo°

Usuario

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.




Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar () si (@ No
Siguiente Documento () si (® No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
cotizacion en la que esté asociado la misma Oficina/Componente, el
comentario marcado como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop
en esa otra cotizacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /

8) edicién) el boton permite actualizar la grilla de informacidn.
Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
BE editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos

campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Mesa de ayuda SAMM ‘ l;\u -

Mesa de ayuda SAMM -
Mesa de ayuda SAMM ol 0]

rResponder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.

Modo EDICION =]

Tema comentario

Comentario2

Responder

Documento l 14341 ¥

Contacto { 7 Q
pendiente Respuesta @ si O No

echa | 16/02/2024 [11:38 |

Mesa de ayuda SAMM°

Relevante

Reeplar




En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

| Nombre || | | | |
Mesa de ayuda SAMM ‘ \‘ E
Mesa de ayuda SAMM - i

Mesa de ayuda SAMM )

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
cotizacion actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Info Basica | Documentos || Evaluaciones | Comentarios (1) ‘Seguimientu‘ Detalle || Condiciones || Info adicional

§  Documentos generados a partir del actual
e - [ canceLabo [] ceErraDO
By T el

. Aun no se han generado documentos a partir del documento COT-11

NUEVA

COoT-11
DOCUMENTO:
Prueba

Asociar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten incluir en la tabla de resultados, los
documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la cotizacidn,
con el cddigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y



ejecutados en cantidades y valores. Con su total respectivo para la valorizacion

de la cotizacidon en cualquier momento del proceso.

| Info Basica | Documentos || Evaluaciones | ¢ ios (1) [ imi H Detalle Il Condiciones I Info adicional |
[J coprGo mnvenTarIo [ can.e3ic [ c.pLan [ ivaEsEC ] DESCUENTO PLANEADO

] cLASE-SERVICIO [] TotaL PLAN [_] cosTo. EJEC [_] SUB PLAN [_] DESCUENTO EJECUTADO

] 1em [JvotaLeec [l vapriaN [ | suBEJEC [ ] VALOR UNITARIO

[ can. pLan

codig Total ) Descuento) Valor

Mantenimiento Locati ICOP 4,00(COP 0,00|COP 372.523,00|COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00|COP 0,00{COP 0,00/COP 372.523,00|COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+

Actividades [COP 4,00/|COP 0,00(COP 372.523,00|COP 0,00{COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00/COP 0,00({COP 372.523,00(COP 0,00 COP 0,00{ COP 0,00 COP 0,00 -+

BOM1 S.E.IDE BOMBILLO PAR  |COP 1,00|COP 0,00|{COP 372.523,00|COP 0,00/COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00|COP 372.523,00(COP 0,00 COP 0,00, COP 0,00/COP 372.523,00 I+
ITF2 S.E.I DE TUBO FLUORE |COP 1,00|COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00/COP 0,00(COP 0,00/COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00 COP 0,00, COP 0,00 COP 0,00 +]
IGE1 INSTALACION GUARDAES|COP 1,00(COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00(COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00|COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+
Click-20244 CERRAJERIA MOBILIARI  |COP 1,00(COP 0,00 COP 0,00(COP 0,00|COP 0,00(COP 0,00{COP 0,00/COP 0,00 COP 0,00(COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00 I+

Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea

visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

aunque los check estén sin marcar.

cop1Go INVENTARIO [ can.e3ec [ ] c.e3ec [ sus pLAN DESCUENTO EJECUTADO
"] cop1Go ALTERNO [ ] TOTAL PLAN || IVA PLAN [ ] SUB EJEC ("] VALOR UNITARIO

ITEM [l totaLe3ec [_] 1va 3ec || DESCUENTO PLANEADO [_| CAN. AUX

CAN. PLAN ] c.pLaAN

[~
oo imventariol —Ttem —(Can. Planican. EjecDescuentaValor unitariol |

|\ﬁsi[aContrato IVisitaContra(o \ 0,000 | 2,000 ‘ 0,000} o,ono|[+|
|ooso |Maestro Repuestos| 0,000 | 2,000 | 0,000] 0,000] ) [+

El icono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar

archivos al item, y el icono +, muestra informacion del documento padre y del

sugerido para cada registro.

Tab Condiciones

En esta carpeta podemos visualizar las condiciones que se han definido para los
tipos de documentos comerciales. Puede seleccionar cuales seran impresas en

el formato de impresion.



| Info Basica H Documentos “ Evaluaciones ” Comentarios (1) H Seguimiento H Detalle H Condiciones H Info adicional J

Condicion Condiciones imprimir

Forma de Pago

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento cotizacidon. La gestidon de los atributos se realiza desde el
menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

OPCIONES CONDICION

Esta ventana permite crear los campos que serviran como condiciones para los
documentos comerciales.

OPCIONES DE CO... ’ MIS ACCESOS | AVANZADO ‘ CONFIGURACION I MAESTROS | S|

N

Un mes Periodo de entrega

Una semana Periodo de entrega

Crédito Forma de Pago

Forma de Pago
1 Registros: 1-4de 4

| Info Basica |

s |
it Modo BUSCAR E
L2 Opcién condicién | |
Cédigo | ]
Condicién | -seleccione- v

OPCION CONDICION:

CODIGO:

Opcidn condicion: Nombre de la opcién.

Cadigo: Codigo asociado a la opcidn de la condicidn.



INVENTARIO

En SAMM web las herramientas tienen el mismo tratamiento que los equipos
serializados, véase "EQUIPOS"

REQUISICION

Una requisicion es la solicitud que incluye el usuario en el sistema para solicitar
la contratacidn de servicios o la adquisicion de equipos, materiales de almacén
o materiales de consumo.

DOCUMENTO REQ... ‘ MIS ACCESOS ‘ AVANZADO ‘ CONFIGURACION I MAESTROS ‘ SERVICIO ‘ COMERCIAL ‘ INVENTARIO ‘ C

-m
16/02/2024 12:00 [RQ solicitud 80931
0 29/12/2023 15:07|RQ (92  |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 3077001
@ 29/12/2023 14:38|RQ (91 [[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 3077001
@ |EMERGENCIA: se utilizan en los [10/11/2023 13:08|RQ  [90 [[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR |3077001
@ 10/11/2023 12:44[RQ |89 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (3077001
[« 10/11/2023 12:41(RQ |88 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (3077001
@ 10/11/2023 11:11[RQ |87 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (3077001
o) 03/11/2023 17:30|RQ  [86 |COM-SCATA-TA-PO1-COMED-0001 CO|3077001
@ 03/11/2023 15:54|RQ (85 [[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 3077001
26/09/2023 16:58|RQ |84  [[DAVIVIENDA S.A.][GAITAN][GAIT 80061
26/09/2023 16:50|RQ (83  [[DAVIVIENDA S.A.][GAITAN][GAIT 80061
25/07/2022 16:00|RQ |82 |[DAVIVIENDA S.A.J[VILLANUEVA][ 7272220
_____ @ 21/07/2022 09:46|RQ (81 |[DAVIVIENDA S.A.J[UNICENTRO 2]  |3115979548
@ 18/07/2022 21:24|RQ |80 |[PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A |3192900
Buen dia por un tema logistica |15/06/2022 08:40(RQ |79 [4738 LA FLORESTA LA FLORESTAD (82116

o b BB R BoR e o CHE B e Bl Kl Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

ClasificarEntregarFirmar Req ITEMS Buscar Archivos (0

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
requisicion. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio
se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Entregar: Se utiliza para hacer efectiva la entrega de elementos configurados
—F en la requisicion. Se puede hacer varias entregas para una misma requisicion.




Firmar Req: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacion de la informacién.

| Guardar || Limpiar |

Items: Permite asignar elementos a la requisicion. Despliega la ventana de
[tem Documento.

ITEM DOCUMENTO

| 1TEMS | Localizacion
Biisqueda de items para Agregar al Documento Actual

N wweva

RG-90
DOCUMENTO:

aing TeRcERO:

e CAIA DE COMPENSACION FHAMILIAR COMPENSAR
Dacamentn pardre Q,

etiguetas_doc.importantems

o |owud oo v | coetm

coroud o] 0| corom

Total Items: 2

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.




D

v O

s

Agregar Item desde Documento

Documento Padre) OTC-114612345 Equipo para OT 1 ciudad trazos
098sdal - Tuercas

rl - repuestol

0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud

actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Items | -seleccione- L
Descuento a aplicar

Detalle

Bodega | -seleccione- :d
costear () 5i O No

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,

por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacion
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.




(Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. |aeaty
No se encontraron Resultados|

IOTROS ARCHIVOS RELACIONADO

|

Con el botédn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que

se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacion de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botén Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Orden de compra: Crear una Orden de Compra a partir de la requisicién
actual, para realizar esta operacion debe estar configurado en el flujo de los
documentos.

Buscar: Con esta opcién podrd ampliar las opciones de busqueda de
requisiciones con filtros de busqueda avanzada.

Blsqueda detallada

Catalogo | } Q

Zona [ Q
D Combinar buisqueda en formulario




Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la

realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

' TERCERO:

iTamafio maximo a subir: 2,00 Gb

E\ Examinar... ] No se han seleccionado archivos. jaEEaEy
- [No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacion bdsica de la requisicion.

‘InfoBasica‘ Documentos || Evaluaciones || Comentarios | Seguimiento | Detalle || Info adicional

i |
! e S
By Modo EDICION = Contactos | | &
0\%; P L™ RQ- 84 Telefono Entrega [80061—J
Documento I Servicio v KRESQINGA6740
Fecha | 26/09/2023 |[ 16:58 | Direccion Entrega
NUEVA -
RQ -84 F.Compromiso. | 01/05/2023 |[ 00:00 | y
DOCUMENTO: —
Prioridad I Media v Asunto [ J
USUARIO CREADOR: p— L
Consultor Tdae 2 Fmite | 04/10/2023 |[ 10:58 | solicitante | Consultor Idae 2 |
Rg;:éjn’flf)’:;r:ss cliente | DAVIVIENDA S.A. Q
gu =0 L) Oficina Centro de Costo | GAITAN Q Observaciones
4
Estado [Nueva v



Documento: Tipo de documento a crear, por defecto carga el tipo servicio. Si se
ha creado algun subtipo de documento asociado a las requisiciones, se
mostraran en esta lista.

Fecha: Fecha y hora de creacién del documento. Una vez creado no es posible
modificarla.

F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de la requisicion.

Prioridad: Prioridad de la requisicion.

F. Limite: Establece la fecha limite de vigencia de la requisicion.

Cliente: Cliente que tiene la requisicion.

Oficina Centro de Costo: Sucursal del cliente que hace la requisicion.

Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la requisicion.

Teléfono Entrega: Numero telefonico del sitio de entrega.

Direccion Entrega: Direccion de entrega de los elementos.

Asunto: Descripcion de la requisicion.

Solicitante: Persona que genera la requisicion.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo a la requisicidn,
comentarios importantes a agregarse.

Estado: Estado en que se encuentra la requisicion.



Tab Documentos
En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de

la requisicion seleccionada, ademds puede observar los documentos que
poseen elementos derivados de los elementos de la requisicion actual.

Tab Evaluaciones

Se visualizan las evaluaciones que se le han realizado a la requisicidon
seleccionada.

Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios de esa requisicion, ademas
estd la opcidn de ver los comentarios del documento padre.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
requisicion actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Tab Detalle
En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la requisicion,

con el cddigo de cada uno de ellos, su descripcién y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.

Tab Info Adicional

Se completa la informacion de la requisicion, esta agrupado por secciones.



REQUISICIONES PENDIENTES

Permite filtrar y ver Unicamente las requisiciones que se encuentran en estado
Pendiente.

ENTRADA

Permite administrar las requisiciones de entrada que se generan en los
movimientos de inventario.

SALIDAS DE ALM...

.m Documento Padre| Telefono Entrega Direccion Entrega
& RE 12

luis.pantano 10/11/2023 12:38
@ |luis.pantano 10/11/2023 11:05 |RE 11
@ |luis.pantano 03/11/2023 18:18 ([RE 10 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |luis.pantano 03/11/2023 17:50 (RE 9 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |luis.pantano 03/11/2023 17:48 (RE 8 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |luis.pantano 03/11/2023 15:04 ([RE 7 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |luis.pantano 03/11/2023 14:48 ([RE 6 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |luis.pantano 03/11/2023 14:47 |[RE 5 7441818 Av el dorado # 69-76 piso 13
@ |Superadministrador|26/09/2023 16:44 |RE 4
® |Superadministrador|26/09/2023 16:39 |RE 3
® [Superadministrador |26/09/2023 16:36 |RE 2
® |Superadministrador|01/08/2019 00:00 |RE 1 3410077 Av El Dorado 688 31

1 Registros: 1-12de 12

B ETET

Clasificar O.T. [TEMS Buscar Archivos (0)Historico Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
entrada. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

O.T.: Crear una Orden de Trabajo a partir de la entrada actual, para realizar
r-;‘ esta operacién debe estar configurado en el flujo de los documentos.

Items: Permite asignar elementos a la entrada. Despliega la ventana de Item
Documento.




ITEM DOCUMENTO

[ 17EMS | Locatizacion
Biisqueds de items para Agregar al Documento Actual

HUEVA

RQ-50
DOCUMENTO:
B ocino
e e CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

Dacamentn pare @,

24

Total Items: 2

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccidon se
encuentran todos los filtros de informaciéon que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e C(Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

(Documento Padre) OTC-114612345 Equipo para OT 1 ciudad trazos
098sdal - Tuercas

rl - repuestol

0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud
actual.




D

v O

[+~

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Items | -seleccione- ¥

Descuento a aplicar |

Detalle

% J

Bodega | -seleccione- od
costear () 5i O No
(e

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

(Tamaio maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. e
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.




La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizarda un bocadillo con la informacion de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcién podra ampliar las opciones de busqueda de entradas
con filtros de busqueda avanzada.

Busqueda detallada

Catalogo ‘ Q
Zona ] Q
D Combinar bisqueda en formulario
=

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

' TERCERO:

{Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. |
[No se encontraron Resultados|

|
OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.




La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

@

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad de la
entrada, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa entrada
desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero de dias en el
estado determinado.

0

] ¢

Estado: Estado en el cual se desea poner la entrada, con el fin de tener un
mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla
se escribe las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los
estados son definidos por la empresa.

Tab Info Basica

Proporciona los detalles de la entrada.

| Info Basica‘ Documentos | Info adicional | Comentarios | Seguimiento || Detalle

Modo EDICION E fsunto ﬂg%‘
Solicitante | Supervisor sede comp
- Usuario Recihe Q
Documento | Entrada b
= Proveedor |
Fecha | 03/11/2023 || 17:50 .
SOLICITAR PEDIDO Tercero Transportador | -seleccione- hed
E:Compromico. :03/11/2023 J I:OO:OO ‘ pedido de thiner
Prioridad | Alta ¥
Observaciones
F.limite | 07/11/2023 || 09:5
cliente | SERVICIOS BOLIVAR H& e &
Oficina Centro de Costo | SERVICIOS BOLIVA v N \—‘
—_— b I
Contactos | | subtota $
— Desc 0,00
Telefono Entrega | 7441818
— VA | 0,00 ‘
Direccion Entrega ‘ ?‘4 el dorado # 69-76 P‘S}/;‘ — 170'00 ‘
costo | 0,00 |
Moneda | Peso N
Estado | Solicitar Pedido v
Es por ajuste () 5 (@ No

Documento: Determina el tipo de entrada que se desea crear.




Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacidon del documento de entrada.
Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual del
sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser modificada.
F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de |la entrada.

Prioridad: Prioridad de la entrada.

F. Limite: Establece la fecha limite de la entrada.

Cliente: Cliente para la entrada.

Oficina Centro de costo: Indica la sucursal del cliente que ejecutard la entrada.

Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algin
momento determinado.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Asunto: Define un asunto para ponerlo en la entrada.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Usuario Recibe: Persona que constata la entrega.

Proveedor: Tercero que abastece con existencias en la bodega.

Tercero Transportador: Tercero que lleva desde el Proveedor al lugar de
entrega las existencias.

Observaciones: Nota para aclarar algun tipo de informacion.



Cadigo SIAB: Numero alterno con el cual podria identificarse el documento.

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
cotizacion.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la cotizacion.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la cotizacion.

Total: Valor total de la cotizacion.

Costo:

Moneda: Moneda en la que se estd elaborando la cotizacion.

Estado: Estado en que se encuentra la cotizacion. Al crear el documento no se
puede seleccionar el estado.

Es por ajuste: Permite definir si la entrada es por ajuste o no.
Tab Documentos
En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de

la entrada seleccionada, ademas puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de la entrada actual.

Tab Info adicional

Se completa la informacion de la entrada, esta agrupado por secciones.



Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios de esa entrada, ademas esta
la opcidon de ver los comentarios del documento padre.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
entrada actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Tab Detalle
En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la entrada, con

el codigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.

SALIDA

Este documento es indispensable cuando se desea sacar determinados
elementos de una bodega.



’ MIS ACCESOS I AVANZADO | CONFIGURACION I MAESTROS | SERVICIO | COMERCIAL | INVENTARIO

DAS D
-m
17/02/2024 17:13 |SAT [DAVIVIENDA S.A.][PLAZA LA LIB
@ (29/12/2023 14:41 |RS 45 3077001 0
@® [10/11/2023 12:46 |RS 44 3077001 AV 68 No 49A 47
® [10/11/2023 12:43 |RS 43 3077001 AV 68 No 49A 47
® [10/11/2023 11:14 |RS 42 3077001 AV 68 No 49A 47
@® (03/11/2023 17:31 |RS 41 3077001 CRA.46 Este N.94-93 Sur
® [03/11/2023 15:56 |RS 40 3077001 CRA.46 Este N.94-93 Sur
26/09/2023 16:53 [RS 39 80061 KR 50 No. 76-46
® [18/06/2021 15:49 |RS 38 3002125292 AV PASTRANA No. 23-04
27/04/2021 10:40 (RS 37 3144385875 CR. 100 No. 19 - 57/65
16/04/2021 08:13 |RS 36 3144385875 CRS #37-19
09/04/2021 08:46 [RS 35 3214570467 CR. 68A No. 24B - 10
23/11/2019 09:03 (RS 34 3410077 Av El Dorado 68B 31
05/11/2019 15:38 |RS 33 3410077 Av El Dorado 68B 31
05/11/2019 13:57 |RS 32 3410077 Av El Dorado 68B 31
» 4 Reg 0 de 6
m = @& -

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Salida Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Items: Permite asignar elementos a la salida. Despliega la ventana de Item
Documento.

ITEM DOCUMENTO

| ITEMS | Localizacion
Bisqueda de items para Agregar al Documents Actual

¥ noevn

5 P RG-50
Fenie B ocummTo:

TrRCERO:

e el CATA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPERSAR
Pocumenta patre O,

eriquetas_docmpartantems

D=BHs e

Impresidn Clients Impresién Proveedor

Total Items: 2

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.




D

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (atalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

& [J (Documento Padre) OTC-114612345 Equipo para OT 1 ciudad trazos
o4 098sdal - Tuercas
L4 ri - repuestol

L4 0980 - Maestro Repuestos
L4 0981 - Maestro Repuestos2
i 1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

_H-

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.




%

[~

&

Aplicar Informacién a Todos los ftems

Edita Todos los Ttems | -seleccione- v 5]

Descuento a aplicar

Detalle

Bodega | -seleccione- o
QOsiOno

Costear
Reept

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacion
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

' TERCERO:

(Tamaio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. Aceprar
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacion de sus

existencias en cada una de las bodegas de la entidad.




El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estdn asociando los items.

Buscar: Con esta opcién podrd ampliar las opciones de busqueda de salidas
con filtros de busqueda avanzada.

Busqueda detallada

Catalogo

Zona

D Combinar busqueda en formulario

(e

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

ETERCERO:

(Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

Examinar... J No se han seleccionado archivos. et
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

|

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

@

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad de la
salida, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa salida desde
el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada uno de
los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el estado
determinado.




| A
-

Estado: Estado en el cual se desea poner la salida, con el fin de tener un
mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla
se escribe las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los
estados son definidos por la empresa.

Tab Info Basica

Proporciona los detalles de la entrada.

NUEVA

SAT-1
DOCUMENTO:

DOCUMENTOS
ANTERTIORES:

OTT - 300874 )
OFICINA/
COMPONENTE:
MEDELLIN CENTRO

| Info Basica | Documentos || Info adicional | Comentarios | Seguimiento | Detalle |

Modo EDICION =
SAT- 1
Documento Im
iR
prioridad | -seleccione- v
Oficina Centro de Costo Q
Contacios Q
o N

Direccion Entrega 4

Observaciones

A
Solicitante
Transportador [ -seleccione- v
codigostas | ]
Subtotal Ij‘
7 I—0,00‘
Total | 0,00
Estado [Nueva v

Documento: Determina el tipo de salida que se desea crear.

Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacion del documento de salida.
Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual del
sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser modificada.

F. Compromiso: Establece |la fecha de compromiso de la salida.

Prioridad: Prioridad de la salida.

F. Limite: Establece la fecha limite de la salida.



Cliente: Cliente para la salida.

Oficina Centro de costo: Indica la sucursal del cliente que ejecutara la salida.

Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algin
momento determinado.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Observaciones: Determina datos adicionales de la salida.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Usuario Recibe: Persona que constata la entrega.

Proveedor: Tercero que abastece con existencias en la bodega.

Transportador: Tercero que lleva desde el Proveedor al lugar de entrega las
existencias.

Codigo SIAB: Numero alterno con el cual podria identificarse el documento.

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la salida.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la salida.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la salida.

Total: Valor total de la salida.



Costo:

Estado: Estado en que se encuentra la cotizacion. Al crear el documento no se
puede seleccionar el estado.

Tab Documentos
En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de

la salida seleccionada, ademas puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de la salida actual.

Tab info adicional

Se completa la informacion de la salida, esta agrupado por secciones.

Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios de esa salida, ademas esta la
opcidén de ver los comentarios del documento padre.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
salida actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la salida, con el
cddigo de cada uno de ellos, su descripcidén y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.



TRASLADO

Tab Info Basica

Se encuentra la informacion bdasica del traslado, como la fecha, el nimero, el
cliente, el asunto, etc. mas informacion en el botén ayuda del formulario.

Tab Documentos
En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir del

traslado seleccionado, ademas puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de |a salida actual.

Tab Info adicional

Se completa la informacion del traslado, esta agrupado por secciones.

Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios de ese traslado, ademas estd
la opcidon de ver los comentarios del documento padre.

COMPRAS

ORDEN DE COMPRA

Las 6rdenes de compra en SAMM representan un documento soporte de la
autorizacion de la toma de un servicio. Permite a la entidad tener un control
sobre los compromisos adquiridos con los proveedores.



ORDENES DE COM...

- Oficina Centro de Costo Documento Padre Telefono Entrega

10/11/2023 12:20|0 192 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Q 10/11/2023 09:42|0C 191 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

[ ] 03/11/2023 18:25|0C 190 |[CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

® 03/11/2023 18:19 |0C 189 7441818

® 03/11/2023 18:15 [OC 188 7441818

o 26/09/2023 16:41 (OC 187

® 26/09/2023 16:37 [OC 186

[ ) 26/09/2023 16:25 [OC 185

i 13/06/2023 09:13 |SC 423 |Solictud de proyecto 7441818

@ 12/06/2023 11:45|SC 422 |Solicitud de proyecto 7441818

[ ) 25/05/2023 10:04 (OC 184 |ALTOLIVING-TO1APTO305 ALTOLIVI 3023573747

@ 24/05/2023 19:20|0C 183 |[CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA S|3218464083
‘‘‘‘ @ 19/05/2023 15:49 (0C 182 |Enchape Ceramico Jelpit [Encha 3218464083

® 18/05/2023 13:10(0C 181 |Enchape Ceramico Jelpit [Encha 3218464083

()

15/05/2023 15:20|0C 180 |[CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA S|3023573747-3218464083

° 1 RGN B V=T (1= o B B ol O B sl P22 obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
orden de compra. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Recibir: Se utiliza para hacer efectiva la recepcién de elementos configurados

¢
en la orden de compra.

Firmar OC: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacion de la informacion.

Guardar || Limpiar

Items: Permite asignar elementos a la orden de compra. Despliega la ventana

de Item Documento.




‘Busqueda de items para Agregar al Documente Actual
i - |
P oo
ramite] a PR oc .1
oF: BoCUMENTO:

P
D _— TERCERO:

Dto
VunitPlan | wDta | DtO

covucmss 08| > NEdsHEER] (s

2% unidad  Virgase

o |0] 19000015 10,00 |10l io]oowe.ssson

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacion que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e C(Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Plan de Mantenimiento: Permite agregar los items
asociados a un plan de mantenimiento.

Agregar Item desde Documento

098sdal - Tuercas
rl - repuestol
0980 - Maestro Repuestos

0981 - Maestro Repuestos2

1233467 - PRODUCTO, MAESTRO QUINCE

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
D registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado

por el usuario.




v

[~

&

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los items

Edita Todos los Items [ -seleccione- v 5]

Descuento a aplicar |

Detalle

Bodega | -seleccione- v
Costear () 5i O No
(o]

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite Vvisualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

(Tamaiio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. |aciaa
No se encontraron Resultados|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

|

Con el botédn examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.




Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizarda un bocadillo con la informaciéon de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botédn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estdn asociando los items.

Buscar: Con esta opcién podrd ampliar las opciones de busqueda de
requisiciones con filtros de busqueda avanzada.

Buisqueda detallada

Catalogo

Zona [
I
D Combinar busqueda en formulario

(o]

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

[ TERCERO:

{Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb

i Examinar... | No se han seleccionado archivos. |acaci
[No se encontraron Resultados)

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO
I

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos

y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Tab Info Basica

Se encuentra la informacién basica de la orden de compra, como la fecha, el
numero, el cliente, el asunto, etc. mas informacién en el botén ayuda del
formulario.

‘ Info Basica |\ Documentos (1) Il Evaluaciones | Comentarios Il Seguimiento Il Detalle Il Info adicional |

b b
D i, S ' =
e oc- 186
Documento | Orden de compra v
Fecha | 26/09/2023 |[ 16:37
CERRADA L;‘ \—‘
0C - 186 F.cierre [ 26/09/2023 |
DOCUMENTO: Prioridad [Alta—" Forma Pago m
SRM: F.Limite | 27/09/2023 || 15:37 Solicitante Consultor Idae 2
c | -seleccione- v]
Asociar(+) proveedor | FERRETERIA Y CERRA q Observaciones

Contactos TAYLOR.ADMIN - TAYLOR. @
F.Compromiso. 716/9?/2&237‘ l 16:2 SJ
Direccion Entrega Vi

Telefono Entrega

compratubos prueba

Asunto

Moneda | Peso v
Estado | Cerrada pd

Documento: Tipo de documento a crear, en este caso Orden de compra.

Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacién del documento de orden de
compra. Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual
del sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser
modificada.

F. Cierre: Establece una fecha acordada para el cierre de la orden de compra.
Prioridad: Prioridad de la orden de compra.

F. Limite: Establece la fecha limite de la orden de compra.

Proveedor: Tercero a quien va dirigida la orden de compra.



Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algin
momento determinado.

F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de la orden de compra.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Asunto: Define un asunto para ponerlo en la orden de compra.

Forma Pago: Forma de pago establecida para el servicio solicitado.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Observaciones: Nota para aclarar algun tipo de informacion.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la cotizacion.

Estado: Estado en que se encuentra la cotizacion. Al crear el documento no se
puede seleccionar el estado.

Tab Documentos
En esta Tab se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de la

orden de compra seleccionada, ademas puede observar los documentos que
poseen elementos derivados de los elementos de la requisicion actual.

Tab Evaluaciones

Se visualizan las evaluaciones que se le han realizado a la orden de compra
seleccionada.



Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios de esa orden de compra,
ademas estd la opcidn de ver los comentarios del documento padre.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
orden de compra actual, como los que se generan a partir de esos documentos
hijos.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la orden de

compra, con el cédigo de cada uno de ellos, su descripcidn y los porcentajes
planeados y ejecutados en cantidades y valores.

Tab Info adicional
Se completa la informacion de la orden de compra, agrupada por secciones.
Desde SAMMWERB se puede configurar el envio de correo en el momento en que

se crea o0 se cambia de estado de la orden de compra. También se puede
configurar el envio de archivos adjuntos y formatos de impresién

TERCERO PROVEEDOR

Permite visualizar a los terceros creados filtrados por tipo proveedor. Mas
informacién en MAESTROS -TERCERQOS -TERCERO PROVEEDOR.




SOLICITUD COTIZACION

Tiene el mismo tratamiento de la orden de compra, la diferencia es que el
formulario esta en estado "nuevo", para crear una nueva orden de compra.

FORMAS DE PAGO

Se utiliza para configurar las diferentes formas de pago que admite la empresa.

FORMA PAGO

) Forma Pago Codigo
0

Creédito 15 dias
Crédito 30 dias

Contado
1 Registros: 1-3de 3

| Info Basica

Forma Pago ‘ |

Forma Pago Codigo ‘ |

Dias para pago ‘ ‘
FORMA PAGO:

FORMA PAGO CODIGO:

Forma Pago: Nombre de la forma de pago que sera visible en los formularios.

Forma Pago Codigo: Codigo asignado a la forma de pago.

Dias para pago: Establece el periodo de pago en dias.

ALQUILER

ALQUILERES



Permite realizar alquileres, realizar facturas mensual u ocasionalmente, ademas
de darle al usuario la opcién de ver dénde estan los equipos y cuando tiene que
ir por ellos. Antes de iniciar la operacién de alquiler, todos los equipos
disponibles deben estar en la sucursal de mi empresa y esta debe estar
configurada para alquiler. Para configurar las sucursales deben ir a la pagina de
PARAMETROS GENERALES, desde el menu aplicacion; en el tab sucursales
pueden ver las sucursales y activar las sucursales de alquiler.

El proceso normal del alquiler inicia en la cotizacion, alli se establece el posible
precio de los equipos que se van a alquilar, cuando es aprobada la cotizacidn se
crea una orden de trabajo, en esta se especifica la informacién del cliente, una
vez creada la orden de trabajo, se utiliza el botdn "Crear Alquiler", aqui es donde
procedemos a crear el alquiler. Puede obtener mayor informacién del proceso
de configuracion del alquiler en nuestra ACADEMIA SAMM - CURSO
INTERMEDIO DE COORDINACION

Cuando pulsamos este botén, nos lleva al formulario de alquileres, la
informacién de la orden de trabajo sale precargada y pulsamos aceptar. Una vez
creado el alquiler, se habilitan los siguientes botones y tabs.

ALQUILERES

1 [t Hoateoson Fecho Geseon T auier T ocho i oo venod Observoons] —Fecho el Doomento pare Esago i

@ 24/07/2020 15:13|24/07/2020 15:14 |[PLANTA ELECTRICA |01/01/1900|Si 24/07/2020 15:14 |ALQ : ) Nueva |DAVIVIEN
1 Registros: 1-1de 1

BEETEEOE MEPACET N T

ClasificarProduccionAdministrar Afiliar  Tarifas Detalle Tarifas Liquidar Devolver = PreventivoArchivos (0) Buscar HistoricoEstados Cargue masivoHistorico Estado

| Info Basica U Comentarios | Documentos || Info Adicional | Elementos Serializados | Elementos No Serializados | Tarifas |

G2
-

., =

i) i ALQ -1
Documento | Alquiler v
o Fecha | 24/07/2020 |[15:14 |

BUANIAS EETRTCR Alquiler | PLANTA ELECTRICA
FECHA:
cliente [DAVIVIENDA S.A. @

24/07/2020 15:14
ESTADO:
Estado | Nueva v
(=]

< [ ™ o 8

Nueva
Asociar(+)

Cada unode ellos juega un papel muy importante en el ciclo de vida del alquiler.



[lIlI

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Solicitud. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Administrar: Permite visualizar la ventana de administracion del alquiler.

ALQUILER:
| PLANTA ELECTRICA
\'.“\ FECHA DESPACHO :

Hl ALQ-1
| - -

2

“\. : i No hay Fecha de Alquiler

[’Conﬁguracion H Despachos || Devolucion H Liquidacion ‘

Seriali =)

Disponibles en: [ -seleccione- v [ solo elementos con tarifas vinculadas

Oficina/Componente :’ Q Oficina DAVIVENDA S.A. e
Despacho Esperado | 01/01/1900 || 00:00 Devolucion Esperada| |

No Serializados @
Con existencias en: Ja O solo elementos con tarifas vinculadas
Repuesto T = Oficina | DAVIVENDA S.A. v

veaa i /011500 0000 | voimisns ||

i

Adicional &

El tab configuracidon muestra los equipos afiliados, tanto serializados como no
serializados, con sus correspondientes datos principales y tarifas asociadas.

[Configuracion ”'Despachos ]1 Devolucion “ Liquidacion |

— Detalle
S
Oficina v
N
Cargar ftems a un alquiler tipo I—selecclone—-v-

Observaciones

— Serializados

No Serializados ‘

rAdicionaI ‘




El tab despachos permite administrar los despachos que se ejecutan para
dar cumplimiento al contrato de alquiler. Desde aqui se ejecutan los
movimientos de inventario o los traslados de elementos de la bodega
propia a la bodega del cliente asociado al alquiler.

\ Configuracion “ Despachos “ Devolucion H Liquidacion |

[ Detalle
Tipo devolucion Elemento Alquilado v
Fecha Devolucién 21/02/2024 || 11:09
Sucursal Cliente e
Oficina -seleccione-

i :q
Cargar ftems a un alquiler tipo | -seleccione-

Observaciones

Serializados ‘

No Serializados ‘

[
F Faltantes
—
(

Adicional ‘

El tab devolucién, permite ejecutar las devoluciones de los elementos
alquilados para que se reintegren a su bodega original.

| Configuracion “ Despachos H D lucion || Liquidaci ]

Cargar liquidacion del alquiler: l-seleccione—»v |:| Sucursales que tenga el alquiler actual
1.Equipo $ 0,00

2.Repuesto $ 0,00

3.Especiales $ 0,00

4.Adicional $ 0,00

Aplicar a todas corte final| 21/02/2024

Calcular Liquidacién Reeptar
— Liquidacién
Total Liquidacién $ 0,00

Documento | -seleccione- v D Sucursales en liquidaciones del alquiler actual
Fecha de la Factura ‘:
Sucursal | -seleccione- ¥

(o]




El tab liquidacidon permite liquidar el contrato de alquiler una vez se hayan
realizado los despachos y las devoluciones correspondientes.

4
5+

Afiliar Equipos: Se utiliza para registrar en el alquiler cada uno de los equipos
gue se van a alquilar, o agregar elementos adicionales a los asociados a la
CoT.

| Serializados | No Serializados | Serializados || No Serializados ‘

Accion para afiliar | Despachar al Client: v Accion para afiliar I Despachar al Client: v

Sucursal -seleccione- i D Filtrar por respuestos asociados a los equipos alquilados
Descripcion Modelo [ ‘ Q Catalogo repuesto | l Q
Equipo [ ‘ q Bodega ‘ J q
@ Crear OT por equipo O Crear Remision REPUESTOS AFILIADOS

EQUIPOS AFILIADOS REPUESTOS A ALQUILAR

~~Rcepar Reeprar

Primero informa los equipos que se cotizaron contra los que ya estan
afiliados.

Luego es necesario establecer el periodo de cobro del alquiler. Segun el
contrato que se establecid con el cliente, si se va a cobrar el alquiler por hora,
por dia o por mes.

Aparece una tabla con la informacion de los equipos que estan en las
sucursales configuradas para el alquiler y que coinciden con los que se
cotizaron anteriormente para ese alquiler. Esta agrupado por familia y por
modelo de equipo.

Se tiene la opcidn de seleccionar cuales equipos se van a afiliar al alquiler,
también se pueden seleccionar todos con el check en la parte superior de la
tabla.

En la columna sucursal, inicialmente aparece la sucursal que se configuré al
momento de crear el alquiler, es posible cambiarla, en caso que un equipo se
vaya a alquilar en una sucursal diferente.

La fecha de despacho, en este campo se establece la fecha real en la que el
equipo le sera entregado al cliente, inicialmente aparece la fecha de
despacho que se configuré al momento de crear el alquiler.




En la columna fecha compromiso devolucidn se establece la fecha esperada
en la que se va a devolver cada equipo, inicialmente aparece la fecha de
compromiso devolucion que se configurd al momento de crear el alquiler.

El valor periodo es lo que se va a cobrar al cliente por cada equipo, por
ejemplo, se va a cobrar por el "EquipoA" 10,000 por dia, entonces en la parte
superior, el periodo debe ser "Dia" y en valor se digita 10,000.

En Stand By se establece el valor por cada lapso del periodo en stand by
(Toma el periodo configurado en la parte superior). Con el ejemplo anterior
se puede decir que por dia de inactividad le cobra 1,000, ese valor debe estar
en ese campo.

EL horémetro del equipo al momento de entregarlo y la fecha en la que se
leyd el hordmetro. El check de crear OT, se activa si el usuario desea crear
una orden de trabajo para entregar

estos equipos. Solo estara habilitado si ya existe una orden de trabajo para
ese alquiler. El botdn aceptar se pulsa para realizar la entrega de los equipos.

Tarifas: Redirige a la ventana item documento, en la cual se asignan las tarifas
gue se desea aplicar a los elementos de alquiler.

ITEM DOCUMENTO

Bisqueda de items para Agregar al Documento Actual

5 nuiva

B M AG-9
S Bocumnio:
Doc esde Bloque Home

TER

Documento

ctiquetas_doc.Importaritems

D=E®H 2 6

Impresién Cliente Impresién Proveedor

C.|C | Can. [Can., . J Can. 7 VUnit Dio | Sub Sub % de |Margen 1va | Ive
CodigolpianiEiec. Plan [EjecU™ded] 4, | ViiBass | VUnitPlan | | % Dto Ejm: Plan| Ejec| Margen | Plan | **Tv® !Pi-n Ejel

> 0 wie w09 00 10 |00 wioso| 1 |copawosel  coro |coro| 0 |corocorocoracors o | coro| o |corocon

Total Items: 0

Detalle Tarifas: Permite visualizar por cada elemento afiliado al alquiler, las
tarifas establecidas y determinar las cantidades a las que se le aplica dicha
tarifa.




DETALLE TARIFAS

ALQUILER: NUMERO: 9

Alquiler prueba2 FECHA INICIO : 01/11/2023 15:41
CLIENTE: FECHA FIN : 03/11/2023

ANFORA EQUIPOS AFILIADOS: 0

—
Detalle Alquiler Fecha Despacho|Fecha Devolucion|Cantidad Alquilada

Tipo tarifa | -seleccione- hd
Prueba modelo Equipos| Tarifas | -seleccione- b 01/11/2023 00:00( 01/01/1900 00:00| 0|

Cantidad Incluida |

Tipo tarifa | -seleccione- N,
equipo_conhorometro| Tarifas | -seleccione- v 01/11/2023 16:09| 01/11/2023 16:10| 0|

Cantidad Incluida 1 l

Tipo tarifa | -seleccione- o
Prueba modelo Equipos| Tarifas | -seleccione- e 01/11/2023 00:00( 01/01/1900 00:00 0|

Cantidad Incluida | ‘

—nrenar

Liquidar: Despliega el tab de liquidacidn de alquiler que se visualiza en la
ventana de administracién del alquiler.

| Configuracion H Despachos “ Devolucion ”'l'1 idaci ]

Cargar liquidacion del alquiler: I-seleccione—-v [ sucursales que tenga el alquiler actual
1.Equipo $ 0,00

2.Repuesto $ 0,00

3.Especiales $ 0,00

4.Adicional $ 0,00

Aplicar a todas corte final | 21/02/2024
Calcular Liquidacién

— Liauid

Total Liquidacién $ 0,00
Documento | -seleccione- v D Sucursales en liquidaciones del alquiler actual
Fecha de la Factura I:]
Sucursal W

Devolver Equipos: Es la funcionalidad que permite realizar la devolucion de
cada equipo, a partir de este se puede generar una OT y hacer el cobro
respectivo.




Preventivo: Permite visualizar los elementos afiliados al alquiler, y
determinar si se asocian a un contrato o no.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

TERCERO:

(Tamafo maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. ey
No se encontraron Resultados|

|OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Buscar: Con esta opcién podrda ampliar las opciones de busqueda de
Alquileres con filtros de busqueda avanzada.

Buscar alquileres de acuerdo al Equipo

Tercero:

Sucursal
Equipo : Q
e

@

Histdrico: Es el Icono que me permite ver la informacién de trazabilidad del
alquiler, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado ese alquiler
desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero de dias en el
estado determinado.




Historico del Documento

ALQ-9
Alquiler prueba2

Facha Dias en Looii Motivo
Estado o9 estado|

|En Curso|01/11/2023 16:10|2 Minutos|Superadministradorl |Despacho ejecutadol
T -

Nueva [01/11/2023 16:08]0 | istrador] |

Estado: Despliega la ventana de cambio de estado. Los estados a los que se
puede cambiar el documento, dependen de los flujos que se hayan
configurado.

Cambiar de Estado - ALQ - 1

Estado =
Destino I -seleccione- 4

Motivo ,—v
estado

Notas

Guardar nota como comentario

—————

Cargue Masivo: Permite cargar elementos al alquiler de forma masiva.
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1. Seleccione el tipo de elementos que va a cargar

@ Serializados O No Serializados

2.Descargue desde SAMMWeb

Descargue la plantilla para que incluya la Descargar E
informacién Plantilla Avanzada E

o

3. Seleccione el archivo en su maquina

Seleccione el archivo que desea importar (Excel 97-2003)
El tamafio del archivo debe ser inferior a: 2048,00 Mb

REINE SR DD Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo.

Nombre de la hoja con los datos equ_detalleAlquiler

4. Elegir Columnas

Por cada columna de su archivo, seleccione la correspondiente en la base de datos

5. Pulse aceptar para iniciar el proceso

Tab info basica

En este tab se encuentra la informacion basica del alquiler, se puede crear un
nuevo alquiler, editarlo, eliminarlo. Se sugiere no realizar cambios en este
formulario una vez se hayan afiliado equipos.
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Documento: Tipo de documento.

Fecha: Fecha y hora de creacién del alquiler.

Alquiler: El titulo del alquiler, se utiliza para identificar el alquiler.
Cliente: Es el tercero al cual se le van a alquilar los equipos.
Estado: Estado en que se encuentra el alquiler.

Tab Comentarios

Se pueden crear, editar y eliminar los comentarios asociados al alquiler, ademas
estd la opcidn de ver los comentarios del documento padre.

Tab Documentos
En esta Tab se pueden encontrar todos los documentos creados a partir del

alquiler seleccionado, ademds puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de la requisicidn actual.

Tab Info adicional



Se completa la informacion del alquiler, agrupada por secciones.

Tab Elementos Serializados

Muestra el listado de elementos serializados que se afiliaron al alquiler. La
ventana contiene diferentes filtros que se pueden aplicar a la grilla de datos.

Tab Elementos No Serializados

Muestra el listado de elementos no serializados que se afiliaron al alquiler. La
ventana contiene diferentes filtros que se pueden aplicar a la grilla de datos.

Tab Detalle
En la Carpeta de detalle se muestran las tarifas asociadas al alquiler, con el

cddigo de cada uno de ellos, su descripcidén y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.

EQUIPOS EN ALQUILERES

Permite visualizar los equipos creados en la base de datos, filtrando aquellos
cuyo modelo de equipo se haya asignado a una sucursal marcada para alquiler.

LIQUIDACION MASIVA

Permite seleccionar y liquidar varios alquileres en un mismo proceso. Los
alquileres a cerrar deben estar en un estado que esté habilitado

REPUESTOS ALQUILABLES

Permite visualizar los repuestos creados filtrando aquellos cuya bodega
asignada sea parte de una sucursal habilitada para alquiler.



DESPACHO AGIL

Permite realizar despachos de elementos asociados a alquileres, sin ingresar al
alquiler propiamente dicho.

MANTENIMIENTO

MOTIVO DE EVENTOS

Se describe las causas que ocasionaron que la funcionalidad del equipo se
detuviera.

OBRAS

Permite la creacién de registros acerca de las actividades que se realizan en la
empresa, vinculando los equipos utilizados y cantidades sobre determinado
catalogo que se emplea en la obra.

REGISTRO DE EVENTOS

Esta pagina esta disefiada para hacer un seguimiento rapido a equipos que
necesitan ser monitoreados constantemente, se registra entre otras cosas,
todas las paradas que tienen, los hordmetros en cada una de las paradas y los
suministros que se utilizan en cada parada. En seguida se dard una explicacién
de los elementos que se utilizan para el registro y edicidén de esta informacion.
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En la parte superior de la pantalla, se presentan dos controles, uno para el
equipo y otro para la fecha, el primero es un control de busqueda para
seleccionar el equipo al cual se le va a hacer seguimiento; el segundo es un
selector de fecha. En el momento de seleccionar la fecha y el equipo, se muestra
el estado del equipo, el hordmetro inmediatamente anterior a la fecha
seleccionada y el horémetro siguiente a la fecha seleccionada.

Los botones de la izquierda son el botén nuevo y el botdn imprimir. El botdn
nuevo limpia la pagina y la deja lista para crear un nuevo registro, seria
necesario volver a seleccionar el equipo y la fecha; el botdn de imprimir abre las
opciones de impresion del evento que este seleccionado.

Motivo del Evento: establece el motivo de |la parada, estos se pueden configurar
en el formulario de "motivos de evento", a la derecha del control de busqueda
del motivo hay una caja de texto para completar la informacion de la parada.



Codigo: Cddigo asignado al evento que se estd registrando.

Notas: es para hacer una completa descripcion del evento.

La hora de inicio, la hora fin y la duracion se establecen para saber el tiempo
del evento, es la hora de la fecha que se seleccioné en la parte superior del
formulario. La idea es que la suma de los eventos de ese dia con los registrados
en el turno, den como resultado el promedio de horas trabajadas para ese
equipo.

Hordmetro, se registra el hordmetro que tiene la maquina en el momento de la
parada.Solamente estara visible, si el equipo seleccionado tiene horometro.

El usuario turno, es el usuario que estd encargado de la maquina durante esa
parada.

El estado del equipo, se puede establecer el estado del equipo una vez se ha
terminado la parada.

En caso de que ese evento se haya trabajado con una orden de trabajo, esta se
debe establecer en el campo Documento OT.

En el calendario se puede ver facilmente los eventos que ha tenido el equipo
seleccionado, se muestran 4 meses, con la opcion de buscar por mes y afio en
la parte superior, también de desplazarse a la derecha o izquierda, en azul, estan
los dias que tienen registro de eventos, en rojo, los eventos que estan abiertos,
cuando se selecciona un dia que tenga eventos registrados se mostrara una
tabla con la informacién de cada evento.

En esta tabla esta la informacion basica de cada evento, esta el motivo de la
parada, un texto corto con las notas, el usuario de turno, la horay el horémetro,
ademas con la opcidn de eliminar el evento, el botdn de la derecha; esta tabla



es seleccionable, al momento de hacer clic sobre un evento este queda en modo
edicion en el formulario de evento.

EVENTOS

En los eventos podremos ver aquellos eventos relacionados con fallas a los
cuales no se les ha diligenciado H.Fin, esto quiere decir que la falla aun no ha
sido solucionada. En pantalla nos aparecerdn los eventos abiertos, sus fechas de
inicio y al lado de estas un campo para diligenciar las horas de cierre. Al oprimir
el botén Aceptar seran cerrados Unicamente los eventos que tengan
diligenciada la hora de fin y el equipo cambiara de estado segin se haya
diligenciado el campo Estado EQ ubicado en la parte inferior de la seccion.

ESTADOS DE EVENTOS

Permite crear, editar y modificar los estados asociados a los eventos que se
registran en la plataforma.

ESTADO EVENTO
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ESTADO EVENTO:

CODIGO:

Estado Evento: Nombre del estado evento que se requiere tener disponible en
la base de datos.



Codigo: Cddigo asignado al estado evento.
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