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Bienvenido a SAMM NEW

SAMM apoya tu area de servicio en seguimiento, ejecucion y control de facturacion para
que tu negocio siga operando a pesar de los cambios. Facil de implementar y escalable a
cada negocio.
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PRIMEROS PASOS

INGRESO A LA HERRAMIENTA

Para poder acceder a la herramienta es imprescindible utilizar los datos de acceso que le

fueron otorgados previamente. Sin estos datos, no se podra ingresar a la plataforma.

c O B8 =2 https//app2.softwaresamm.com/sn_bas URL ® DO & &8 =

i

Mi empresa

Recordar contraseda

DATOS EMPRESA

BOTON DE INICIO

LINK RECOﬁDAR
CONTRASENA

Idae Soluciones 2024 E
ver. 71.3M4

URL: direccién web que se utiliza para identificar de manera Unica el recurso en
internet, corresponde con los datos entregados por el consultor al finalizar el proceso
de implementacion.

INFORMACION DE ACCESO: Los datos de usuario y clave que se reciben estdn
vinculados a las caracteristicas del servicio contratado. Estos datos son necesarios para
poder acceder a la herramienta y hacer uso de sus funcionalidades. Es importante
mantener estos datos seguros y protegerlos de posibles ataques informaticos o robos
de identidad.

DATOS EMPRESA: Nombre y Logo de su empresa.



e BOTON DE INICIO: Botdn de acceso a la herramienta. Al hacer clic en él se redirige a la
pantalla principal del sistema.

e LINK RECORDAR CONTRASENA: En el evento en que se requiera recordar la contrasefia
asignada al usuario actual, es posible utilizar el link de recuperacién de contrasefia. Al
hacer clic en el link, se redirigira al usuario a una pantalla en la que puede diligenciar
su usuario y correo electrdnico para que posteriormente se realice el envio de la clave
guardada en la base de datos.

Usuario
Correo Electrénico

INICIAR SESION

Volver a Intentar

Idae Soluciones 2024 ©
ver. 7134

e VER: Corresponde con la version del sitio que se encuentra en uso en el sitio web. Se

recomienda llevar un control del versionamiento usado para garantizar la eficiencia del

sitio web.



PANTALLA PRINCIPAL DE ALERTAS

Contiene la informacidn relevante de los documentos que se tienen en gestién en el drea de
servicio. Dicha informacion es parametrizable.

DATOS BASICOS e
ﬂ S(lmm USUARIO Y EMPRESA| EMPRE& Superimmisiad

Mi empresa

m I MIS ACCESOS | AVANZADOO | CONFIGURALION | MAESTHOS | SERVICIO | COMERLCIAL | INVENTARIO | COMPRAS | ALOUILER | V.ﬂ.l‘l'l‘.NIlVI':I-“L'I I‘ D ijl
des Clicnte (D) | Ordenes de Trabajo (457) ] m
Equipo % Documento Ot MENUS Perfil INTERACCION CON

Administradar EL USUAR'O
m Cliente

Serviclo Fecha Compromiso Operador
Proveedor

( Estado ] Ekstado

I -

1

Superadministrador

- Aprobada 101
OTs Cliente {0) =) Cancelada i BLOQUES
Cerrada Solicitudes (122)
- ) En_Li 52
Equi
auipe OK nalizado 142 Hum
- ok Integracdn 57 Departamento P — .
Estado Programada 19 Solicitud
Repuestns pedidos 16
Prioridad Q,
Ordenes de Compra (6) = m
|m Prioridad
Num
Cancelada &
Tercero & Cerrada 10
Proveedar ﬁ i m En proceso 36
Prioridad Q | Modelo Fquipo ] Nueva B
—

e DATOS BASICOS USUARIO Y EMPRESA: Permite al usuario visualizar informacion

basica tal como el nombre del usuario logueado, perfil asignado, nombre de la empresa
y una imagen asociada al usuario.

@ Permite cerrar la sesién.

Informacion Soporte: Muestra la version del sitio web y de la base de
datos.

e MENUS: Acceso a los diferentes médulos de la herramienta. Cada perfil de usuario
puede configurarse para acceder a moddulos diferentes, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad.

e BLOQUES: Ventana resumen de informacion relevante. Se parametriza de acuerdo con
los requerimientos de la entidad, y al usuario que ingrese a la herramienta.

e INTERACCION CON EL USUARIO: Herramientas que le permiten al usuario acceder a
informacidn especifica.

o Notificaciones: permite visualizar la cantidad de recordatorios o de
comentarios que no han sido atendidos, y acceder a ellos.



' Notificaciones - SAMMWEB

RECORDATORIOS VENCIDOS: 0

RECORDATORIOS TOTALES: 0

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS
VENCIDAS: 0

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS: 0

A v

o Reportes: permite acceder a la ventana de generaciéon de reportes de la

herramienta.
Usu nigt _h foto
Sfo] SAMM web smaro pgmingracor 3 oo [
= te 2 de ministracion de N € moderr Mi empresa @
MIS ACCESOS | CONFIGURACION | MAESTROS COMERCIAL | INVENTARIO | COMPRAS | ALQUILER | MANTENIMIENTO ‘ -‘Y“‘t ‘Eq

= ToDOS @ Latablezca el filtro para: LISTADO DE SOLICITUDLS
B ) Reportes Tercero  -salectione- v Medio Soficitud  -selectionn- v

B Ji Solicitudes

Sucursal | —=eleccione v Nombre  -seleccione v
[ LISTADO DE SOLICITUDES
a - Desdes
i 2/04/2023 | -
b Tecnico Focha o €stado | -seleccione
b Equipos 2/05/2023 |
ot Fruipo v Cargar ftems a un alquiler tipo _-selecclone ~
Ji Cotizaclon e = e %o
J Tnventario
)i Orcenes de Compra Prioridad Documento  -sleos v
Ji Contratos Opeiones

B3 )i programacion Notas

J. Indicadores
) Consultas

o Ayuda: despliega la ayuda de la herramienta.

Que desea hacer

— Buscar en la ayuda del sistema

BUSCAR

Descripcion

ACEPTAR

— Crear solicitud en Idae

BUSCAR

Descripcion

ACEPTAR




BARRA DE MENUS

MENU MIS ACCESQS

INICIO

REPORTES

Todas las Ots El primero de los menus ofrece un listado de enlaces que
Parametros generales corresponden a las pantallas previamente visitadas por el usuario. Al
Tipo Documento utilizar este menu, el usuario puede acceder facilmente a las ventanas
Programacian gue ha navegado anteriormente, sin tener que realizar busquedas
Usuario

adicionales ni recordar los nombres de las pantallas. Esta

Modelos Equipo . . . .. . .
e funcionalidad mejora la eficiencia del usuario en el uso de la

Equipos . . . . Ny
- herramienta y optimiza su experiencia de navegacion.
guileres

Consultas

Perfil

MENU AVANZADO

AVANZADO

Ayuda

Campos Texto

Consultas

: En SAMM NEW, hay un menu al cual solamente puede acceder el
Tipos de Catalogo

superadministrador de la herramienta. Este menu permite realizar

Hijo Funcionalidad

R configuraciones, acceder a la herramienta de consultas de la base de

datos, crear elementos criticos, entre otros.

Flujo de documentos

Reportes

Blogue Home

Detalle Blogue Home

MENU CONFIGURACION

CONFIGURACION

Seguridad

Servicio Existe un menu dedicado exclusivamente a la configuracién inicial de
Aglicacion : la herramienta. Este menu permite al usuario realizar todas las
Comercial ' configuraciones  necesarias para  garantizar el correcto
Inventario funcionamiento de la herramienta desde el principio.

Zonas

Disena Plantillas




MENU MAESTROS

===

Terceros

Familia

Marcas

Elementos

Oetalle Equipo

Detalle Repuesto

Estado Evento

MNiveles Taxonomia

Oimensiones

MENU SERVICIO

SERVICIO

Equipos

Solicitudes

Ordenes de Trabajo

documento gasto

Contratos

Cronograma L

Frogramacion

Preliguidacion

Reporte diario

Gasto

Cierre masivo docs

Cambio Est. Masivo

Registro de Gastos

Importar items

El mend Maestros permite realizar la parametrizacién inicial de
Maestros y del Catdlogo que se usa en el ciclo de servicio de la
empresa.

Las familias y las marcas son maestros de categorizacién de elementos
de catdlogo y los menus de detalle equipo y detalle repuesto
contienen las entradas para la creacion y edicion de las caracteristicas
y rutinas que tiene un equipo.

Estado evento, niveles taxonomia, dimensiones, fallas equipos y
herramientas, categorizan tipos de elementos y agrupan informacion
de acuerdo con los requerimientos de la entidad.

En esta opcién de menu se encuentra el centro de operacion de la
aplicacion, que corresponde a nuestro modulo de servicio

Los equipos, u objetos de servicio, que son la razén de ser de nuestra
aplicacidn, pues para ellos es que esta orientada toda la gestion que
realizamos a través del Software, los accesos a las solicitudes de
servicio, normal punto de inicio de los procesos controlados en la
aplicacion. También encontramos las 6rdenes de trabajo, que resulta
ser el documento central de la operacién, los Planes de
mantenimiento, que son el punto de administracién de nuestros
mantenimientos preventivos, asi como el cronograma de
mantenimiento, que es el tablero de control de los mismos, la
programacion, que es el tablero de control del recurso humano: los
técnicos y/o ingenieros, las funciones derivadas de la operacion, como
el control de las actividades realizadas para el servicio, asi como el
registro y control de los gastos.

También se encuentran funcionalidades para gestionar de forma
rapida gran cantidad de documentos implicados en el servicio.



MENU COMERCIAL

COMERCIAL

Comisiones Esta opcidn del menu muestra los elementos de la gestiéon comercial
Condiciones de SAMM NEW, la cual se realiza basicamente a través del control del
Cotizacion

proceso de las cotizaciones de servicio.

Opciones condicion

MENU INVENTARIO

En este menu se ubican los elementos correspondientes a la gestion

W—. de inventario y almacén.

Requisicion

Requisiciones Pendientgs

Es el mddulo utilizado para el registro de actividades de modificacidon

Herramientas

y gestién de los elementos que posea la empresa, la creacion de

Entrada
— registros de traslados de equipos, repuestos, componentes, también
T raeladn permite llevar un control de salidas y entradas de equipos que se

presenten en la empresa.

MENU COMPRAS

EEIMF‘HAS

Orden de compra El menu de compras le permite al usuario de SAMM NEW definir y
Tercero Proveedor consultar los elementos relacionados con las compras que se deben
solicitud Cotizacion realizar como parte del proceso de servicio.

Formas de Pago

MENU ALQUILER

mrE

Alguileres

_ El menu de Alquiler define los documentos y parametros para la
Equipos en Alguileres

— ) transferencia temporal de uso de un elemento del inventario de la
Liguidacion Masiva

Repuestos Alquilables empresa a un arrendatario.

Despacho Agil




MENU MANTENIMIENTO

=

Motiva de Eventos El mend Mantenimiento, permite a la entidad hacer un seguimiento
Obras de los eventos que suceden a nivel de disponibilidad de los equipos
Reqistro de Eventos que se encuentran en inventario, asi como controlar los
Eventos mantenimientos realizados a los elementos de propiedad de la
Estados de Evento entldad

Elementos productos

DESCRIPCION DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS GENERAL.

La barra de herramientas de SAMM NEW aparece en casi todos los formularios. Tiene
utilidades generales para el usuario de creacién, edicion, eliminacién y visualizacion de
informacidn. Esta barra se desplaza con el movimiento del scroll del navegador.

Nuevo: Establece el ambiente de ingreso de datos nuevos al aplicativo, en cada
gL uno de los formularios del Menu de SAMM NEW.

Duplicar: Seleccione de la grilla de datos el registro el cual desea duplicar y de
rﬁ—b} clic sobre el botén "Duplicar”, esto le mostrard en el formulario la informacion
i del registro original. Luego que el usuario edite la informacién del formulario y
de clic en el botdn aceptar se creara el nuevo registro.

Buscar: Por defecto, cuando se ingresa a un formulario, SAMM NEW redirecciona

)

\J\ al modo buscar. Cada registro del formulario es un campo de busqueda y filtro
de informacion.

o Eliminar: Cuando se selecciona un registro, se habilita el boton de eliminar. Este

—_ botdn se encuentra activo de acuerdo con los permisos de usuario que puedan
eliminar informacién ya registrada.

Imprimir: Permite visualizar cada uno de los formatos / reportes / indicadores
para el formulario en que se encuentra actualmente. La visualizacién de

B

formatos / reportes / indicadores esta activa de acuerdo a los permisos de
usuario.




Editar las columnas que desea ver para el formulario actual: La informacién que
se ve en la grilla de registros puede variar de acuerdo a las preferencias del
usuario. En la ventana emergente podemos escoger la posicién de izquierda a
derecha de cada una de las columnas del elemento que se esta visualizando, y
también es posible ocultar campos que no sea requerida su visualizacién. Si un
campo estd oculto y se quiere visualizar, basta con asignarle un nimero de
posicién para que empiece a mostrarse en la grilla.

W Columnas- : samminew : — Mozilla Firefox ] *

QO 8 =2 hips//ann2 softwaresamm.com/sn_liberado/

Fosirian Columna |Prsirion Artuall
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Ocultar » |Condicanes

Importar: La importacion de informacion a SAMM NEW, es uno de los procesos
mas importantes dentro de la implementacién inicial del aplicativo. Permite
cargar a la Base de datos de SAMM NEW datos en gran cantidad, que se ajusten
a los pardametros del aplicativo y a los requerimientos de coherencia vy
organizacién de informacion.

No cualquier persona puede realizar este proceso, se debe tener un
conocimiento basico del procedimiento de carga de informacién a una base de
datos y de la estructura de la informacién.

Exportar: El usuario de SAMM NEW, tiene la posibilidad de sacar informacion
gue se encuentra en la grilla de cada uno de los formularios, adicional a cada uno
de los formatos/reportes e indicadores con los cuales se cuenta. Al dar clic en el
botén, SAMM NEW descargara un archivo .xls con el nombre del formulario
donde se esté generando la exportacion. De acuerdo con el navegador, se le
sugerird Abrir el archivo o Guardarlo dentro del disco del equipo. Este archivo
contiene la misma informacion que se configura para ser vista desde la grilla de
datos de cada uno de los formularios de SAMM NEW.




~ Activacion Tool Tip: El icono que aparece en la parte superior de todos los
formularios, permite activar textos de ayuda en los campos del formulario.

MENSAIJES DE SAMM NEW

Regularmente los mensajes de SAMM NEW se presentan en color rojo e indican
una alarma o alerta de acuerdo con el procedimiento que se esté realizando
sobre el aplicativo.

Mensaje de inicio de sesion incorrecto: Cuando el
usuario ingresa un usuario o0 contrasefa
incorrectos, SAMM NEW mostrard el mensaje de
Usuario y/o contraseiia invalidos inicio de sesion incorrecto. Se debe tener en cuenta
que el usuario no tiene restriccion de uso de
mayusculas o mindsculas, pero la contraseiia debe

digitarse tal cual se creo.

Mensaje de configuracion de licencia invalida:

SAMM NEW realiza la validacion de la licencia de

uso del aplicativo mediante la conexiéon al Web
La autenticacién ha fallado de acuerdo a la Service de IDAE Soluciones. Cuando aparece este

configuracion actual de la licencia

mensaje, el usuario debe comunicarse

inmediatamente al equipo de soporte y consultoria.

Se le indicardn las causas y el procedimiento de

solucidén para el ingreso al aplicativo

Mensaje de campos obligatorios: En cada uno de

los formularios de SAMM NEW cuando se estan
Los campos marcados con * son obligatorios  1N8r€sando los datos existen campos de caracter
obligatorio para que el registro se cree. Estos se
pueden reconocer por que se encuentran
subrayados.
Mensaje de texto largo: Cada campo de SAMM
NEW en el cual el usuario puede digitar informacion
* Texto demasiado Largo tiene una longitud maxima de caracteres. Si el texto
digitado tiene una longitud mayor a la establecida,

se genera este mensaje de error.



INICIANDO CON SAMM NEW

Una vez que se ingresa por primera vez al aplicativo con el usuario y contraseia
asignados, o cuando se ha cumplido el tiempo de vigencia de la contraseiia,
SAMM NEW redirecciona a la pagina de cambio de contrasefa, esto, dado que
las credenciales de acceso iniciales pudieron ser dadas por el administrador del
sistema y por seguridad es importante que la Unica persona que tenga
conocimiento de las credenciales de acceso sea el propio usuario.

Cambio de clave

Cambio de clave Mis Datos Preferencias
Login Usuario |jaV|'er ‘
Contrasefia Anterior | ‘
MNueva Contrasena | ‘
Confirmar Contrasena | ‘

Para el cambio de contrasefa se le pedira ingresar la contraseia anterior, y por
seguridad e integridad de la nueva contrasefa, se le pide registrarla en dos
ocasiones, para luego dar clic en el botén aceptar. Si el proceso se ha realizado
correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Proceso completado exitosamente

Si se repite la contrasefa, el sistema muestra un mensaje como el que sigue:

Utilice una clave distinta a la actual

Automaticamente SAMM NEW lo redirecciona a la pantalla principal de alertas,
aqui y de acuerdo con las preferencias de usuario, puede encontrar la
informacidon resumida de los documentos y eventos sobre SAMM NEW. Dando
clic en uno de los registros, el sistema lo llevara a la informacion filtrada.



Importante: Si el usuario que ingresa a SAMM NEW tiene un perfil Cliente,
Unicamente se mostrara la informacion filtrada de los documentos que hacen
referencia a este cliente.

o SU EMPRESA Linia Jimenez (€3]
6 Administrador A >

Mi empresa

I M5 ACCESOS | CONFIGURALION | MAESTROS ‘ SERVICIO | COMERCIAL | INVENTARIO I COMPRAS | ALOUILER | MANTENIMIENTO | 1 l: ‘ —i
Oriencs de rabojo 457 & D = I tsaio 1) 30 =
Documento OL ‘ perfil ‘ Tercero 9%

Administrador 6 i =
i . subino Q
( § ) perador
Estado I Tipo Serviclo Fecha Compromiso Brovesdas ; m
18 Superadministra... 2 ( = I
Aprobada 100 Vencidos | Proximos |
Cancelada 2 Esta Hora 0
Cerrada 27 Ordenes de Compra (7) J Este Dia 0
En Fjecucion 52 Fsta Semana 0
Finalizado 142 N Este Mes 0
Nueva 24 b Este Afio 0
ok Integracion 57 Tercero @ Otros Afios 0
Programada 19 Proveedor =3
Repuestes pedid... 16 o ® —
Priovidad AN Requisiciones (42) Q) =
Solicitudes (125) QD= ; : B Num
Estado | | Prioridad
Hury Cerrada 3 Prioridad 2N
Fn proceso 2
Depar ety ~seleccione v b ‘ [ aceran |
e a [ Estado | EpwswHdsd

Si el usuario requiere volver al Menu de cambio de contrasefia, dando clic sobre
el nombre de usuario, ubicado en el drea de interaccién con el usuario, se
redireccionara a esta pagina.

| Usuario de Pruebal| =
Superadministrador py =
DEMO SAMM <

En la ventana de cambio de clave, se visualizan dos pestafias de informacion
adicionales, Mis datos y Preferencias.

Mis datos: En esta carpeta puede definir la informacién personal y de contacto
de usuario actual que se encuentra dentro de SAMM NEW. (Los datos que
aparecen escritos en texto de color gris no se pueden editar, ya vienen

precargados de la configuracidon del usuario en Configuracion - Seguridad -
Usuarios).



Camhbio de clave [ Mis Datos ] Preferencias

Login Usuario* sonia
Usuario Codigo
Perfil Superadministrador

Cargo Gerente de Servicio
Grupo

Zona Norte
Nombre Usuario de Prueba
Cedula
Profesion  Ing Sistemas
Email* sonianivia@hotmail.co
Oireccion

Telefono

Sexo* (OM @ F Archivos Adjuntos

El link Archivos Adjuntos despliega la ventana de adjuntar archivos.

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ acerran |
0] |oipart2405333.png|clipart2405333 |c|rpar+?405333.pnq Seleccione de una Ll v |§EE|P|H

'OTROS ARCHIVOS RELACIONADO:

El botdn Examinar, permite elegir el archivo desde la ubicacién local. Con el
botdn aceptar de la parte superior, se carga el archivo en la grilla.

La grilla muestra el listado de Archivos que se le han agregado al usuario. Las
columnas de la grilla son el nombre del archivo cargado, un campo de edicidon
del nombre del archivo, otro campo con el nombre original del documento, otro
qgue permite categorizar el archivo cargado, y tres botones de funcién.

Permite seleccionar un archivo para marcarlo como archivo principal.
HEE Esta funcionalidad de usa para asignar una imagen al perfil del
usuario.

Permite visualizar cudl archivo de los que se encuentran cargados al
usuario, se encuentra marcado como principal.




i Permite borrar los elementos cargados en la ventana de archivos.

Preferencias: En esta carpeta el usuario puede configurar varios parametros de
visualizacion de informacién dentro de los formularios de SAMM NEW.

Cambio de clave

Cambio de clave Mis Datos | Preferencias |

La primera seccidon corresponde a la configuracion de la cantidad de registros
gue se pueden visualizar en una sola pagina de la grilla de datos de cada uno
de los formularios. Si la grilla esta sobre el formulario, se debe configurar el
campo Num. horizontal. Si la grila esta al costado izquierdo del formulario se
debe configurar el campo Num. Vertical.

Num. Horizontal Num. Vertical

Las secciones Calendario programacion y Detalle cronograma le permiten al
usuario definir las preferencias de visualizacidén de datos. Activando el check en
cada item que se muestra por seccion, se activa la visualizacion de ese
parametro en el menu correspondiente (Servicio - Programacién y Servicio -
Cronograma).



Calendario Programacion

[ estada [ seriat [ contacto
(] Tipo servicio [ Equipe [_] Direccion
[ ciiente [J zana [ rediao
[ sucursat

Num. letras Orden calendario nombre v

D Mostrar Resumen Horas en Calendario Y meses

Vista Programacion

D Oisponibles D No disponibles D Programadas D Reportadas

Oetalle Cronograma
D Contrato l:l Horometro D Zona D Horometro Esperado
D Equipo l:l Tercero D Ubicacion D Descripcion Modelo

D Tempario D Sucursal D Telefono D Serial

La siguiente seccidon corresponde a la vista por defecto de los subtipos de
documento; es decir, el usuario puede escoger cual es el subtipo de documento
que quiere que aparezca inicialmente cuando se quiere crear un nuevo
documento o editar uno ya existente.

Subtipos sugeridos por defecto
Ordenes
de Orden de trabajo v Solicitudes  Solicitud de servicio v
Trabajo
Ordenes
. Documento .
de -seleccione- v o -seleccione- v
Requisicion
Compra
. Salidas de .
Entradas -seleccione- YAl . -seleccione- v
macen
. Oocs .
Traslados -seleccione- Yo ) -seleccione- v
omerciales
Alguiler  -seleccione- e

Asi, y de acuerdo con la seleccion realizada en ésta seccion de preferencias,
cuando el usuario de clic sobre el botén nuevo o editar de la Barra de
Herramientas principal (ubicada al costado izquierdo de cada formulario), en las
OT, el documento que se muestra en el campo documento dentro del formulario
es "Orden de Trabajo", al igual que en el documento solicitudes mostrara por
defecto el subtipo “Solicitud de Servicio". Para este ejemplo, en los demas
documentos aparecerad el texto de "-seleccione-".



La siguiente seccidon nos muestra dos checks, el primero de "Autofoco al
seleccionar un registro", si esta activa, cuando se da clic sobre el botén nuevo o
de editar de la Barra de Herramientas principal (ubicada al costado izquierdo de
cada formulario) el cursor se ubicard sobre el primer campo de cada formulario.
(El campo aparecera encerrado en un cuadro gris). El siguiente check es "Edicion
desde nueva pestafia" permite editar la informacién desde ventanas
emergentes con la informacién basica del registro o desde una nueva pestana
del navegador para editar toda la informacién del registro.

D Edicion desde nueva

D Autofoco al seleccionar un registro ~
pestana

La seccion de Reportes nos da la opcidn de escoger a que mddulo nos queremos
mover luego de realizar un reporte técnico. La lista de selecciéon nos ofrece las
opciones de volver a la OT desde la cual se cred el reporte técnico, ir al tab
tiempos, ir al tab fallas, ir al tab variables y finalmente ir al tab de gastos. El
Check de "Ingresar un nuevo reporte técnico" permite que luego de realizar un
reporte técnico, si no se han reportado todas las actividades planeadas en la
OT el usuario, quede ubicado en la misma ventana con la OT precargada para
realizar el reporte de las actividades que hacen falta por reportar.

En caso de que el usuario seleccione una de las opciones de la lista y
adicionalmente el Check "Ingresar un nuevo reporte técnico", la aplicacion
primero va a tener en cuenta la preferencia del Check, luego en caso de que no
queden actividades por reportar se dirigird al usuario a la ventana seleccionada
en la lista. Si no se ha configurado esta preferencia por defecto, al realizar el
reporte técnico la aplicacion redirigira el usuario al tab variables.

El bit vista de reporte, permite seleccionar si se quiere hacer uso del reporte
clasico o del reporte dinamico.



-seleccione- v

Reportes -seleccione-
Cuando crea un Reparte tecnico -seleccione- v Volver a la OT
Al tab tiempos
Al tab fallas

Al tab variables

D Ingresar un nuevo reporte tecnico(si no se
han reportado todas las actividades)

Vista de reporte O rizsico O pinamico

Al tab gastos

La siguiente configuracion que puede realizarse desde las preferencias de
usuario, corresponde al manejo de los Contratos, la lista de seleccidon permite
definir el subtipo de OT que se seleccionara por defecto al momento de crear las
ordenes de trabajo que se generan como visitas del contrato. El bit Mostrar
consulta contrato, permite visualizar informacion relacionada con el contrato
desde la pantalla de programacion.

Contrato

Ordenes de Trabajo -seleccione- v

Maostrar consulta contrato O Si O No

Otra seccion de personalizacion de la herramienta permite al usuario definir si
en los items de los documentos se toma el codigo del item o el Codigo Alterno
del item.

Itern Documento

Itemn Codigo OEudiqu OEDdiqn Alterno

En la siguiente seccion, podemos establecer la preferencia para la visualizacion
de los blogue home de la ventana principal de alertas. La lista de seleccién ofrece
las opciones de que se visualicen solo los textos, o que se muestren graficos con
diagrama circular o sin él.

Textos o

Blogue Home Textos

Graficos con Pie
Grafica Textos v .
Graficos sin Pie




Solicitudes (206) QD

Solicitudes (206) Q0 -
Solicitudes (206) QD Num
Num
seleccionable
Num -
Departamento seleccionable
: - -seleccione- ¥
seleccionable Solicitud Departamento
- -seleccione- v
P Solicitud
Departamento " Prioridad QD%
solicitud 280N v jori
m Prioridad Q
prierided L = ]
Estado Subtipo Documento
m Estado Ssubtipo Documento
Estado Subtipo Documento 03. Cancelada 3
03. Cancelada 3 W nueva Cerrada 1 1% 2
cemada 2 _ MEnproceso
Nueva 167 Ml cerrada Nueva 167
Prueba 2
. Prueba Prueba 1 1%| 2

Lo . Graficos sin Pie
Graficos con Pie

De igual forma, en las preferencias de usuario podemos determinar qué pantalla
gueremos ver cuando iniciamos la herramienta. Podemos escoger entre el
bloque home y la pantalla de seguimientos.

Blogue Home v

Pantalla de inicio
Blogue Home

Inicio Bloque Home 4 Seguimientos

Finalmente, la pantalla de preferencias de usuario permite establecer
configuraciones globales relacionadas con el manejo de los documentos. Entre
ellas tenemos la posibilidad de ocultar los documentos hijos que ya han
completado su flujo de documento, imprimir por defecto a pdf, sin preguntar si
la exportacion de informacion se debe hacer a Excel, y para los documentos
asociados a equipos que manejan horémetro, permite establecer si es necesario

0 no sugerir un hordometro en la visualizacién del documento.

Documenta
Ocultar documentos hijos cerrados O Si O No
Al imprimir un documento, Exportar por defecto a .
Osi Oo
Sugerir horometro en devoluciones O 5j O No

Finalmente encontramos un par de botones que nos permiten guardar la
configuracion o restablecer los cambios a los valores por defecto.



El botén borrar, restablece las preferencias a su configuracién por defecto,
al presionarlo se despliega un pop para confirmar el borrado de datos.

Eliminar

@ ¢Esta seguro de los cambios hechos?

Al dar aceptar en el botdn que aparece en el pop, se restablece la
configuracion. Si no se desea restablecer la configuracion, simplemente se
debe cerrar el pop con el botdn cerrar de la esquina superior derecha.

El botén aceptar, guarda las configuraciones realizadas en toda la pestaiia
de preferencias. Los ajustes se visualizan una vez se guarde y se actualice
la ventana en la que se aplica el cambio.

BUSQUEDA AVANZADA Y BUSQUEDA AVANZADA MULTIPLE.

Existen dos tipos de busqueda avanzada en SAMM NEW, los puede identificar
cuando frente a un registro encuentre el simbolo de la lupa. &

La primera corresponde a la busqueda avanzada para seleccionar un Unico
elemento. Visualmente muestra un entramado en la primera columna de la grilla,
y permite seleccionar un unico registro dentro de la busqueda realizada.



Equipo @«: ﬂ D

Serial
Codigo
[ G [ceupoconuo] caposers| tomorecomoco JreeomoComacn ] eocon |0
EB
[JOHN DEERE][RETRO 4045][E 404 ssl 3134346625 CL67 CSUR # 1BESTE89 b
=5 Mi sucursal 2123 2222 Felipe 312356747 1
El=i5| [RENAULT][ONIX][E12][ss 3] 55 33s Felipe 312356747 Centro internacional
EIZE| [RENAULT][MACBOOK-AIR][MC-001] ss 4 GERMAN ORTEGA 3183864885 CALLE 2 No- 14-1 L-C- 5
EI==5 [RENAULT][MACBOOQK-AIR][MC-001] ss 5 3134346625 CL 67 C SUR # 1B ESTE 89
EI== [JOHN DEERE][RETRO 4045][E 404  equipol2 retro2054 MARIC DAVID ERAZO 8259573 BODEGA DE MEDELLIN descripcicdr
ElZl5| [MarcaZAZ][ModeloZAZ][REF7][Eq 1 EquipoZAZ
ElZi5| [JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 Prueba MARIO DAVID ERAZO 8259573 BODEGA DE MEDELLIN
EIZE| [DOHN DEERE][RETRO 4045][E 404 123 24568 wilson delgado 8572735 sopo
E[EE [J0HN DEERE][E 4045HT086][gx10 4645 4645 3123456789  Sopo
S [MarcaZAZ][ModeloZAZN][REF8][E 1 EquipoZAZNH Sin Horome
Elzi5| [Lenovo][E480][REF201365][3216 321654987 321654987 wilson delgado 8572735 s0po
EESr e rar i vmremr a7 =S RFF41 3 Fainn7473  wilenn delnadn /572735 zann Fauinn 3 na

La busqueda avanzada multiple aplica para formularios como el reporte
técnico o el cronograma de mantenimiento en el que se pueden incluir dentro
del reporte varios técnicos, actividades o en la ventana de item documento, en
la cual pueden seleccionarse varios elementos de una misma busqueda.
Visualmente en la primera columna de la grilla aparece un check de seleccion.
Activando los check en cada una de las filas, se selecciona el registro. En la parte
superior se genera un contador de acuerdo con la cantidad de registros que se
van seleccionando.



Nombre

Grupo

-seleccione-

Login Usuario Usuario |Intentos|Numern| Fecha Ultimo Fecha Intentn Brofesion
g Codigon |Fallidos |Ingresos Ingreso Fallido

Cantidad de Registros Seleccionados : 3

AR

|

Superadm\mstrador enviocorreo|0 6009 11/09/2024 12:23|11/09/2024 00:00(Super Admin michael.antolinez@idd:
D admin 0 7787 29/08/2024 13:11|29/08/2024 00:00(Usuario Administrador sonianivial981@gmall
D luisk 1 9536 8/09/2023 12:07 |4/07/2024 00:00 |Luis Carlos luiskpanta@softwarese
fal.luz 0 4 20/02/2020 17:53(20/02/2020 00:00|Luz luiskpanta@softwarede
D dav.mario 0 9 10/02/2021 13:55|1/01/1900 00:00 [Mario Hernandez luiskpanta@softwarede
raphael 0 1189 17/12/2020 07:54|15/09/2020 00:00(Raphael Martinez luiskpanta@softwarege
D pedro.pedraza 1 24 26/03/2020 12:09|26/03/2020 00:00|pedro pedro@hotmail.com
tecnico 0 80188 |23/08/2024 08:30(22/08/2024 00:00(Usuario Técnico sonia.nivia@idaesoludl
D Superadministrador2|enviocorreo|1 54 22/02/2023 15:53(17/07/2024 00:00|Brian Rincén luis.pantano@idaesolut
D yenizza 0 7 10/12/2020 09:48|10/12/2020 00:00[Raphael Martinez luiskpanta@softwares:
D jeffrey.caro 0 523 4/04/2024 16:38 |22/02/2024 00:00effrey Caro jeffrey.caro@idaesoluc
D luis.pantano 1 40 28/12/2022 16:34|3/09/2024 00:00 [Usuario desde API Ingenierito luiskpanta @softwares:

El primer check, que se encuentra en la fila de los titulos de los campos que
aparecen en la grilla, permite seleccionar todos los registros por cada una de las
hojas que genere la busqueda avanzada multiple. Es posible seleccionar registros
de hoja en hoja, SAMM NEW ird actualizando el contador de registros.

Adicional a esto, cuando la busqueda que se genera solo encuentra un registro

en la DB que cumpla con los parametros registrados, éste queda cargado
inmediatamente.

[d
d

Deseleccion: Permite quitar la seleccién previamente realizada. Deja en
blanco el campo en el que se esta realizando la busqueda.

Nuevo Registro: Despliega la ventana NUEVO del elemento que se esté
buscando, para desde la busqueda recursiva, tener la posibilidad de crear
un nuevo registro.

Busqueda avanzada: Permite ejecutar la busqueda por los parametros que
se hayan establecido en los campos que aparecen en la parte superior de

la grilla.




RECORDATORIOS

Es una funcionalidad que permite al usuario recordar aquellos comentarios que
estén vinculados al documento que se esté elaborando. Para realizar un
recordatorio, primero se debe realizar un comentario desde el tab de
comentarios que se encuentra en la pagina del documento que se va a agregar
(Solicitud, Cotizacién y demas)

Un vistazo a la creacion de comentarios:

Dentro de la pestaia de comentarios encontraremos todos los asociados tanto
al documento actual como el documento padre, aquellos donde tenga al lado
derecho una campana pequefia seran aquellos donde tiene recordatorios
pendientes, o que se crearon para recordar para varios usuarios, también habra
un campo llamado "Fecha a recordar" que le indicara al proxima fecha donde se
recordara el comentario actual de usuario actual, si no lo tiene es porque el
recordatorio ya fue cerrado o porque el comentario no fue creado para recordar
para el usuario actual. El ultimo campo que muestra es el de "Recordar para"
donde habra una lista de aquellos usuarios a quienes se le van a recordar el
comentario seleccionado por el usuario, también se mostrara un botdon de
historico de comentarios donde podra ver detalladamente los comentarios
aplazados o cerrados por el usuario actual o por otros.

Una vez en la pdagina del documento al que se va a agregar el comentario para
recordar hacer clic en el botdn de (nuevo comentario).

Info Basica Info adicional Seguimiento DOocumentos (1) Evaluaciones Comentarios (2) Oetalle Condiciones

B

Comentario | Fecha | Nomore ||| ||

COMENTARIO Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Prueba E -

0
0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30|Astrid Machado ‘| | L)

(+) Comentarios Documento Padre

ersiones del documento actual




Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en el documento.

Modo NUEVO e

Documento Comentario*

Comentarin*

AN

Documento* 357 v

Contacto -

Recordar* () si O No

[

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
del documento.

Documento: Carga por defecto el nimero del documento al cual se asociara
el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Solamente permite
seleccionar un Unico contacto para asignarlo al comentario.

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos del tab comentarios se muestra

un icono que, al dar clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho
contacto.

Contacto: Luis Fantano
Telefono: 3123456
Direccion: Morte

Cargo: Jefe




Recordar: Establece si se creard una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacidn, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @) si O No
Fecha *+ 11/09/2024 17:02

Adam Gregory Kemp v

Usuario de Prueba [
Usuario® Alexander Eibner
Alejandro Castafio

Adam Gregory Kempf

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activaciéon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de

recordatorio ‘ indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree un nuevo
documento en el que se asocie el mismo Equipo, el comentario marcado como
Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en ese otro documento
siguiente.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacién.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Consultor Idae Soluciones ‘ [I]] ‘
Usuario de Prueba w - @

Astrid Machado ‘. T_Responder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.

Maoda EDICION

Tema Comentario

Comentario de prueba

Responder
.
Respuesta* 4
Documento* 357 L2

CONtacto gwodie Luis Pantar v [
Pendiente Respuesta* @ si O no

Fecha« 11/09/2024  17:21

Responder

Usuarin* -Seleccione- v
Usuario de Prueha| |

Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién

de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Cuando se marca la respuesta como “Relevante”, ésta aparecera en la grilla
de comentarios como un registro nuevo.

Info Basica DOrcumentos (33 Evaluarinnes Comentarins (1) Saguimientn

ORDFNAR POR FFCHA

COMENTARIOL comentariu de Sonis| 13/09/2024 10:56]Sonia Nivia|[B]
RES 13092074 15:12_[5ona N |
COMENTARTO? comentatin 2 editada |13/09/2074 12:45 |Sona Nivia
ESPUESTA L3709/ 2024 15112 [Sona v |

+) Comentarlos Documenta Fadre




En el caso en que se desmarque el Relevante, el comentario se agrupayen la

grilla aparece un icono que permite ver las respuestas no relevantes del
comentario inicial.

Comentarios (1)

BEE)

ORDENAR POR FECHA

Documento Comentario Comentario Fecha Nombre

Documento
omentario

Consultor Idae Soluciones ‘ -
Usuario de Prueba E -
Archivos Astrid Machado 'Y

=S5

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Una vez guardado el comentario, el usuario podra revisar sus recordatorios,
dando clic en el icono de la campana, que se encuentra al lado derecho de la
pantalla.

‘ E Ayuda: Q

1 Notificaciones - SAMMWEB @

RECORDATORIOS VENCIDOS: 2

RECORDATORIOS TOTALES: 2

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS
VENCIDAS: 9

MIS PREGUNTAS SIN RESPUESTAS: 9

Los numeros que aparecen frente a cada resumen son vinculos a la pantalla de
administracion de los recordatorios.



| septiembre v |- 2024 | [~8uscacor

Desde : *
At

Usuario Creador: Gk
Tipo Documenta = Usuario a recordar  sonia @“
Subtipo Documento (‘% ~ .
- @k Fecha Creacian
— @k Fecha a Rerordar  18/09/2024  15:27
ceriads O 5 @ no O Tors ==

Finalizada () 5i @ o

L mm j v s d

L1 = =l ] S B
7 B 9wn s etiguetas.ComentarioTotalesGrilla : 5 - Total Comentarios Principales: 2
M O1s & 17 1A 19 en
2l 22 23 24 35 36 27

COT-357
- HOMECENTER
aTT-3140

I mm j v s d
"2 3
4 s B 7 B 5 10

Comentario2

Bl 12 134 15 B W

u de Prueba (I/09/2024 17:08) : F
B 15 15 20 21 22 23 2y e e LE~ m 5|

.l ©5 26 27 2B 258 30 Leel

diciembre de 2024

L mm j v s d y

Al costado derecho podemos observar un calendario sobre el cual podemos
navegar para identificar recordatorios en diferentes fechas, en la parte superior
del calendario tenemos un selector en donde podemos cambiar el periodo de
tiempo que se visualiza en pantalla en un momento determinado.

Al lado izquierdo de la pantalla encontramos un buscador que nos proporciona
diferentes campos para ejecutar la busqueda de recordatorios. En la parte
inferior izquierda se visualizan los comentarios agrupados.

Recordatorio: Muestra un bocadillo en el que se presenta el usuario al que va
dirigido el recordatorio y la fecha en que se establecio el recordatorio.
r' N

I'i'l Hecordar Fara: Alexander
: Eibner

Fecha Hecordar: 1/09/2024
17:02

N o

Contacto: Muestra un bocadillo con la informacion del contacto referenciado
3 en el comentario que se marco para recordatorio.




Contacto: Sonia
Teléfono: 30 77 1

Email:
info[olhomecenter.com.co

Direccion: Carrera 68 #£80-77

Cargo: Sonia

=

b}

Responder: Permite responder el comentario marcado con recordatorio
desde esta misma ventana. Despliega la ventana de respuesta a un

comentario.

=)

Adjuntar: Permite adjuntar un documento como soporte al comentario

actual.

Editar: Habilita la ventana de edicidn del comentario.




DESCRIPCION DE LOS MODULOS DE LA HERRAMIENTA

AVANZADO

Como se menciond anteriormente, el menu avanzado Unicamente se activa para
el perfil superadministrador, que generalmente corresponde con el consultor
asignado, o con un administrador general de la herramienta.

Ayuda: Permite configurar los diferentes temas de ayuda que se generaran en la
herramienta.

Campo texto: Permiten definir textos por defecto que se apliquen a secciones
especificas dentro de la herramienta.

Consultas: Despliega una herramienta que permite realizar consultas sql sobre
la base de datos de SAMM.

Tipos de catdlogo: Permite crear los tipos de catdlogo en los que se van a agrupar
los elementos que se crean en la base de datos.

Enviar Correo: Permite configurar y administrar las reglas de envio de correo que
sean requeridas en la herramienta.

Flujo de documento: Permite configurar y administrar los flujos de documentos
dentro de la herramienta, es decir, establece las reglas de generacién de
documentos a partir de otros documentos.

Bloque Home: Permite crear y administrar los bloque home de la ventana
principal de alertas.

Detalle bloque home: Permite crear y administrar los filtros de informacion que
se muestran dentro de un bloque home especifico.



CONFIGURACION

En el menu configuracion, se realiza la parametrizacion general del sistema.

SEGURIDAD

Una de las tareas principales que debemos realizar para inicializar la
configuracion de SAMM, es configurar los diferentes perfiles o grupos de
usuarios, asignandoles accesos y restringiéndoles los permisos a las diferentes
opciones de SAMM.

Cada perfil debe configurarse para permitir que cada usuario ingrese Unica y
exclusivamente a las opciones que les corresponden.

EMPRESAS

Desde el Menu Configuracion - Seguridad — Empresas, se podra acceder a crear
las empresas en SAMM para el registro de los diferentes usuarios de la aplicacion
y la validacion de informacion.



Imagen
| Presupuesto Empresa ]

|0 se puede edita

Presupuesto Empresa
Codigo
Fecha Inicio

Fecha Fin

Si en su Empresa existen varias lineas de negocio, se podra realizar una
configuracién Multiempresa. De acuerdo con la configuracion de su licencia se
le permitira ingresar determinada cantidad de Empresas.

SINCRONIZACION

Desde el Menu - Configuracién - Seguridad - Sincronizacién, pueden configurar
los diferentes tipos de acceso que tendra SAMM en el sistema, segun la version
SAMM adquirida, usted podra intercambiar informacidn en otras empresas que
cuenten con el sistema SAMM vy evitar la re-digitacion de informacién. Para
activar esta configuracion debe consultar a los proveedores de su aplicacién y
su licencia.



CARGOS

Desde la opcion de Menu - Configuracién - Seguridad — Cargos, pueden crearse
los cargos de los usuarios que interactuan en SAMM. Para realizar la creacién de
los usuarios es necesario especificar el cargo que desempeian en la compania
para su identificaciéon dentro del sistema.

Tab Formulario

|| Formulario Envio de Correos Imagen Descuentos

Cargo  Tecnico Mecanico

Codigo

—
-

Tecnica @5, O No
CARGO: Comercial i
Tecnico Mecanico @ 5 O No
CODIGO: Coordinador @ si O No
USUARIOS CON ESTE Administrative. @ si O No
;.‘?RGO ; Valor Hora 0

Cargo: Descripcidn y/o titulo del cargo.

Codigo: El codigo del cargo puede ser tomado teniendo como base la
codificacion usada por el departamento de recursos humanos para identificacion
del cargo.

Seleccion de tipo cargo: Los usuarios en SAMM pueden acceder a diferentes
funcionalidades si es un cargo técnico, comercial, coordinador o administrativo.

Cargo tipo técnico: los usuarios con ese tipo de cargo, pueden realizar registros
de horas y puedan visualizarse en la grilla de programacion de trabajos,
igualmente para que puedan ser asignados como personal de servicio que pueda
atender a un cliente determinado.

Cargo tipo comercial: permitira clasificar a los usuarios tipo comercial para que



puedan vincularse a un cliente como contacto principal de la empresa, y como
asesores al momento de realizar una cotizacion.

Cargo tipo coordinador: el usuario con este cargo, se cargara en el formulario de
la OT, con la finalidad de que pueda escogerse en el momento de la generacion
del documento de la OT.

Valor hora: Este valor es muy importante para usuarios tipo técnico ya que segun
este valor se liquidaran los costos de las horas de trabajo que reporten los
usuarios de este cargo, sin embargo, si existen varios usuarios para un cargo
especifico, pero cada uno maneja un valor por hora diferente, este valor se
puede determinar en la opcidon de Menu - Configuracion - Seguridad - Usuarios,
que se especifica en este manual.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn Aceptar.

Tab Envio de Correos

Formulario Envio de Correons Imagen Oescuentos

D Cancela Visita

D Reporte Tecnico
D Cambiar clave

D Praximas visitas

D Prdximas visitas

CARGO: [ orden de Trabajo web_cer

Tecnico Mecanico
CODIGO: [ orden de Compra Aprobada

USUARIOS CON ESTE
CARGO :

27 D Responder comentarios

Nueva programacion

D Reporte AppSAMM
D Orden de Trabajo Can OT
D Orden de Trabajo Can impl

D Reporte AppGECO

ACEFTAR

SAMM cuenta con unas opciones pre-configuradas para realizar envio de correos
con informacion de la operacion de mantenimiento a los usuarios de la
aplicacion. Para activar una opcion de envio, seleccidnela de la lista chequeando
la casilla correspondiente, para tomar los cambios, use el botdn Aceptar.



Tab Imagen

T@ 1 Farmulario Envio de Correos Imagen Oescuentos

REE 2

O almacen.jpg O compras.jpg O imagen-usuario.jpg @ supervisor.jpg

:v
CARGO: 1

Tecnico Mecanico
CODIGO: O auxiliar.jpg O gerente.jpg O no-foto.jpg O tecnico.jpg

USUARIOS CON ESTE
CARGO :
27

O comeraal.jpg

AcerTan

En esta carpeta puede seleccionar la imagen para este cargo especifico, SAMM
cuenta con un stock de imagenes predisefadas para los cargos de mayor
influencia en la aplicacién, la imagen que se seleccione aparecerda en la
identificacién de los usuarios para este cargo en la aplicacion.

Tab Descuentos

Y =
m Formulario Envio de Correos Imagen

Suhtipn Catalogo Descuentn Minimo|Oescuento Maximo

Fquipos {Modelos de equipos). (Fuipas) 0 100
Herramientas (Equipos) 0 100
Repuestos (Repuestos) 0 100
(Consumibles (Repuestos) 0 100
Actividades (Actividades) 0 50

CARGO: - - = ) 50

Tecnico Mecanico lemnparics (Rutinas de mantenimiento) (Temparios)|

CODIGO Elementos de Produccion {Productos) 0 50

USUARIOS CON ESTE Servicios de terceres (Otros) 0 50

CARGO :

27 (Otros Gastos (Otros) 0 50
(Campafias (Temparlos) 0 50
(Componente (Lguipos) 0 50
Tarifa de Alquiler {Ofros) 0 100
insumos (Repuestos) 1] 100
nn (Fquipos) 0 100
(Otras tarifas (Otros) 0 50

En esta carpeta se definen los rangos de deducciones que los usuarios pueden
ofrecer por tipo de catalogo en las cotizaciones.



PERFIL

Por la opcién de Menu - Configuracion - Seguridad - Perfil, puede ingresar a crear
los perfiles del sistema, los perfiles o grupos se configuran para establecer los
privilegios o accesos a diferentes opciones de SAMM

SAMM tiene unos grupos predeterminados, configurados desde la instalacién,
puede eliminarlos, modificarlos, o crear nuevos perfiles, de acuerdo con las
necesidades y estructura organizacional de su empresa en el drea de
mantenimiento.

Administrador: Es el perfil que tiene acceso a todas las opciones de SAMM, este
es el perfil que tiene asignado el usuario predeterminado en SAMM "admin".

Almacén: es el perfil que tiene acceso a administracion del Almacén, realiza
entradas de repuestos, realiza drdenes de compra, recibe érdenes de compra,
despacha las requisiciones que envia el departamento técnico. Etc.

Comercial: Genera aprueba o cancela las cotizaciones.

Coordinador: Perfil encargado de programar o asignar las drdenes de trabajo,
programa la asignacion de contratos de mantenimiento, aprueba las OTs.

Técnico: Es quien realiza los trabajos de mantenimiento, en SAMM, puede
realizar el reporte diario de turno, donde consigna cada una de las tareas que
ejecuta en el dia.

Gerencial: Tiene acceso a los reportes, indicadores generados por las acciones
de mantenimiento.

Asistente: Este perfil es el encargo de realizar registros de las solicitudes de
trabajo y consulta de la informacién general de las ordenes de trabajo (OT).



Los perfiles Cliente y Proveedor, no aparece en la seleccion del Perfil de los
usuarios de SAMM NEW, dado que la creacion de usuario de este tipo se realiza
desde el Menu Maestros - Terceros - Tercero Cliente - Contactos Tercero.

Tab Formulario

En el tab Formulario se especifican los diferentes tipos de perfiles que estaran
registros en SAMM y con los cuales se identifica la empresa. En el tab se debe
especificar la siguiente informacion para la creacion o edicion de un registro:

(——|| Formulario Permisos Blogue Home Estados

i -
- - - Py
. . Perfilt*  Administrador
. vid
-_— Codigo
. —
Descripcion
PERFIL:
Administrador subtipo Documento ‘ Q
CODIGO:
Mostrar Botones* (0) 5i @ No
Cliente* Si * No
Proveedor* Si ' No

Perfil: Nombre del perfil (Asistente, Técnico, Cliente etc.)

Cadigo: Codigo asociado para identificar el perfil del usuario.

Descripcion: Descripcion de las funciones a realizar por el perfil determinado.
Mostrar Botones: Este bit tiene la siguiente funcionalidad: Si esta en SI, permite
ver los botones y tabs / carpetas, asi estén deshabilitados segin permisos. Si esta
en NO, oculta los botones y tabs / carpetas que estén deshabilitados segin

permisos.

Cliente: Este bit tiene la siguiente funcionalidad: Si esta en Sl, permite entrar
con los permisos que estan dados a un cliente.



Proveedor: Este bit tiene |a siguiente funcionalidad: Si esta en SI, permite entrar
con los permisos que estan dados en proveedor.

Tab permisos

Una vez creado el perfil, debemos asignar las funciones a las cuales este perfil
tiene acceso en SAMM, en esta carpeta apareceran las opciones para configurar
cada uno de los accesos, segun la necesidad o las capacidades que desea
entregarle al perfil.

Para habilitar un acceso en el perfil, despliegue el arbol de opciones, seleccione
la casilla correspondiente y confirme los cambios con el botdn aceptar.

= ormulario ermisos ogque nome staaos
@ f'Jﬁ N = =

esMvc* O Si @No
| O nn (Formulario )

* |F1 @ SERVICIO ( Menii )
F3 B AVANZADO (_Meni )

o " F1 M CONFIGURACION (_Menii )
— F3 B3 COMERCIAL ( Menu )
PERFIL: F3 O coMPRAS ( Meni ),
Administrador n MAESTROS (_Menii )

CODIGO:
FY J INVENTARIO (_ Meni )

F3 (] IMPORTACIONES (_ Meni )
3 O ALQUILER ( Meni )

F3 (] MANTENIMIENTO ( Mend )
E3 ) INTERFASES ( Mend )

- @ Sincronizador ( Menu )

- @ Maestros ( Menu )

- @ Analisis Falla ( Mend )

- @ Acerca ( Menu )

- @ Salir ( Menu )

- @ Cambio Clave ( Mend )

- @ Sincronizador ( Menu )

- @ Maestros { Ment )

- ® Analisis Falla ( Ment )

- [ Acerca ( Menu )

- @ salir ( Menu )

- @ Cambio Clave ( Menu )

ACEPTAR

Para la asignacion de permisos en esta carpeta puede dar los accesos que desee
permitir para cada perfil, la asignacion de perfiles se realiza por agrupacién de
funciones principales en SAMM, que estan relacionadas con cada opcién del
menu, al igual que con las funcionalidades de menu, formulario y tabs que se



muestran en cada una de las opciones de la aplicacidn. Es recomendable antes
de realizar una definicidn de perfiles, que el administrador del sistema conozca
a fondo la aplicacidn para que pueda parametrizar correctamente los perfiles de
los diferentes usuarios de la compaiiia.

Tab blogque home

Cada perfil en SAMM, puede configurar lo que se visualice en la pantalla
principal de alertas, en este tab se encuentran los bloques disponibles para
consulta de informacién en SAMM.

Seleccione los bloques que desea y confirme con el botdn aceptar.

Farmulario Permisos I Blogue Home Estados

Ordenes de Trabajo

D Usuario

D Solicitudes LCliente

L S | O ors cliente

D Equipos Clente
xzﬁ::lliL;lrddur SulsRIeE
CODIGO: [] ordenes de Compra
Requisiciones

Visitas

D Contratos

Equipos

D Cotizacion

D Ordenes Subtipos OTTS
D Solicitudes filtradas
D Remisiones de Salidas
D Remisiones de Salidas
Equipos No Operativos

D sucursales

Tab Estados

En esta carpeta es donde se da el permiso al perfil para cambiar el estado de los
documentos. Si el perfil no cuenta con el permiso necesario para cambiar el
estado no podra verlo en la ventana emergente de estados del documento.



Tipo Documenta
% i Solicitud.
m“‘%a... - Orden de Trabajo (OT)

Requisicion

@ t:y Formulario Permisos Blogue Home m

PERFIL:
Administrador
CODIGO: Entrada

Salida

Cotizacion. (Documento comerci

Orden Compra

Traslado

Alguiler

Proyecto

Gasto

Configuracion del perfil: Nos muestra una lista de chequeo con todos los estados
con los que cuenta el documento seleccionado en la grilla. Al darle clic en Aceptar,
aquellos que estén marcados seran los que se habilitardn a los usuarios que
pertenezcan al perfil.

f ‘ Permisos para los Estados

Nueva 03. Cancelada Aprobada Prueba

En proceso Cerrada

USUARIOS

Desde el Menu - Configuracion - Seguridad - Usuarios, puede ingresar ala
administracion de las cuentas de los usuarios de SAMM. La grilla muestra los
usuarios actuales, puede modificarse su informacidn personal o ser agregados
nuevos usuarios, mantener una buena gestion de usuarios ayudara a la entidad
a contar con un directorio actualizado del personal de la compaiiia,
especialmente de la parte administrativa y de operacion.

La funcionalidad de gestién de usuarios contiene una barra de herramientas
horizontal compuesta por tres botones asi:



Cambiar de empresa: Es posible asociar al usuario seleccionado en la grilla a otra
de las empresas de la compaiiia, con este pardmetro, el usuario podra visualizar
la informacién de otra empresa, esta opcidon es aplicable para la versién
multiempresa o multisucursal.

Cambiar Usuario de Empresa

Empresa EMPRESA VERSION | v

La ventana permite escoger de la lista de seleccidn, la empresa a la que se va a
realizar el cambio del usuario.

Reasignar clientes usuario: Por medio de este botdn, podemos cambiar el cliente
gue se le ha asignado a un usuario.

Reasignar clientes de este usuario

Archivos: Haciendo uso de este botdn, podemos adjuntar archivos al usuario. El
botén tiene asociado un contador, que se mantiene actualizado y muestra
permanentemente la cantidad de archivos que se han cargado al usuario.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de... — O X

QO B & https;//app2.softwaresamm.com/sn_publicadc 19 = =

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

No se encontraron HE‘SIJltEIﬂUS|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

En la ventana emergente se carga el archivo a adjuntar haciendo uso del botén

examinar. La ventana indica cual es el tamafio maximo que se puede subir por
esta funcionalidad. Cada archivo se carga luego de hacer clic en el botén aceptar.
Es posible seleccionar y cargar varios archivos en un mismo proceso.




QO B &= nhttps//app2.softwaresamm.com/si

Tamario maximo a subir: 1000000 Kb

\ Examinar.. | No se han seleccionado archivos.
Peso0Kb

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de mantenimiento moderno — Mozilla Firefox

O

\_publicado/forms/general/formNuevo.aspx?nc=-&t €3

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

D cama-VersaCare-G.jpg cama VersaCare G cama-' VersaCare G.jpg Seleccione de una Li v

[J [Resultados Pruebas SOP225.doc| Resultados Pruebas SOP22 || Resultados Pruebas SOP22 || Seleccione de una Li v ;EE ﬁ]
D visitas.xls visitas visitas.xls Seleccione de una Li v | | @
=

columna de seleccién,

archivos que se seleccionen.

de los archivos como principal, y la columna de borrar el archivo.

Una vez se han cargado archivos, se muestran en una grilla que contiene una
la columna con el nombre del archivo cargado, una
columna que permite editar el nombre del archivo, una columna que muestra el
nombre completo del archivo, una columna de seleccion en la que podemos
categorizar o agrupar los archivos cargados, la flecha triangular para marcar uno

Los cambios que se realizan sobre la grilla se deben aceptar con el botdn que
aparece debajo de ella. Adicionalmente se activa un botdn para descargar los

La ventana también tiene una seccidn para visualizar archivos relacionados.

Eliminar Preferencias:
seleccionado.

Permite

Eliminar preferencias

restablecer

éDesea eliminar las preferencias de este usuario?

las preferencias del

usuario

Tab Formulario

En este tab se debe especificar los datos para creacién o edicidon de un registro.




| Formulario Cambiar Clave competencias Bodegas

Nombre app.prueba

Cedula

TR
Login Usuario* appprueba -

- U Codi -
S SR Email* german.cortes@idaesc
Perfit*  Administrador QQ
LOGIN USUARIO: C * T T . Q Direccion l //
appprueba argo ecnico Mecanico
USUARIO CODIGO: Telefono
ADMINISTRATIVO )
TECNICO Costo Hora ‘ 0
COORDINADOR Comision (%) 0,0
COMERCIAL Acceso Activo O Si @ No
Jefe Q Cambiar Clave @ siOnNo
Grupo Grupo 1 v Aplica Recargo* O Si @ No
Zona* Mi Zona @ Sexa* @ M O F

Habilitado () si @ No

ACEPTAR

Login usuario: Este es el identificador con el cual el usuario ingresara a SAMM,
usualmente se usa el mismo de la configuracion de la red, se recomienda asignar
la primera letra del nombre adicionando el apellido, Ejem. CARLOS GUTIERREZ,
su Login podria ser cgutierrez.

Usuario cddigo: Este cédigo es el interno del empleado si aplica, en algunos casos
puede ser el mismo nimero de cedula.

Perfil del usuario: En este listado se mostraran los perfiles creados en el Menu
Configuracion - Seguridad - Perfiles y le asignara los permisos configurados para
el perfil seleccionado. Ver seccion Perfiles.

Cargo: En este listado se mostraran los cargos que han sido creados en el
sistema por la opcion de Menu Configuracion - Seguridad - Cargos. Ver seccion
Cargos.

Jefe: Permite seleccionar el usuario que tiene la responsabilidad de dirigir y
coordinar las actividades del usuario actual.



Grupo: En este listado se mostraran los grupos de usuarios creados por la opcidn
de Menu Configuracién - Seguridad - grupos. Para indicar el grupo de técnicos o
de usuarios al que pertenece el usuario determinado.

Zona: Ciudad o zona principal de ubicacién del usuario.

Nombre: Es el nombre del usuario; este nombre aparecera en los reportes
donde el usuario intervenga.

Cedula: Numero de cedula del usuario.

Profesidn: Profesion del usuario. Ejem. Soldador

Email: Email del usuario

Direccion: Recomendable diligenciar la direccion del domicilio del usuario, en
caso de necesitar envio de repuestos o elementos del area de mantenimiento.

Teléfono: Recomendable el celular o el niumero de la casa para facilitar la
ubicacién del usuario fuera del horario laboral.

Costo hora: Este costo es el relativo a una hora de trabajo del empleado, util
para costear los servicios una vez sean reportados los tiempos de mano de obra,
debe ingresar este valor sin puntos de miles. Calcule el costo teniendo en cuenta
el salario del empleado y su carga prestacional en los dias laborables.

Comisidn (%): Ingrese este valor si se cuenta con algun tipo de comisidn para el
usuario una vez se facture el servicio, puede cargarse en este campo el
porcentaje de comisidon que le serd asignado.

Acceso activo: Seleccione esta opcidn si el usuario esta activo y puede ingresar
a la aplicacion, los usuarios en SAMM no pueden ser eliminados, ya que con su



eliminacion, parte de la historia de servicio en los equipos se eliminaria, los
usuarios cuando se retiran de la compaiiia pasarian a un estado de inactivacion.

Cambiar clave: Habilite esta opcion si desea que al proximo ingreso del usuario
a la aplicacion este pueda cambiar su clave.

Aplica recargo: Habilite esta opcidn si para ese usuario se aplica el recargo de
horas extras, festivos y recargos.

Sexo: Genero del usuario.

Habilitado: Permite seleccionar el estado del usuario en la plataforma.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botén Aceptar.

Tab cambiar clave

En esta carpeta puede definir la clave para el usuario, en el campo email se
cargara el mail que fue registrado en el campo de email del tab formulario, en el
campo clave digite la nueva clave y confirmela en el campo de texto siguiente,
para actualizar los cambios confirme con el botén Aceptar. En SAMM usted
puede parametrizar el nivel de seguridad que desea para el control de claves de
acceso de usuarios al sistema.

Formulario | Cambiar Clave competencias Bodegas

= ’ Email Iuiskpanta@softwarcsamm‘

7] - =
f- Contrasena

Confirmar Contrasena

-_. :
. D
LOGIN USUARIO: ==n

luis.pantano
USUARIO CODIGO:

Email: Email registrado en el campo correspondiente del tab formulario del
usuario seleccionado en la grilla.



Contraseiia: Clave del Usuario

Confirmar Contraseina: Confirmar Clave del Usuario

Generar clave y envio a mail: Envia al mail del usuario una clave aleatoria

generada por el sistema.

Tab competencias

En esta carpeta deben seleccionarse las competencias de los usuarios en las
diferentes familias de equipos y sus modelos, determinando a su vez para que
tipo de servicio estan calificados en el proceso, esta funcionalidad se usa para la
herramienta de programacion automatica de técnicos, configurando esta
informacion, SAMM puede sugerir el técnico con el conocimiento adecuado para
realizar una labor determinada.

T P R
= :‘J Formulario Cambiar Clave competencias Bodegas

Seleccione Lina Familia

i |Nu hay equipos en esta Famtlxa|

LOGIN USUARIO:
luis.pantano
USUARIO CODIGO:

Basta con seleccionar una o varias familias con el botdn de busqueda avanzada,
y confirmar la seleccién con el botén aceptar.

Tab Bodegas

Este tab nos permite asignar al usuario una bodega predeterminada, esto con el
fin de agilizar el diligenciamiento de informacion en las pantallas en las que se
hace uso de las bodegas asignadas a un usuario.



Formulario Cambiar Clave competencias Bodegas

_ ethuetas asignada etiquetas.sugeri

Bodega principal

Bodega auxiliar

Bodega p_1

Bodega p_2

LOGIN USUARTO: Bodega p_3

luis.pantano Bodega p_4
USUARIO CODIGO: —

Mo senalizados

Bod traslado
SOL-22308

Bodega juan

0O 00o0ooojoooo
vvvvvvvvvvv

Bodega juanpa

En la grilla encontramos el nombre de las bodegas que han sido previamente
creadas en SAMM, una columna de bodega asignada, una columna para asignar
una bodega como sugerida, que es la flecha triangular, y una columna de bodega
sugerida en la que se visualiza cual bodega quedd marcada como bodega
sugerida para el usuario en cuestion.

GRUPO

Por la opcion de Menu - Configuracion - Seguridad - Grupo, puede ingresar a
crear los grupos de usuarios del sistema. Un grupo de usuarios sirve como filtro
de informacién en algunos documentos de la herramienta.

Tab formulario
Esta carpeta contiene los diferentes grupos de trabajo, esto permite cargar

grupos en dos vias: - Brigadas de técnicos: Grupos de técnicos que atienden rutas
de servicio, - Grupos por horario de trabajo: Nocturnos, Diurnos.



a 7
QUINE
CIARIE
. e Mado EDICION (-]
Grupo* Grupo 1
Codigo

Activo* @ Si O No
GRUPO:

CODIGO:

Grupo: Nombre del Grupo de Trabajo

Cadigo: Cddigo del Equipo de Trabajo

Activo: Permite Activar o Desactivar el Grupo.

Tab usuarios

Este tab contiene los usuarios registrados en la herramienta y con esta opcion
podra agrupar los usuarios en grupos determinados.

Arceso Activo @5, One Carga 4 %! /

D Alexandta - Coardinador Luis Carlos - Tecnico Mecanica

[ api - Teenico Mecanico [ michael Antatinez - TECNICO G SERVICIOS
GRUPO: D apimaovit - Tecnico Mecanico prueba - mecanico
g{;‘:;’(;:): D apimovil german - Tecnice Mecanico D pruebal - P1

app Juan - Tecnico Mecanico D Santiage Guzman - mecanico

[ ean rincsn - mecanica [ sonia rovia - TECNICO DE SERVICIDS

Uaniel Sanchez - mecanica D Sonio Javier - mecanico

D Uaniela - mecanico D Super Aomin - Tecnico Mecanica

D Uen Rodelfo - lecnico Mecanico D Tecnica Sonia - Tecnico Mecanico

D Felipe Marunez - Coordinador Usuario Administrador - Coordnacor

D german cortes - Coordinador D Usuario Técnico - Tecnice Mecanico

D Jeffrey Caro - Tecnico Mecanico Usuario Técnico - mecanico

D Juan Acosta - super D Usuario Técnico - mecanico

D Juan Acusta - super D Usueario Vatidacion Google Store - Tecnico Mecanico




En la parte superior del tab, se encuentran las opciones de filtrado de
informacion. El bit acceso activo, permite elegir si en la lista se muestran los
usuarios que estan activos en la herramienta, o los que no. La lista de seleccidon
cargo, permite elegir los cargos que estaran agrupados en el grupo en cuestion.

AUDITORIA

El mddulo de Configuracién - Seguridad - Auditoria le permite al usuario
identificar todos los eventos de manipulacion del aplicativo.

Autoa|
Usuario Q
Tablas Todas v |
Desde: 20/08/2024 23:59
Hasta: 20/09/2024 19:24

Tipo Operacion (@ adicion O Edician O Etiminacion O Tados

Oescripcion

Ver O Sesiones Activas

@ Resultados Busqueda

Numero de registros 115047 Gestionar sesiones

Usuario: Seleccione el usuario por el que desea filtrar la busqueda.

Tablas: Si quiere buscar todos los eventos hechos por el aplicativo, deje la
seleccion en TODAS. Si particularmente desea reducir la busqueda a cierta
seccion del aplicativo, seleccione la tabla a filtrar.

Desde/Hasta: Campo obligatorio, seleccione el rango de fechas por el cual quiere
filtrar la busqueda



Tipo de operacion: Indica que tipo de evento/operacion se realizd sobre el
aplicativo o seccion. p.ej. Buscar todas las adiciones de informacién hechas por
el usuario admin.

Ver: La opcién "Resultados busqueda” le dice a la herramienta que el resultado
de la busqueda debe ajustarse con lo seleccionado previamente. Los resultados
se muestran en una tabla con la informacién filtrada.

& Resultados
Hewara Y Exparia a
Exral
Tablas Todas - Farha
|.-mu Moclieaion | FPENA Creacion Usuarnio Creo Tabla  |Dperacit

[ 20/08/2074 7359 2021 18:08 [L0/08/2024 10:03 it a0 o il erazo

50 2021 13:02 [13/05/2024 12:30)s mchael.a Listax de rechael.s
Copy J0/09/2024  19:24 57 L0021 1252 [L/Us/a0ad 1232 mchael uiras d= rechael.a

s [Lu L3202 |13/0s/2024 1032 michaela ustas e mechael.a
o | L0z |Lajosauie 1 michacla ustas e b mechael.a
ipa . - S
perariin ® sacen Oedcen O eiminacon O Todas w0 24 19002 |Lafosioas 12l michacl.a ustas de Frecefsdingn |mechacl.a

e F24 13202 [L1/09/2024 135020 michacla cocladiin  |mechacla
Deseripeion a3 #0124 13:02 |11/09/2024 13:32f michacl.a coofiin  |mchacla

20403 [14/00/7074 09:07 [14/09/2074 0%:04[MaTores mneradministador|c ladician [muperzdminisrader

o 0404 [14/00/7074 19:04 [14/00/73074 0904 [Materes Soperaimistmtor|Catangs ladician— [Fuperadministader

. Eagiones Activas 171456780910

® Resultada: Buzqueds
mimera da registros IISOMF Gastionar sasones

La opcidn "Sesiones activas" mostrara el listado de usuarios que actualmente
estan autenticados o trabajando sobre el sistema. La tabla de resultados muestra
los usuarios que se encuentran activos en un momento determinado, desde esta
opcidn se pueden cerrar sesiones que se encuentren activas desde hace mucho
tiempo y que puedan estar generando retrasos en el procesamiento de la
informacion.

) Expiortar 4 Excel
LTl & Sesiones Activas
T T T ———
fakla T = || ey enico 2ty Sar e SSum e
oy zomoy Temmico ey b GOl I NI RS cCIB kR I8 ey v ZSIEIm Pl Lvdrizhw TAEw]
Desde: FOf08{2024  23:59 oo zomoy i ey hbGer Uzl N snRa ek bl vt Ledmlsiv L]
somav zomow \emizo ey bB ozl N sinRa c i L5I6Imwa Lvdrisbw TGl
Hasta: 20/09/2024  19:24 apmovt 2pmow: lecico. ey shblickUIUZLLNUsInK S C ULl ES10AmE waw Ledmbshw XLwl
2amavl zamovl lemmica ey bat LN AT T e T ]
Tipa amavl zmrcvl lesmica cybatonUIUELING: LbrabedWyFam I ESlGlral wa Lkl vl

" @ ician O scizian O etiminacicn O Tados

b EERD apmeviGess apmcviGecs admnistadar I GEILELI NG LerbedWyFBmI E2SIGIMT wa'dd Lvdmb 2] bylsl
Supcmdrbstrada dfired ndwsry
oy IR G IR, oy 1 B bed WUTAm FEFSTETD i § AU 0TXMIL D

TKEAE 190 1 Bl d WU FEP STRTEFwa @ 1 vl bRy Ts]

Descripcinn
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171k Z Whylel
e WTinr FLZEIET P itk T2 g
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El alcance de uso de este mdédulo depende en gran medida del conocimiento
que el usuario tenga sobre la base de datos de SAMM, para establecer la tabla
puntual donde se debe hacer el analisis de auditoria.

REGISTRO ENVIO

Por la opcién Configuracion — Seguridad — Registro Envio, es posible visualizar los
envios de correo que se han realizado desde SAMM NEW.

REGISTRO ENVIO
Actualmente sin ejecuciones de envio de correo masivo.

Fecha Creacion  Fecha Modificacion  Registro Envio Tabla Reintentar  Envio Correo Envio Correo Codige  ID Registro Envio  Correos Faltantes  Estado
109  26/01/2024 12:00  26/01/2024 11:50 Inicio envio de correo  doc_documento  No DocSAMMWEBSubOne  4_cambiarEstado [ 01 Finalizado +
198 26/01/2024 11:54  26/01/2024 11:54 Inicio envio de correo  doc_documento  No DoCSAMMWEBSUbONe  4_cambiarEstado 0 01 Finalizado =
197 26/01/2024 11:50  26/01/2024 11:50 Inicio envio de correo  doc_documento  No DoCSAMMWEBSUbONe  4_cambiarEstado 0 01 Finalizado =
196  26/01/2024 10:35  26/01/2024 10:34 Inicio envio de correo  doc_documento  No AppSAMMSUbONe 9_reporteTecnico 0 01 Finalizado ==
195 26/01/2024 09:53  26/01/2024 09:53 Inicio envio de correo  doc_documento  No AppSAMMSubOne 9_reporteTecnico 0 0/1 Finalizado +
194 26/01/2024 09:21 26/01/2024 09:21 Inicio envio de correo doc_documento  No AppSAMMSubOne 9_reporteTecnico 0 01 Finalizado +
193 17/01/2024 1012 17/01/2024 10:12 Inicio envio de correo doc_documento  No DocSAMMWEBSUbOne  4_cambiarEstado 0 01 Finalizado +

SERVICIO

En esta opcion de menu se encuentran las tablas maestras del mdédulo servicio
como son:

TIPO CONTRATO

Desde el menu Configuracién — Servicio — Tipo Contrato, se pueden crear, editar
y borrar los diferentes tipos de contrato que pueden crearse en la plataforma.



Prueba Publicado Contrato PPC
p4

p3

P2

pl

Mantenimiento

Alquiler

Venta

Garantia Extendida

Post Venta

s:1-10de 10

‘—l Info Basica

el
IN
wowm .
. Tipo Contrato* Prueba Publicado Cont
\'»- v Tipo Contrato Codign  PPC
TIPO CONTRATO:
Prueba Publicado Contrato

TIPO CONTRATO CODIGO:
PPC

Tipo: Nombre del tipo de contrato, definido por el usuario.
Tipo Codigo: Cédigo asignado al tipo de contrato establecido.

Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn aceptar.
CENTROS DE COSTO

Por la opcion de Menu Configuracion - Servicio - Centros de costo, puede

ingresar a crear los diferentes centros de costo que se pueden configurar en
SAMM.

Estos centros de costo seran los que pueden ser asociados al momento de
elaborar una orden de compra al proveedor en SAMM, es decir, que centro de
costo sera el encargado de la orden de compra elaborada.



Centro Costo

Centro Costo Codigo

Servicio Técnico 1 ST1

Servicio Técnico 2

Servicio Técnico 3

Servicio Técnico 4

Servicio Técnico 5

Servicio Técnico 6

Servicio Tecnico 7

Servicio Técnico 8

Servicio Técnico 9

Servicio Técnico 10

Servicio Técnico 11

Servicio Técnico 12

Servicio Técnico 13

Servicio Técnico 14

Servicio Técnico 15

GELEG AR N ERR (11l Para obtener me

Info Basica |

Modno EDICION

Centro Costo*  Servicio Técnico 1
Codign ST1

CENTRO COSTO:

Servicio Técnico 1
CODIGO:
ST1

Centro de costo: Nombre del centro de costo. Ejem. Servicio técnico.
Cadigo: Cédigo asociado al centro de costo definido.
Para crear el registro en la grilla, confirmar con el botdn aceptar.

TIPOS DE SERVICIO

Por la opcién de Menu Configuracion - Servicio - Tipos de servicio, puede

ingresar a crear los diferentes tipos de servicio que se pueden configurar en
SAMM.



Un tipo de servicio se crea para clasificar las drdenes de trabajo (OT) y poder
generar reportes para toma de decisiones sobre la evolucidn de los trabajos por
tipos de servicio.

Tab formulario

El tab formulario muestra los campos requeridos para la creacion de los tipos de
servicio.

Formulario Actividades

) EDICION

. s .
L l'\‘ - -" ) o ’
) Tipa Servicin*  Preventivo
v, ® -
\‘ Tipo Servicio Codign PR
Aplica Garantia (O si @ No

TIPO SERVICIO:
Preventivo

TIPO SERVICIO CODIGO:
PR

Tipo servicio: Nombre del tipo de servicio.

garantia

Oias Garantia

0

ACEPTAR

Ejem. Correctivo, preventivo,

Tipo servicio codigo: Codigo asociado al tipo de servicio.

Aplica garantia: Este bit permite determinar si para las 6rdenes de trabajo a las
cuales se les aplica este tipo de servicio, tienen o no garantia.

Dias garantia: Si el tipo de servicio tiene garantia, el numero de dias que aplica

se cargard a la orden de trabajo al momento de realizar el cierre y preliquidacion

de esta.

Tab actividades



El tab actividades permite asociar actividades al tipo de servicio, filtrando por el
nombre de tercero.

4 ,\\ . . Farmularin Actividades |

Tercern NUEVO cliente &,
. Ragistros encontrados.
i e w_, Einings
Actividad Codign Al
el ermo
‘\ |0 fesesona Trasparte gaste nctividades
D [n=peccion I1 [Actvidades
TIPO SERVICTO:
Preventive [ [inspeceiin de peza P1 tividades
:,:{Pu SERVICLO coDiGo: D mantenimicnte preventive MP1 [Actividades
D visita - prueha Visita pruehs VisitaCantrat tvidade:
[ |visita contrate VisitaContrato  [VisitaContrato [Actividades
D VisitaFia 1 SAMMYVE (GEMERICA
[ |actividad Postman de2 dc2 prucha
D = dcd Ao pruehz

Al seleccionar un tercero de la lista, se muestra en pantalla el listado de
actividades con su cédigo, cédigo de servicio y familia a la que pertenece. En
dicho listado es posible realizar la seleccion de actividades a asociar al tipo de
servicio en cuestion.

PERIODO CONTRATOS

Por la opcién Menu Configuracion — Servicio — Periodo contratos, se registran los
diferentes periodos de vigencia de los contratos.



Periodo Contrato
Perindn Contrato Codigo

Quincenal Q1
Anual Al
Semestral 52
Cuatrimestral C1
Trmestral T1
Bimestral B1
Mensual M1
Semanal S1
pd

p3

|8 Registros: 112 de 12

P2
Info Basica |
3 -
s )

pi
=R
it

By Pl

Perioda Contrato*  Quincenal

w

i . - Periodo Contrato Codign Q1

-

PERIODO CONTRATO:
Quincenal

PERIODO CONTRATO
CODIGO:

Q1

Periodo: Nombre o descripcidn del periodo a configurar.

Periodo Codigo: Cddigo para identificar el periodo, este campo es opcional.

DEPARTAMENTOS

Por la opcidon de Menu Configuracion - Servicio - Departamentos, puede ingresar
a crear los diferentes departamentos de la compaiia que pueden canalizar
solicitudes en SAMM o que pueden asumir alguna porcién de costo sobre los
servicios realizados en la compania. Estos departamentos, en un determinado
momento pueden atender algun tipo de servicio, de esta manera, al
departamento le podra ser asignada una Solicitud para que sea el encargado de
atender el servicio.



Departamento Solicit...

Desarrollo Si
Ventas Si
Compras Si
Facturacion Si
Servicio Si

s:1-5de 5§
Info Basica
s o s dn I
e it
‘% -
- Ao T, Departamento*  Desarrollo
. - - Oepartamento Codigo
. i . .
Recibe Solicitudes* @ si O no
DEPARTAMENTO:
Desarrollo ACEPTAR
DEPARTAMENTO CODIGO:

Tab Info Basica

El tab info basica muestra los campos requeridos para la creacion de los
departamentos.

Departamento: Nombre del departamento. Ejem. comercial, compras, servicio
técnico.

Departamento codigo: Codigo del departamento seleccionado

Recibe solicitudes: Habilitar esta opcidn si el departamento seleccionado puede
recibir solicitudes de servicio, los departamentos que tengan habilitada esta
opcién apareceran en la lista al momento de crear una solicitud de servicio. Si
un departamento no recibe solicitudes, estos podran aparecer en la

preliquidacion de una orden de trabajo al momento de definir quién paga los
diferentes items de la orden.

MEDIO SOLICITUD



Por la opcién de Menu Configuracion - Servicio - Medio solicitud, puede ingresar
a crear los diferentes medios por los que puede recibir una solicitud de servicio,
este registro nos permitira identificar las solicitudes que recibimos
mensualmente por via telefénica, presencial, email etc.

Medio Solicitud
Medio Solicitud | Medio Cod

sammplus sammplus

Teléfono
Chat
Interna

E-mail

Registros: 1-6de B

Info Basica
Mado BUSCAR

o~ Medio Solicitud*

- Medio Solicitud Codigo

MEDIO SOLICITUD:

pl
MEDIO SOLICITUD
CODIGO:

Medio Solicitud: Nombre del medio de solicitud a configurar en la herramienta.

Medio solicitud Codigo: Codigo del medio de solicitud. Opcional.

MOTIVOS DE CANCELACION

Por la opcién de menu Configuracion - Servicio - Motivos de Cancelacién puede
crear los motivos por los cuales usted podra cancelar una programacion de una
orden de trabajo.



Maotiva Cancelacidn

Motivo Codigo | Responsable Servicio

Error de programacion No

|8 Registros: 1-6de 6

2|| Info Basica
K L N f =
« —— Motivo* Error de programacior
- - bl Mativo Codigo
BN - z
Responsable Servicio O Si @ No

MOTIVO:
Error de programacién
MOTIVO CODIGO:

Motivo Cancelacion: Motivo por el cual se cancela el servicio.

Motivo Codigo: Codigo del motivo de la cancelacion. Campo opcional.

Responsable Servicio: Especifica si hay o no algun encargado del motivo de
cancelacion.

EVALUACIONES

Por la opcién de Menu Configuracion - Servicio - Evaluaciones, puede crear las
diferentes evaluaciones que podran aplicarse a los diferentes documentos
generados en SAMM para seguimiento de nuestro departamento de servicio.
Por ejemplo, podran crearse las diferentes encuestas que les seran aplicadas a
los clientes una vez se culmine el proceso de servicio y sean entregadas las
ordenes de trabajo para cada uno de los clientes. Pueden crearse tantas
encuestas como se quiera y estas podran aplicarse en la orden de trabajo.

Tab Info basica

El tab info basica muestra los campos requeridos para la creacién de las
encuestas.



Tema Evaluacion Evaluarion Endngo Subtipo Documento

Evaluacion app 2020

Orden de trabajo

Calidad del servicio Si Orden de trabajo
Calidad del servicio Si salida taller

Calidad del servicio Si Entrada

Calidad del servicio Si Alquiler

Calidad del servicio Si Cotizacion

Calidad del servicio 3 Si Solicitud de servicio

1 Reqistrns -7de 7
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TEMA EVALUACION:
Evaluacion app 2020
EVALUACION CODIGO:

Tema evaluacion: Descripcion del tdpico que se quiere evaluar en el

Info Basica Preguntas

Modo EDI

Tema Evaluacion* Evaluacion app 2020
Evaluacion Codigo
Activa*®

®si One
Orden de trabajo

Subtipo Documento®

e
==u

documento. Ejem. Calidad del servicio

Evaluacion codigo: Codigo del tépico a evaluar.

Activa: Indica si la evaluacion se encuentra activa o no.

Subtipo Documento: Documento al cual se le puede aplicar esta evaluacion.

Tab preguntas

El tab preguntas permite crear las diferentes preguntas que se asociaran a una

evaluacion determinada.

=

TEMA EVALUACION:
Calidad del servicio
EVALUACION CODIGO:

Info Basica F'reguntas
Pregunta Drden | Activa | Valor
como le parecio la atencion de 1
se dio solucion a su requenmi 2 Si 50
MNos recomendaria a otras empre 3 Si 50




Nuevo: Permite agregar una nueva pregunta a la encuesta.

Modo NUEVO o

Pregunta™

Pregunta Codigo

Orden* |:|

Activa* O S O No

Evaluarion* Calidad del servicio

Pregunta: Pregunta que se desea aplicar a los usuarios.

Pregunta cddigo: Cédigo de la pregunta para identificacién.

Orden: Orden en el que se presentara la pregunta dentro de la evaluacién.
Activa: Indica si la pregunta esta activa o no dentro de la evaluacién.
Valor: Valor de importancia de la pregunta en la evaluacién.

Evaluacidn: Evaluacion para la cual se esta creando la pregunta.

Editar registro: Modificar la informacidn base de la pregunta. Para que el botén
se active, se debe seleccionar previamente una pregunta de la lista.

Opciones de respuesta: Crear las diferentes opciones de respuesta a la pregunta.

OPCION RESPUESTA

.41|
orcen nctval
buena 33 1 5]
regular 33 2 |ﬂ
mala 33 3 5]

[F‘WJ Nueva: Crea un nuevo registro en la grilla de opciones de respuesta




Grden /Actval |

1 0 &l
buena 33 1 5]
regular 33 2 5]
mala 33 3 5]

Al agregar la nueva opcién con los valores correspondientes, hara
parte de las opciones de respuesta de la pregunta en cuestion.

Opcidn: Opcidn de repuesta para el usuario a la pregunta.

Valor: Valor de importancia de la opcidn en la pregunta.

Orden: Orden en el que se presentara la opcién dentro de la pregunta.

Activo: Permite Activar o Desactivar el tipo de opcidén en la pregunta.

El icono de borrar se utiliza para eliminar una opcién de respuesta previamente

creada.
[-f] Actualizar grilla: Actualizar la grilla para ver los cambios realizados.
APLICACION

Esta opcion de menu contiene los accesos a las funciones de configuracion de la
aplicacidon como son:

PARAMETROS GENERALES

Por la opcién de Menu Configuracion - Aplicacion - parametros generales, puede
configurar las opciones de administracion que desea para el entorno de trabajo
SAMM.



Tab general

En este tab se configuran generalidades de la herramienta.

General Seguridad oTs Oocumentos Catalogo Contrato

Nivel Por defecto (Nivel 3) MEDELLIN, v
Decimales en el Precio 0 v

Decimales en los Numeros 1 v

Cliente Sincronizacion | |

Validacion NIT | A %3 |

Expresion reqular (LIRL ,IP) |(f'\(http:\/\/www\.|https:\/|

Reducir peso al descargar | 100 |

Archivos en Base de Datos (D 5i @ no Migrar
Mapeo de Mime por registro de Windows (O 5i @ o

Tomar hora del servidor de datos @ s5i (O No

Aviso de uso de Cookies \plantillas\otros\AvisoCookies.htm

Archivo no encontrado

Nivel por defecto: Configure el nivel que desea obtener para la creacion de las
zonas, ciudades, localidades en las cuales su compaiiia clasifica sus clientes y su
parque de equipos.

Decimales en el precio: Indique el numero de decimales a manejar en los
campos de la aplicacién tipo precio.

Decimales en los numeros: Indique el nimero de decimales a manejar en los
campos de la aplicacién tipo numero.

Cliente sincronizacion: cadena de conexion del cliente de sincronizacion.

Validacion NIT: Indica las validaciones que se aplican al campo NIT de los
terceros.

Expresion regular (URL ,IP): Este campo especifica la regla para validacion de
direcciones URL.



Reducir peso al descargar: Opcion para establecer la calidad de los archivos y las
imagenes al momento de descargarlos de la herramienta. Debe registrarse un
valor entero, sin decimales ni signos adicionales.

Archivos en base de datos: indica en donde se van a guardar los archivos que
carga el usuario, si en la DB o en el servidor.

Mapeo de Mime por registro de Windows:
Tomar hora del servidor de datos: Tomar fecha y hora del servidor de datos.

Aviso de uso de Cookies: En este campo se almacena el mensaje que aparecera
en el login como aviso de uso de Cookies.

Tab seguridad

General Seguridad ] oTs Documentos Catalogo Contrato

minutosCansumidos B44623
maximoMinutos -843624

La Clave Exige Mayusculas (O 5i @ N
La Clave Exige Numeros (D) 5i @ Na
La Clave Exige Simbolos () 5i @ Na

exigir cambio de clave obligatoria (O 5i @ na

Longitud de la Clave Baja v

Dias de expiracion de la Clave Bimestral ~

Duracian en Minutos de Cada Sesion |5000

Perfil para técnico externo -seleccione- v

Cargo para téecnico externo @};\{’

Configure los niveles de seguridad de claves para acceso a la aplicacidn, la clave
con mayor nivel de seguridad contiene caracteres tipo Mayuscula, nimero y
simbolo, seleccione las opciones de acuerdo con el nivel de seguridad en claves

gue desee.



Longitud de la clave: Puede parametrizar el nivel de caracteres, para la clave los
niveles estan determinados de la siguiente manera: baja, media, alta. Esta
longitud indicard con un minimo o con un maximo permitido la cantidad de
caracteres a utilizar, recomendable emplear claves de longitud media.

Dias de expiracion de la clave: Configure el nimero de dias para que le sea
recordado a los diferentes usuarios realizar el cambio de su clave para el ingreso

a SAMM.

Duracion en minutos de cada sesidn: tiempo que transcurre antes de que una
sesion sea finalizada por inactividad.

Perfil para técnico externo: Permite definir el perfil por defecto cuando se crea
un usuario tipo técnico externo.

Cargo para técnico externo: Permite definir el cargo por defecto cuando se crea
un usuario tipo técnico externo

Tab OTS

En esta carpeta puede configurar los parametros modificables en la gestion de
su departamento de servicio.

General Seguridad oTs Documentos Catalogo Contrato Sucursales

Recarga Nacturno ‘20

Recargo Festivo ‘0

Recargo Sabado ‘0

Hora inicio Nacturno |18:OD ‘

Hora fin Nocturno |06:OO ‘

Reportes Numerados O No © Sl el numera es Obligatorio O Sl el numera es Oprional

Cierre de Evaluacion (s @ no



Recargo Nocturno: Corresponde al % extra de pago de bonificacion del pago
que se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en horario
nocturno.

Recargo Festivo: Corresponde al % extra de pago de bonificacidon del pago que
se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en horario festivo.

Recargo Sabado: Corresponde al % extra de pago de bonificacidén del pago que
se hace al empleado por las horas de su jornada trabajadas en dias sabados.

Hora Inicio nocturno: Hora de inicio del horario nocturno, las horas reportadas
a partir de esta hora se tomaran para calcular los trabajos de recargo nocturno.

Hora Fin Nocturno: Hora de fin del horario nocturno, las horas reportadas a
partir de esta hora se tomaran para calcular los trabajos de recargo nocturno.

Reportes Numerados: Permite cargar para cada OT un numero adicional del
reporte generado por los técnicos en campo, normalmente ocurre cuando se
manejan reportes preimpresos.

Cierre de Evaluacion: Bit que permite configurar si las OT pueden cerrarse con
la Evaluacion de servicio diligenciada.

Hora inicio Programacian ‘07;00 |

Hora fin Programacion ‘17:00 |

Se cobra la Actividad por Hora @ Si O No

Preliguidacion Cliente ‘ - 2
Preliquidacion | ®;~\\,
Preliquidacion Distribuidor ‘ | Q
PRE2
Preliquidacion Fabricante ‘ I =
Preliquidacion | ®§:‘
sMw [o |s

Aprobar al crear 0T @ 5 O no

Costen Gastos Promedio por OT v




Hora Inicio Programacion: Hora en la que inicia la Programacion de los técnicos,
es decir, la hora de inicio del horario laboral.

Hora Fin Programacion: Hora en la que finaliza la Programacion de los técnicos,
es decir, la hora final del horario laboral.

Se cobra la Actividad por hora: Permite configurar si el cobro de los servicios a
clientes se realiza por hora o no.

Preliquidacidn Cliente: Define si se le podra generar una preliquidacion de una
OT con pago a el cliente.

Preliquidacion Distribuidor: Define si se le podra generar una preliquidacion de
una OT con pago a el cliente.

Preliquidacion Fabricante: Define si se le podra generar una preliquidacion de
una OT con pago a el cliente.

SMLV: Define el salario minimo legal vigente.

Aprobar al crear OT: Define si la OT sera aprobada o no automaticamente en el
momento de su creacion.

Costeo Gastos: Define si el costeo se realiza por OT o por Hora.

D Equipos Actividades D Productos

Consolida los Items en la Preliguidacion
Repuestos D Temparios D Otros

Hara turno para Eventos 06:00

Duracion sugerida en programaciones |0,5 |
Flujo Documento D Uocumentos Hijos D Equipo Afiliado
D Suma Quien Paga D Reporte Tecnico D Programaciones Pendientes
Validar al Cerrar OT
Variables D Ejecucidn de Items Planeados D Evaluacian

D Equipos Oevueltos D Horometro Registrado




Consolida items en la Preliquidacion: Consolida los items de un mismo tipo en
uno solo para evitar extenderse en los reportes.

Hora turno para eventos: Sugiere la hora que aparecera en la toma de datos del
registro del evento.

Duracion sugerida en programaciones: Define la duracidn que el sistema
sugerira por defecto al crear una programacion, si el valor ingresado en este
campo es 0 (cero), el sistema no sugerira ninguna duracién ni fecha.

Validar al cerrar OT: Indica reglas que tendra en cuenta el sistema para permitir
cerrar las 6rdenes de trabajo, estas son:

e Flujo Documento: Verifica que el documento cumple con todas las reglas
establecidas en el flujo de documento, es decir, que el documento cuente
con el documento padre indicado.

e Suma quién paga: Verifica que los valores de los pagos estén completos.

e Variables: Comprueba que en la orden de trabajo ya se hayan ingresado
los registros de las variables, esto se hace a través de la ventana
emergente de Registro de variables.

e Equipos devueltos: Verifica que los equipos relacionados con la OT se
encuentren en la sucursal original al momento de afiliarse a la OT. En caso
de haberlo movido con un traslado hay que realizar otro movimiento para
dejar el equipo en la sucursal original y de esta forma si se dejara cerrar
la OT.

e Documentos hijos: Verifica que todos los documentos hijos del
documento actual se encuentren cerrados y en caso de ser un documento
comercial que esta Aprobado.



e Reporte técnico: Comprueba que existen reportes de actividades por
parte de los técnicos.

e Ejecucion de items planeados: Confirma que todos los items que fueron
planeados en la OT ya se han ejecutado.

e Hordmetro registrado: En caso de que la OT tenga un equipo afiliado y
este equipo pertenezca a un modelo que cuenta con horémetro, se
verifica que se halla agregado un nuevo horédmetro a este equipo desde
la OT, esto se hace a través de la ventana emergente de registro de
variables.

e Equipo afiliado: Comprueba que la OT cuenta con un equipo asociado.

e Programaciones pendientes: Comprueba que la OT no tiene
programaciones pendientes

e Evaluacidon: Comprueba que la OT no tiene evaluaciones pendientes.

Usar Taxonomia - Qsi @ Na

Control de tiempos por técnico. @i O Na

Informacidn Basica Compromisas [ Horemetra

Técnicos Sugeridos Cadigo
Chequeo Canal de atencion Comentario
Tiempos Firma Previsualizacion
Secciones Reporte
Variables Fotografias etiquetas_gen.estadoEquipo
Gastos Nueva Programacion Evaluacion
Fallas Repuestos Pendientes Tareas

Recomendaciones Repuestos Instalados Diagnostico

Usar Taxonomia: Define si usar taxonomia o no.

Control de tiempos por técnico: Define si se controlara el tiempo por técnico o
no.



Secciones Reporte: Permite seleccionar las secciones que se veran reflejadas en

los formularios de reporte técnico, las secciones disponibles son:

Informacién Basica
Técnicos

Chequeo

Tiempos

Variables

Gastos

Fallas
Recomendaciones
Compromisos
Sugeridos

e (Canal de atencién J
e Firma o
e Fotografias J
e Nueva o

Programacién o
e Repuestos o

Pendientes J

e Repuestos

Instalados

e Hordmetro

Enlazar Sugerides 2 OT origen Osi @ no

ACETAR

Solicitud Cotizacion (Documento Comerciall Orden de Compra
Preferencia Dacumento Ordlen de trabajo (0T B Entrada Traslade
Reguisician Salida Alguiler

Registros en checklist |40

Equipos por Tercero Compradar @Si ONO

Variables D BLQUDTASQen.cquipn etiquetas_gen.componente

Preferencia Documento:

documentos:

Solicitud
Orden de trabajo (OT)
Requisicién

Cotizacion (Documento

Comercial)

Permite

Cadigo
Comentario
Previsualizacion
Estado Equipo
Evaluacion
Tareas
Diagnéstico

seleccionar las preferencias en los

J Entrada

J Salida

J Orden de Compra
J Traslado

J Alquiler

Registros en checklist: Define la cantidad maxima de registros que pueden

asociarse a una lista de chequeo.

Equipos por Tercero Comprador:

Enlazar Sugeridos a OT origen: Con este parametro activado, cuando se creen

sugeridos desde una OT, dichos sugeridos quedan enlazados a esa OT.



Variables: Determina si aplican variables a los equipos o a los componentes.

Tab documentos

En el tab documentos se establecen configuraciones para la gestién de los

documentos en la plataforma.

General Seguridad aTrs (DDEUI'HEI'IIIISW Catalogo Contrato

Oias para Alarma en Cotizaciones |5

Paorcentaje de Administracion |0

Y%

Porcentaje de Imprevistos |0

%

Porcentaje de Utilidad |0

n/ﬂ

Costear con el Valor de Ingresa @ si (O No

Adjuntar archivos de los items de _
la cotizacion Osi @no

CotClientesAsociados @ si (O No
Jerarquia en Personal Asignado @ Si O No
Atributos obligatorios al crear docs @ Si O Mo

preliquidacion
Encabezado de la Preliquidacion

Encabezado de la

Validez |20

Solo devolver elementosen 0T @si (O No

Usar recordatorios @51 ONn

Establecer si se activa la
funcionalidad de soporte Item Os @ne
Oocumento

Servicio para prospectas @ si (O No

Hilos de Conversacion (O s @ No

ACEPTAR

Dias para alarma en Cotizaciones: Dias
cotizaciones que estan por vencer.

en

los cuales se mostraran

las

Porcentaje administracion: Si la cotizacidén se liquida con AlU, este serd el

porcentaje asociado a la administracion.



Porcentaje Imprevistos: Si la cotizacion se liquida con AIU, este sera el
porcentaje asociado a los imprevistos.

Porcentaje Utilidad: Si la cotizacidn se liquida con AlU, este sera el porcentaje
asociado a la utilidad.

Costear con el Valor de Ingreso: Determina si incluye el valor de ingreso en el
costeo.

Adjuntar archivos de los items de la cotizacion: Determina si se adjuntan los
archivos de los items cargados en la cotizacion.

Cotizaciones Clientes asociados:

Jerarquia en Personal Asignado: Determina si se establece un nivel jerarquico
en el personal asignado.

Atributos obligatorios al crear docs: Establece la obligatoriedad de los atributos
en los documentos.

Encabezado de la Preliquidacion: Permite definir un texto como encabezado de
las preligquidaciones.

Validez: Determina el tiempo de validez de una preliquidacion.

Solo Devolver Elementos en OT: (Permite establecer que se pueda hacer
devoluciones en items que solo se hayan planeado desde la OT).

Usar recordatorios: Determina si se usan recordatorios o no.

Establecer si se activa la funcionalidad de soporte Item Documento:

Servicio para prospectos:



Hilos de Conversacidon: Permite determinar si es posible responder a un
comentario para generar un hilo de conversacion.

Calcular Margen: Establece la estrategia para calcular el margen (No calcular,
Costo planeado, Valor unitario).

Tab catalogo

General Sequridad aTs Documentos { Latalogo 1 Contrato
Estraregia de Costo Ultimo Costo v
Maneja Almacen @5 O no
Equipos Actividades D Productos

Factura Todo en Temparios
Repuestos D Temparios D Dtros

D Descripcion larga D Codigo D Unidad

Procedimiento

etiquetas_gen.CamposActividad

Estrategia de costo: forma de costeo de repuestos en el mddulo de inventario
usando estrategias de Costo promedio, maximo costo o ultimo costo.

Maneja almacén: Bit para indicar si en la compafiia se usara el médulo de
inventario.

Factura Todo en Temparios: Al seleccionar los bits de esta seccidn, se agrupan
en las preliquidaciones de las OTs, los elementos que pertenezcan a las
categorias chequeadas, generando un uUnico registro por cada categoria.

Tab contrato

En el tab contrato se pueden parametrizar algunas configuraciones referentes a
la gestion de contratos.



General Sequridad aTs Oocumentos Catalogo [ Lontrato 1

Equipo en mas de un contrato. @ si (O No

Oias de Alarma para Contratos |5 |

iniciaTurno R finTurno compaonentedocumento
Montaje Desmontaje Alguiler
Horometro K Evento Al cerrar OT

Documento

Donde actualizar las visitas

Lunes Martes [id Miercoles

Oias Oisponibles Jueves Viernes Sabado
Oomingo
Vista Contrato Tipo Contrato Condiciones Tiempo de Respuesta

Crear usuario para contratos D

Blogquear campos contrato @ Si O MNo

ACEPTAR

Equipo en mas de un contrato: Permite establecer si los equipos pueden
asociarse a mas de un contrato a la vez.

Dias alarma: Establece el nimero de dias previos para generar alarmas de
contratos o programa de mantenimiento.

Donde actualizar las visitas: Desde qué lugares se debe actualizar las visitas del
documento.

e Inicia turno

e Montaje

e Hordmetro

e Documento

e FinTurno

e Desmontaje

e Evento

e Componente documento

e Alquiler

e Alcerrar OT



Dias disponibles: Establece los dias disponibles.

Vista contrato: Permite configurar la vista de contratos.

Crear usuario para contratos: Establece la posibilidad de crear un usuario para
los terceros tipo proveedor asociados a los contratos.

Bloquear campos contrato: Para bloquear controles en OTs que vienen de un
contrato marcar Si.

Tab sucursales

En esta carpeta pueden configurarse las sucursales de su compaiia,
determinando cuales tienen servicios de Alquiler, Venta, o Soporte.



{ Sucursales w Mobile Parametrizar Informacian Otros

Crear
contacto
sucursal

Tercero : @)% ‘

Para Alguiler|Para Venta|Para Soporte

—

NUEVO cliente

Mi sucursal

pruebab ajuste

Sucursall

pruebas5.b

pruebas5.B.1

OO0 o(d| o

empresa pro
PEFORCES
PEFORCES

Suc 1

Mueva Sucursal

< Jim s <
Co|d) oo oo

<

Juanpa

(<]
(<
a8

Juanpa

Crear contacto sucursal: Bit para activar la creacién de contactos por sucursal.

Tercero: Busqueda avanzada para buscar la sucursal que se agregara al listado.

Luego de buscarla, se debe presionar el botdn nuevo s para que se agregue a
la grilla de seleccidn de servicios.

En la grilla se pueden seleccionar los servicios que se prestan por cada sucursal
seleccionada.

Tab mobile

Permite configurar acciones para que se usen en la app SAMM.



{ Maobile ] Parametrizar Informacidn Otros Parametros

Mostrar Comentarios () 5i @ No

Mostrar Recomendaciones (O s @ No

Formato Solicitud #Modif# Informe Clie v ﬂ =
Informe Cliente M

#Modif# Orden de tr v G E

Orden de trabajo M

ACEPTAR

Formato OT

Mostrar Comentarios: Establece si se muestra el recordar comentarios.

Mostrar Recomendaciones: Establece si se muestra el recordar

recomendaciones.
Formato Solicitud: Establece el formato que se imprimira desde la Solicitud.

Formato OT: Establece el formato que se imprimird desde la OT.

Tab parametrizar informacién

Permite establecer los campos requeridos en la creacion de elementos o
documentos dentro de la herramienta. En los diferentes formularios se
mostraran los campos seleccionados vy, adicional a ellos, los campos que se han
definido como campos obligatorios.



Mohile { Parametrizar Informacian 1 Otros Parametros Alquiler

Zona Comprador Servicio

Wenc G. Fabrica H. Garantia Costo
Campos del Equipo

F. Importacion Telefono Contacto

Observaciones R Centro de costo

Codign [ Fsugerida [ contacto

Cargo Direccion Telefano
Campos Solicitud Fax Email |:| Departamento

Proveedor [ zona Medio

D Horometro requerido usuario asignado

Codigo F.Sugerida F. Compromiso
Contacto Cargo Direccion
Telefono Fax Email
Campos OT Departamento Proveedor Zona
N. Reclamacion En Taller Coordinador
Diagnostico Contacto Duracion
Sisterma usuario asignado
Comprador F.5ugerida Fecha Pago
Descuento (%) (g Forma Pago VA
Campos OC

Observariones Subtotal Sucursal

Tatal Codigo

Codigo Fecha Prioridad

Flimite FSugerida ] Cliente
Campos ocultos Solicitud 0 sucursat Zana Contacto
Nuevo D Solicitante Cargo Direccion

Telefono Fax Email

Departamento K Medio Proveedor

Prioridad Fecha limite Alquiler Cadign
Campos Alguiler Fecha Compromiso Fecha Fin Tipo de Facturacion

Observaciones D Usuario Asignado

Tab Otros parametros

Permite configurar los datos del servidor para realizar envios de correo.



Mobile Parametrizar Informacian ( Otros Parametros ]

Rendir View State ‘20 ‘

Registros Orop Down ‘ 10 ‘

Correo Servidor ‘focused—mayer.51—79—99—16‘

Correo Remitente ‘ no—reply@idaesoluciones.con‘

Correo Certificado @ si (O No

Corren Puerto ‘587

Correo Credenciales ‘

Servidor ‘

Puerto ‘

Usuario

Clave ‘

Oominio

etiquetas_gen.tiempoejecucion ‘

Separador Busqueda Multiple ‘ I

Tab Alquiler

Permite establecer los parametros para la gestion desde el médulo de alquiler.

Parametrizar Informacian Otros Parametros Alquiler
Mostrar equipos alauilados @ Sj (:) Mo
Efectuar Alguiler @ Si O s}
Detalle Liquidacion @si Ono
Bodega Perdidos ‘ ‘ (‘3%
ACEPTAR
TIPO DOCUMENTO

Por la opcion de menu Configuracion - Aplicacion - Tipo documento, puede
configurar los diferentes estados para los documentos que se manejan en el



entorno SAMM, estados que le permitiran realizar seguimientos y llevar una
correcta trazabilidad del proceso.

Tab info basica

Esta carpeta contiene la informacidon basica del tipo de documento que se
utilizara en todo el espacio de trabajo de SAMM, junto con su respectivo codigo
y la opcidn para determinar si ese documento genera una salida de inventario o

de equipos.

Iy Info BasiHI Estados Maotivos Cambio Prioridad Subtipos

- 3 it
o - - ue i
Tipn Oocumento*  Orden de Trabajo (OT
® -
. Tipo Documenta Codige  doc_documento_ot
Genera Salida* @ g No
TIPO DOCUMENTO: Mostrar Bodega* Si No
Orden de Trabajo (OT) Os®
TIPO DOCUMENTO Mostrar Centro Costo* O$| @ No

CODIGO:
doc_documento_ot Mostrar Incoterm* ©S| Ono

Puede Ser Mayor* @ Si O No
Puede Ser Menor* @ Si O No
Configurar es urgente* @ si Ono

Tipo Documento: Nombre del documento generado en SAMM.
Tipo Documento Cédigo: Cédigo para el tipo de documento.
Genera Salida: Bit que determina si el documento genera una salida o no.

Mostrar Bodega: Bit que determina si el documento muestra la informacion de

las bodegas o no.

Mostrar Centro Costo: Bit que determina si el documento muestra la

informacioén del centro de costo o no.

Mostrar Incoterm: Bit que establece si se muestra el cddigo incoterm en los

items.



Tab Estados

Esta carpeta contiene los posibles estados que pueda tener el documento
seleccionado, estos estados son designados por la empresa, con el fin de tener
seguimiento y trazabilidad en cada parte de su proceso.

a Info Basica | Estados Motivos Cambio Prioridad Subtipos

e - i Aferta Inticadoe | Edita Documentn Puede Reqresar | Afecta Inventario
iy B | Nuev Mo Mo 1 No No
. Aprohada si si 2 E No
Programada Si S0 3 Si No
TIPD DOCUMENTO: Aplazada =l =l 4 s No
Orden de Trabajo (OT)
TIPO DOCUMENTO Reprogramada sl =l 5 Sl No
Cop1Go: Repueslos pedidos No Si 6 Mo No
doc_documento_ot :
En Ejecucidn i i 7 Mo No
Trabajo terminado Mo Si a8 Si N
Cancelada No No El Mo N
Cerrada =) No 10 Mo No

Nuevo: Creacion de un estado para el documento. Despliega el formulario de
creacion de estados.

Modo NUEVD

Estado*
Estado Codigo
Tipo Documento* Orden de Trabajo (O v
Afecta Indicador* (O si (O No
Edita Documento™ (O si O No

Orden* I:l
Color* |:|

Aferta Inventario* () si (O No
Permisos para perfiles* OS‘ @ND

DOescripcian

Procedimiento ejecucion

Ejecutar procedimiento Final

Tiempo en espera
Observaciones Obligatorio* () 51 O No
Motivos Obligatorio* () si O no

ACEPTAR

Estado: Nombre del estado que se usara para el documento actual

Estado Cédigo: Cadigo para el estado.




Tipo documento: Documento para el cual se estd creando el estado, por
defecto es el documento que se estd editando.

Afecta indicador: Este bit indica si al momento de pasar el documento a ese
estado puede verse afectado el indicador de servicio, es decir si el tiempo que
transcurra el documento en ese estado se tendra en cuenta para la generaciéon
del indicador.

Edita documento: Este bit indica si cuando el documento se encuentre en este
estado puede ser editable por el usuario.

Orden: El orden del estado nos el orden en el que aparecera ese estado en la
lista de estados posibles.

Color: Este color, sera la identificacién grafica, cuando el documento cambia de
estado, puede adicionarse un color para el mismo, este color debe registrarse
en cédigo hexadecimal.

Afecta inventario: Esta opcidn se refiere a si el documento en ese estado afecta
el inventario, con cargue o descargue de elementos al almacén.

Permisos Para Perfiles: Indica, de acuerdo a la selecciodn, si el nuevo estado del
tipo documento aplica para ser utilizado dentro de un perfil de usuario.
(Configuracion - Seguridad - Perfil - Permisos)

Descripcion: Opcionalmente, puede registrarse un texto de descripcion del
estado que se estd creando.

Procedimiento ejecucidon: Permite establecer si se debe ejecutar alguna
validacién al momento de que el documento pase a dicho estado.

Ejecutar procedimiento final: Permite establecer si se debe ejecutar algun
procedimiento al momento de que el documento pase a dicho estado.

Tiempo en espera: Permite definir el tiempo que maximo de espera de ese
estado.




Nota obligatoria: Bit que determina si es obligatorio registrar algo en el campo
notas del cambio de estado.

Motivo cambio de estado obligatorio: Bit que determina si es obligatorio elegir
una opcion en el campo Motivo del cambio de estado.

Editar: Al seleccionar un estado previamente creado, se activa el botdn editar.
T Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacioén.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdon permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Motivos cambio

En esta carpeta puede crear la parametrizacién de los motivos por los cuales un
documento puede pasarse a cierto estado, esto con el objeto de un mayor
analisis de informacién en SAMM. Ejem: cuando una orden de trabajo pasa a un
estado cancelada, podemos registrar diferentes motivos de cancelacidon para
gue sean registrados por los usuarios, algunos de estos motivos pueden ser falsa
alarma, cancelacién por el cliente o no disponibilidad técnica.

| Cinfo Basica . | Estados | Maotivos Eambiul Prioridad  Subtipos

" 2

Motivo estado

il Confirmada por Cliente Programada

£
\ . Programacién Tentativa Programada

TIPO DOCUMENTO:
Orden de Trabajo (OT)
TIPO DOCUMENTO
CODIGO:
doc_documento_ot

|ET \ Nuevo: Creacién de un nuevo motivo. Despliega el formulario de creacion.




Modo NUEVO et

Mativo estado™
Motivo estado Codigo

Estado* -seleccione- v

ACEPTAR

Motivo estado: Descripcion del motivo de cambio
Motivo estado codigo: Codigo para el motivo.

Estado: Estado para el cual aplica e motivo de cambio en el documento.

Editar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botén editar.

Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
. el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Borrar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botdn borrar
I que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab prioridad

En esta carpeta puede crear las diferentes prioridades para los documentos.

Info Basica Estados Motivos Cambio [ Priaridad l Subtipos

(FE02

B B

. Tiempo Respuesta | Estrategia Prioridad
2

- B | Ban 7 5x8
-_ Media 48 5x8

Alta 24 5x8

TIPO DOCUMENTO: Emergencia 2 7x24

Orden de Trabajo (OT)

TIPO DOCUMENTO /)

CODIGO:
doc_documento_ot




Nuevo: Creacién de una nueva prioridad. Despliega el formulario de creacion.

Modo NUEVO e

Prioridad Documento*
Prioridad Documento Codigo

Tiempo Respuesta* I:l

Tipo Documento* Orden de Trabajo (O v

Estrategia Prioridad* -seleccione- ~

Orden I:l

Prioridad documento: Nombre de la prioridad del documento (Alta, media,
baja, emergencia).

Prioridad documento cédigo: Cédigo asociado a la prioridad del documento.
Las prioridades para los documentos en la grilla se identifican con un ICONO de
color para indicar visualmente al usuario la importancia de cada solicitud, si
usted desea agregar una nueva prioridad a las creadas por defecto en SAMM,
en este campo deberd definir segun las siguientes convenciones, el cédigo de
la imagen que desea para su prioridad.

Imagen  Nombre prioridad Cdédigo imagen Observaciones
. Imagen con
[ ] Emergencia EMER
destellos
L Alta ALTA
Media MEDIA
() Baja BAJA

Tiempo respuesta: Tiempo en horas para la atencién de requerimientos con
esta prioridad.

Tipo documento: Documento para el cual se esta creando la prioridad.

Estrategia prioridad: Permite seleccionar la estrategia de categorizacién de la
prioridad dada.

5 x 8: Establece si el tiempo estara calculado como horario habil.

5x 8 -1 x4: Establece si el tiempo estard calculado como horario habil




7 x 24: estara preestablecido por el tipo de documento seleccionado.

6 x 8: establece el nimero de horas durante las que se debe dar respuesta para
el tipo del documento.

Editar: Al seleccionar una prioridad previamente creada, se activa el botdn

editar. Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
. el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Borrar: Al seleccionar un motivo previamente creado, se activa el botén borrar

T'l:|_|r gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
Tab subtipos

Para un tipo de documento podran crearse varios subtipos que los agrupen o
diferencien.

S| infa Basica | | Estados | (|Mativas Cambio | [ Prioridad | | Subtipos

|

Subtipo Documento

Orden de trabajo  OTT-p4 801
Tmplicito OTP-p4 3180

TIPO DOCUMENTO:
Orden de Trabajo (OT)
TIPO DOCUMENTO
CODIGO:
doc_documento_ot

=) Nuevo: Creacion de un nuevo subtipo. Despliega el formulario de creacién.




Cargar items a un alquiler tipo*
Subtipo Documento Codigo
Tipo Documento* Orden de Trabajo (O v

Prefijo*

Consecutivo™* I:I

Programar Planeadas* O Si O No

Valor por defecto es urgente* () si @ No
Ver centro de costo en items™* O Si © No
Ver cantidad auxiliar* () si @ No

Ver incoterm en items*  (O) si @ No

Mostrar documento en pendiente* o Si @ Mo

Archivos adjuntos APP en* Reporte Técnico ~

ACEPTAR

Subtipo: Nombre del subtipo.

Subtipo documento cddigo: Cdodigo para el subtipo.

Tipo documento: Documento para el que se crea el subtipo.

Prefijo: Establece el prefijo de la numeracién para el subtipo de documento.
Consecutivo: Al crear el subtipo, permite establecer el valor inicial de la
numeracion que se generara al crear documentos asociados a dicho subtipo. En
la medida en que se van creando documentos, el consecutivo se va actualizando

al valor que corresponde.

Programar planeadas: Establece si se debe restringir la programacién a lo
planeadas.

Valor por defecto es urgente: Marcar como urgente el valor por defecto.

Valor centro de costo en items: Mostrar el valor por centro de costo en items.

Ver cantidad auxiliar: Mostrar el campo cantidad auxiliar.




de trabajo.

Ver incoterm en items: Mostrar el cédigo incoterm en los items del documento.

Mostrar documento en pendiente: Mostrar el documento en los pendientes.

Archivos adjuntos APP en: Permite seleccionar si los archivos adjuntos que se
cargan desde el app, quedan almacenados en el Reporte Técnico o en la Orden

formulario de creacion.

Editar: Al seleccionar un subtipo previamente creado, se activa el botdén editar.
Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Cuando se selecciona un elemento de la grilla, se habilitan botones adicionales:

Info Basica Estados Mativos Cambio

Prioridad Subtipos ]

s . )L

~ Subtipo Documento

Orden de trabajo OTT-p4 801
Implicito

OTP-p4 3180

TIPO DOCUMENTO:
Orden de Trabajo (OT)
TIPO DOCUMENTO
CODIGO:

doc_documento_ot

= que aparece en la fila.

Reglas entre estados: Permite definir las jerarquias de estados. Al seleccionar
un estado por columna, se habilita el cambio a dicho estado desde el estado




Reglas entre los estados

e
Nueva ] O
Aprobada O \:l
Programada D D D D D
Aplazada O O 0 d d 0
Reprogramada D D D D D D D
Repuestos pedidos| |:| |:| D D D \:‘
En Ejecucion D D D D
Trabajo terminado D D D D D
Cancelada D D D D D D D D
Cerrada O 0 O O O a a ]

Atributos Documento: Permite asignarle atributos predeterminados al subtipo
de documento seleccionado.

Atributos Documento

Arrbuto Ck
Atributo Predeterminado Drden Mostrar en API
/] ) [No secclon]
J ALERTA Seleccione de una Lz 1 0O 5]
Uno de cada uno
Lectura 1) =l
Fecha 2 25/09/2024  00:00 1 O 5]
Numero 1 O 5]

Subtipo documento: Permite configurar los subtipos de documento que se
deben mostrar en la pantalla itemdocumento, en el historial de uso de los
elementos del inventario.

Subtipo Documento

= ‘ . ‘DW—pﬁl‘Drden de traba]o‘Drden de Trabajo (QT)

@

E] Borrar: Borra el registro que se encuentre seleccionado en la

grilla de subtipos.

Prioridad: Determina las prioridades que manejara el documento.




(B rronins o
a

Baja BAJA

Media MEDIA

Alta ALTA
d

Emergencia| EMER

ACEPTAR

TEXTOS DEFECTO

Por la opcién de menu Configuracidn - Aplicacion - Textos defecto, puede crear
los diferentes textos por defecto para usarlos en los documentos principales de
la aplicacion.

@ \_\ E: Formula |

Texto Defecto* Encabezado servicio

“%“s::!{ e Texto Oefecto Codigo
= — Campo Texto* Encabezado v
TEXTO DEFECTO: De acuerdo a su solicitud, a
Encabezado servicio continuacién se presenta
TEXTO DEFECTO CODIGO: Texto Of?‘f; COmerC‘abl para su
estudio y aprobacién.
Y/

Tab formula

Texto defecto: Nombre del texto que aparecera para ser seleccionado en el
control.

Texto defecto cddigo: Codigo del texto por defecto.

Campo texto: Lista de textos base que pueden ser agregados para una opcion
de documento.

Texto: Texto que se incluird en el documento.




CONSECUTIVOS

Por la opcién de menu Configuracion - Aplicacién - Consecutivos, puede conocer
y modificar los prefijos para los principales documentos de SAMM, vy verificar
cual es el consecutivo siguiente a generarse para cada uno de ellos, si desea
realizar algin cambio puede realizarlo en esta misma ventana y confirmar con
el botdn Aceptar.

e Sonion Dorument | Prefp Consecutivel _Prefio | Concecutvn|
Solicitud.

Solicitud de servicio SOL-p4 207 SOL-p4 207
Solicitud de Biomedica SOL-p4 207 SOL-p4 207
Solicitud de Infraestructura SOL-p4 207 SOL-p4 207
Orden de Trabajo (OT)

Orden de trabajo OTT-p4 801 OTT-p4 801
Implicito OTP-p4 3180 OTP-p4 3180
Gasto

Gastos OT GAS 1 GAS 1
Adelanto de Gastos ADG 1 ADG 1
Registro de Gastos REG 31 REG il

FESTIVOS

Por la opcion de menu Configuracion - Aplicacion - Festivos, puede configurar
los festivos del afio, estos se mostraran en area gris dentro de la grilla de
programacion de técnicos y también seran tenidos en cuenta en el momento de
liquidar las horas que sean reportadas como festivos en una orden de trabajo.



seleccione Los festivos de un pais -seleccione-

EEDEHE

EnNEro

2 34568
90 n 1213

1516 17 18 19 20

L mmj v s d

febrero
L mmj v s d
1 & 2
5 6 7 8 910
1213 4158 17
1l =) = e EE |

marzo
L mmj v s d

1 2
45 6 7 B 89
L1 = = I L O =1
18 19 20 21 22 23

abril

L mmj v s d

1 2345 B
B 9imniien3
15 16 17 18 19 20

20 21 22232425

17 1B 19 20 21 22

15 16 17 18 19

22 23 24 25 26 27 26 27 28 29 FEE E?_ED 22 23 24 25 26 27
2930 3 29 30
mayo junio julio agosto
L mmj vsd||lLmmgj v s dffl mm§jwv s L mmj v s d
| EER ] 12 3
& 7 B 39100 Iq557a [@z3u4s6 sefls 9o
& s 6 17 8 N2 13 M5 8 910M 1213 1213 W56 7

[Blao 212223 24

L mmj v s

2 3456 7
910MNIik213N
B 1718 19 20 21
23242526 2728
30

d L mmj v s d
| EBERCEE
7 8 9100 R
[l =15 7 1813
2122232425 25
EEEEECIE]

L mmj v s d
1 2
5 B 78 9
IIE 13415 1B
18 19 20 21 22 23
(=) =) =A== e )

27 282930 A 2Hl =25 &5 & &E 2L elEEs el P 26 27 28 29 30 31
28 30 3
septiembre octubre noviembre diciembre

Il mm j v s d

234567
30 M2 3
1E 17 1B 13 a0 2
23 2488 26 27 2B
EjE|

Los festivos aparecen en el calendario en color rojo sobre el mes de seleccidn.

Para crear un festivo, seleccione el dia festivo y especifique el motivo del mismo.
Por el contrario, si desea eliminarlo, puede dar clic sobre el dia y usar el botén
de eliminar.

Motivo del Festivo

‘Cumpleaﬁos IDAE |

]

HIJO FUNCIONALIDAD

Por la opcidn de menu Configuracion - Aplicacion — Hijo Funcionalidad, (otra
forma de acceder a esta opcion es a través del menud Avanzado — Hijo
Funcionalidad) puede configurar todas las funcionalidades requeridas en la
herramienta. Se recomienda que a esta opcién Unicamente tenga acceso un



administrador que cuente con todo el conocimiento para implementar las
configuraciones que aqui se ofrecen.

FI' Tuncivnalidad2

P
e Pl P

Funcionalidad®  Archives
i Codigo  ofs

alidad*  Todas las Ots @\‘ 4
Archivos OTs

""\.,.' x

TURCIONALIDAD: Tipo Fun
Archivos
FUNCTONAL THAD
CODTGO:

ots Irl Formulario - = 4
Es Mem® ()51 @ o
Mombee Contro.— pep_archivos

alidad* Dotén Darra

magen  archivos.jpg Teal Tip

Hambre Camendo  archivos
Orden* 8

et () 5i (@) No

Funcionalidad: Nombre asignado a la funcionalidad establecida.

Funcionalidad Codigo: Permite establecer una codificacion interna a la
funcionalidad.

Funcionalidad (Seleccién por busqueda simple): Permite seleccionar el menu,
la ventana, o el sitio de la herramienta en la que se aplicara la funcionalidad
creada.

Tipo Funcionalidad: Permite seleccionar si la funcionalidad que esta siendo
creada o editada aplica para una accion, un botdn barra, un formato de

impresion, un formulario, un menu, un separador o un tab.

Url Imagen: Permite registrar la url de la imagen que se agregara a la
funcionalidad en cuestion.

Url Formulario: Por defecto se carga con el signo -. Aplica cuando la
funcionalidad despliega un formulario.

Target Url:

Url: Permite determinar la url que debe seguir al activarse la funcionalidad.



Tool tip: Permite configurar un Tool tip asociado a la funcionalidad.

Es Menu: Permite determinar si la funcionalidad se visualizard como un menu
en la herramienta.

Nombre Control: Permite definir el control que sera usado en la funcionalidad.

Nombre comando: Permite definir el comando a ejecutarse al activar la
funcionalidad.

Orden: Permite determinar el orden en el que debe aparecer la funcionalidad
dentro de la pantalla en la que se creo.

esMvc: Permite determinar si la funcionalidad sera utilizada en el utilitario MVC.
Las acciones que se pueden configurar se relacionan con los botones, mendus,
formularios, tabs, creacidon del botdon de archivos en los documentos, creacion,
edicion y eliminacién de documentos, exportacion de informacion, importacion

de informacion, formatos de impresion, botones barra y acciones sobre los
documentos.

COMERCIAL

En esta opcidn de menu se encuentran las tablas maestras del menu comercial
como son:

IMPUESTOS

Por la opcidn de menu Configuracidon - Comercial - impuestos, puede crear los
impuestos que podran ser agregados a la liquidacién de una OT, a una cotizacién



en SAMM o a una remision de repuestos, al momento de realizar cualquiera de
las operaciones puede seleccionar el impuesto a aplicar de entre los creados en
este modulo.

Info Basica \

Impuesto* IVA 19%
Codigo 19

Valor (%) 19,0

IMPUESTO:
IVA 19%
CODIGO:
19

Impuesto: Nombre del impuesto.

Impuesto cadigo: Codigo asignado al impuesto.

Valor: Valor porcentual para el impuesto.

MONEDAS

Por la opcidn de menu Configuracion - Comercial - Monedas, puede crear las
monedas que usara en SAMM para elaborar cotizaciones, una vez creada la

cotizacion puede seleccionarse la moneda para liquidar la cotizacidn segun la
tasa representativa configurada en SAMM.

£ ﬁ
2|| Info Basica
@ f
b 7 S : , Modo EDICION =
N RS .
Y W . i’w
aed R Moneda* Peso
.
MQ - Codigp COP
— Abreviatura* COP
MONEDA: i 0,0
Peso
CODIGO:
— =

Moneda: Nombre de |la moneda



Moneda cdédigo: Cédigo de la moneda
Abreviatura: Abreviatura para identificar la moneda.

Cambio: Tasa de cambio a la moneda local.

INCOTERM

Por la opcion de menu Configuracion - Comercial - Incoterm, puede crear los
diferentes Incoterms que usara dentro de su mdodulo de importaciones. Los
Incoterms (International Commercial Terms) son términos que se utilizan en las
operaciones de compra-venta entre compaiias de diferentes paises.

, WPy ot Mada EDICION .

;.‘. i £
o }5% el Incoterm* DEQ

. b Incoterm Codigo

INCOTERM:
DEQ
INCOTERM CODIGO:

Incoterm: Nombre del INCOTERM.

Incoterm Codigo: Codigo para el INCOTERM.

TARIFAS — (Funcion obsoleta — No funcional en el sitio)

Por la opcidon de menu Configuracidn - Comercial - Tarifas, puede crear las tarifas
para cobro de las ordenes de trabajo segun la zona, el tipo de servicio, etc.

Tab Info Basica



TARIFA:

Tarifa 1

TARIFA CODIGO:
1

Info Basica

Tarifas Rango

Tarifa
Tarifa Codigo
Estrategia
Cargo
Atributo
Tipo Servicio
Marca
Familia

Zona

Tarifa 1
1

Hora ~

jo

Tecnico Mecanico

-seleccione- v
Correctivo

MarcaZAZ
BOMBILLOS

Mi Zona

PPLP

Modelo Equipo @%

repuestos Incluidos O Si @ No
externo (O) si @ No
Taller (O) si @ No
Precio | 50000
Valor Por Unidad @ si O No
Minimo 50,0

prordac

ACEPTAR

Tarifa: Nombre asignado a la tarifa.

Tarifa Codigo: Cdédigo interno de la tarifa.

Estrategia: Permite establecer si se aplica la tarifa por hora o por capacidad.

Cargo: Define el cargo que podra hacer uso de la tarifa creada.

Atributo: Permite realizar la busqueda simple de un atributo que se relacione

con la tarifa en cuestion.

Tipo servicio: Define el tipo de servicio para el cual se aplica la tarifa.

Marca: Permite establecer la marca que estara asociada a la tarifa.

Familia: Permite establecer la familia que estara asociada a la tarifa.

Zona: Permite establecer la zona que estara asociada a la tarifa.

Modelo Equipo: Permite establecer el equipo que estara asociado a la tarifa.

Repuestos Incluidos: Incluye o no repuestos.




Externo: Personal externo.

Taller: Tarifa para taller.

Precio: Establece el valor de la tarifa.

Valor por unidad: La tarifa es por unidad.

Minimo: Valor minimo que puede tomar la tarifa.
Prioridad: Establece la prioridad dada a la tarifa creada.

Tab Tarifas Rango

Permite definir los rangos de inicio y fin para las tarifas.

fﬂlj Info Basica Tarifas Rango
;:z? i E]

S ™ T Rorgoiicio | _RangoFin | ____Precio |
. v | 1000 | 2000 | 5000
|

TARIFA:

Tarifa 1

TARIFA CODIGO:
1

Nuevo: Permite crear un nuevo rango de tarifa.

Eliminar: Permite eliminar un rango previamente creado.

LISTAS DE PRECIO

Por la opcién de menu Configuracion - Comercial - Listas de precio, puede crear
las diferentes listas de precio de su catdlogo de productos, si solo maneja una
lista de precios no es necesario que realice esta configuracion.



Defin

n Listas

Lista Precio Codigo | Descuento (%)

Orden de Compra OC 10,0 Peso
Excepciones Priv no 0,0 Peso
Excepciones Priv si 0,0 Peso
Tipo Catalogo Priv si 0,0 Peso
Tipo Catalogo Priv no 0,0 Peso
Global Priv no 20,0 Peso
Global Priv si 40,0 Peso
Juan David Calderon 10,0 Peso
Frecuentes 10,0 Peso
vigencia 2 0,0 P2

vigencia 1 0,0 P2

EUROIMPORT

10,0

1 Registros: 1-12 de 12

Info Basica

Terceros

Excepciones

Descuentos

Lista Precio*

Lista Precio Codigo

Es privado*

LISTA PRECIO:

Orden de Compra
LISTA PRECIO CODIGO:
ocC

Moneda*
Descuento (%)*

para Compra*

Orden de Compra

ocC
O si @no

Peso
10,0
O si @no

Consulta precio: Permite consultar los clientes a quienes se les estd aplicando una

lista de precio en especifico.

Consultar Precio

Lista de Precios  lista 2 v

Referencia ‘ |

Resultados de la busqueda - lista 2

1

o]

1]

VisitaContrato SAMMVC 0 % lista 2
SAMMTF  Tarifa Fija SAMMTF 19 % 0 lista 2 0
2 VisitaFija SAMMVF 0 % b} lista 2 0
PME Prueba modelo Equipos 11 0 % 100 lista 2 10000
pep prueba elemento componentes do pep 0 % Q lista 2 ]
pec prueba elemento componentes tr pec 0 % 0 lista 2 0
123 Maestro Repuestos 19 % 1000 lista 2 o
1233 catalago repuesto 19 % Q lista 2 50000
1234 ACTIVIDADES UNO PRUEBA 0 % [} lista 2 0
12345 ACTIVIDADES DOS PRUEBA 0 % 0 lista 2 0
4567 TEMPARIO PRUEBA 0 % [} lista 2 0
45677d TEMPARIO 30 DIAS 45677d 0 % 0 lista 2 0
123321 PRODUCTO, MAESTRO UNO 0 % 0 lista 2 0
1233454 PRODUCTO, MAESTRO DOS 0 % 0 lista 2 [}
12345667 catalogo otro uno 0 % Q lista 2 ]

Y |5 |Registros: 115 de

Lista de Precios: Establece el filtro para la busqueda, tomando como referencia
las listas de precio creadas.




Referencia: Permite refinar la busqueda incluyendo un filtro que se aplica al
campo cédigo.

Botdn aceptar: Ejecuta el filtro seleccionado.

Resultados de la busqueda: Muestra la grilla de datos que corresponde al filtro
de busqueda establecido.

Importar precios: Permite importar desde un documento de Excel una lista de
precios, tanto para actualizar una lista existente como para crear una lista nueva.

| Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Nombre de la hoja con los datos

|Hojat

Codigo w
Precio Venta v
Impuesto v
Unidad ~
Bloguear Costear v
Lista Precio

&

Wer registro de resultados de la importacion

Examinar: El botdn examinar permite seleccionar un documento que se
encuentra almacenado en el equipo en el que se esta ejecutando SAMM NEW.

Nombre de la hoja con los datos: Determina el nombre de la hoja en el archivo
de Excel, que contiene la informacion que va a ser importada.

Los campos Codigo, Precio Venta, Impuesto, Unidad, Bloquear Costear y Lista
Precio, permiten determinar la columna de la hoja de Excel que se importo, que
corresponde con el valor requerido.




Tab Info Basica

Permite definir Ios datos bésicos de la lista de precio.

Infa Basica Terceros Excepciones Descuentas
o g ) o | Mado EDICION a
e § Lista Precio* Orden de Compra
- ‘ .
\ - Lista Precio Codigno  OC
-
Es privade* () si @ No
LISTA PRECIO: Moneda* Peso v
Orden de Compra
LISTA PRECIO CODIGO: Oescuento (%)* 10,0
oc
para Compra* (O s; @ no

Lista Precio: Nombre de la lista de precio.

Lista Precio Codigo: Cddigo asignado a la lista de precio.

Es privado: Permite determinar si la lista de precio aplica para un Unico cliente.
Moneda: moneda que le aplica a la lista de precio.

Descuento (%): Establece si la lista incluye un porcentaje de descuento.

para Compra: Establece si la lista de precio se usaria en procesos de compra.
Tab Terceros

Permite definir los terceros a quienes aplica la lista de precio.

Info Basica Terceros | Excepdnnes Descuentos

Tercero

Tercermn .

g
~7ﬂ= ~'--""

w ¥ e
LISTA PRECIO:

Juan David Calderon
LISTA PRECIO CODIGO:

Prospect nuevo
Cliente 10

Juan David Calderon (sl
nuevo cliente
INUEVO diente




Tercero: Permite realizar una busqueda recursiva de multiple seleccidon para
agregar terceros a la lista de precio.

Tab Excepciones

Info Basica Terceros | Excepciones Descuentos

. /e— Q
B o
C oo plm
%@ - - Catalogn Codign Alternn Prerin Venta Descripridn Porcentaje de Descuentn
o =EE[Tornillo Nivelacién Dos as | 1200 | v 0 | |

LISTA PRECIO: Tornillo Nivelacidn Tres as 1300| | 0 |
Juan David Calderon 1
LISTA PRECIO CODIGO: Tornillo Nivelacion 04 as 46456 0

Al realizar la creacion de su lista de precios puede determinar si hay alguna
excepcion al descuento establecido, y de ser asi, determinar el precio de venta
y un posible descuento alternativo, o los elementos del catalogo que tendran
valores diferentes al descuento general de la lista de precios. Al seleccionar un
elemento de la grilla, se activa el botdn borrar con el que es posible eliminar del
listado la opcidn seleccionada.

Tab Descuentos
En esta carpeta podra configurar por tipo de catalogo de productos los

descuentos que aplican a cada uno de ellos en caso de que no desee realizar la
aplicacion de un descuento general a la lista.

\|  Info Basica Terceros Excepciones |DESCUenlus

Tipo Cotaioge] —__Porcentae
Equipos ‘ 0

Actividades |0

|
Repuestos ‘ 15 ‘
|
|

Temparios |0
LISTA PRECIO: Productos |0
Juan David Calderon
LISTA PRECIO CODIGO: Otros 0




En la grilla se visualizan los tipos de catdlogo creados, y es posible digitar en el
campo porcentaje, el descuento correspondiente por tipo de catdlogo.

INVENTARIO

En esta opcion de menu se encuentran las tablas maestras de manejo de
inventarios:

BODEGAS

Por la opcidon de menu Configuracion - Inventario - Bodegas, puede crear las
diferentes bodegas para manejo de inventario en SAMM.

Bodega juan BPtest Empresa Prueba
Bodega juanpa BP1 Juanpa

Bodega principal BP Mi sucursal
Bodega auxiliar BA

S0L-22308

Bod traslado Chia

Bodegap_1

Bodega p_2

Bodegap_3

Bodega p_4 Banco Davivienda
Mo serializados Disponible
Serializados Disponible
Valeria sas (Alquiler) Valeria sas (Alquiler)
P. Entis

P. Entis 2

- » Bl 2 |Registros: -1S5de 29

Saldos

'a T—'_— 2
||| | Info Basica Usuarios Localizaciones
.ﬂ:%’f%..: " ! " g )

i Bodega* Serializados

e ¥ .
. Bodega Codigo
Nﬁu Ed
Salidas en rojo* () si @ No
BODEGA: Sucursal i i
Serializados Disponible ('9%
BODEGA CODIGO: Usa Localizacion™ O Si @ No

ACEPTAR




Saldos: Por medio de este botén puede subir a la Base de datos de SAMM NEW
todos los saldos iniciales que maneja el inventario de la empresa. Normalmente
este procedimiento se realiza en el momento en que se parametriza el aplicativo
y toda la informacién inherente al flujo de proceso que se desea llevar a cabo.
Seleccione la bodega a la cual va a cargar los saldos iniciales y luego presione el
botdn.

| Examinar... | No se ha seleccionado ningUn archivo.

Nombre de la hoja con los datos

|Hojat |

Codigo v
Costo ~
Existencia v
Exist Min v
Exist Max v
Localizacion v
Bodega v

Veer registro de resultados de la importacidn

e Dar clic en el botén "Examinar" y buscar el archivo fisico a
cargar,

e Ingresar el nombre de la hoja en la que se encuentra la
informacion a importar.

e  Seleccionar las columnas del archivo de Excel que contienen la
informacion a cargar, cotejadas con el correspondiente titulo de
la fila de la ventana de importacidn de saldos iniciales.

e  Porseguridad de proceso, es conveniente seleccionar la bodega
a la cual se le cargaran los saldos iniciales. Para finalizar de clic
en el botdn aceptar.




Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacion principal de la bodega.

2| Info Basica Usuarios Localizaciones

Bodega* Serializados

\; Bodega Codigo

Salidas en rojo* () si @ No
BODEGA: Sucursal  Disponible Q
Serializados
BODEGA CODIGO: Usa Localizacion* O Si @ No

ACEPTAR

Bodega: Nombre de la bodega.

Bodega codigo: Codigo de la bodega.

Salidas en rojo: Determina si la bodega permite que se hagan salidas del
inventario cuando, al terminar el proceso, queden las existencias en un valor
negativo.

Sucursal: Define la sucursal en la que se ubica la bodega en cuestion.

Usa localizacion: Determina si se van a definir ubicaciones exactas dentro de la

bodega. Al tener el bit en SI, se habilita la creacién de localizaciones en el tab
correspondiente.

Tab Usuarios

Permite asignar un usuario a la bodega.



... Info Basica | Usuarios I Localizaciones

Usuario Q
m gen_bodega_usuario_sugerir|

i 4 : !
N J“l. ? [german cor'(esl Iﬂ
i il
-
BODEGA:
Serializados

BODEGA CODIGO:

En caso de querer cambiar el usuario asignado, es posible eliminarlo haciendo
uso del icono borrar que aparece en la ultima columna de la grilla que se
muestra en el tab.

La busqueda permite seleccionar el usuario asociado a la bodega.

Lesgging Usitsaaring @h ﬂ:
Usuarla Codigo

supeadrinistador B DEAOAN24 15:01 2502024 KEDD Super Admin
% riin 7751 13/08/2024 10:36 29/00/2024 00:00 Usuzri ministraduor
Er AT 120 087D SIS MDD Lus Caros
EH 366 01/06/2022 19:07 22/06/2022 00:00 Haku
3 17/01/2020 16:46 26/10/2020 00:00 Haku
[ 167 18/DB/2020 10: 1B 24/03/2020 (400 Dareda
Iranuisue.guines 3 o 0170171900 00:00 13/02/2020 00:00 Francsos Gumes Teunicu
o 4 SO0 14205 AP 2020 EDD Luz
o £l 10/02/2021 13:55 01/01/1900 00:00 Maric Hernandez
[ 118% 17/12/2020 07:54 15/0%/2020 00:00 Rzphael Martinez
1 w4 26/DHA0Z012:00  26/03/2020 MO0 pedrs
o 1 301172020 12:02 30/11/2020 00:00 juzn
[ DOSUNA02T 1757 2012021 (MDD ge

EE 1NAINTT 105 ANAINIT NN Sebaatidn Mastar Crark

Tab Localizaciones

Permite establecer las ubicaciones exactas de los elementos que se encuentran
en la bodega, con el fin de facilitar su busqueda, sobre todo en bodegas de gran
tamano.



I‘f—_}ll Info Basica Usuarios | Localizaciones |

e s
T g
% o S [[Estante 1 [Tornillo Nivelacién|REFO1

\ .. ACEPTAR

BODEGA:
Serializados
BODEGA CODIGO:

Nuevo: Permite crear una nueva localizacién para ubicar los elementos dentro de
la bodega.

etiquetas_gen.localizacion

Localizacion |
Catalogo Q

Existencia MrIXiHIi!|

Localizacidon: Nombre que se define para identificar la ubicacién dentro de la
bodega.

Catdlogo: Elemento que se va a almacenar en la ubicacién creada.

Existencia Maxima: Determina el inventario maximo permitido para el
elemento dentro de la bodega.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién / edicién)
= el botén permite actualizar la grilla de informacion.

UNIDADES

Por la opcidn de menu Configuracion - Inventario - Unidades, puede crear las
diferentes unidades que manejan sus repuestos o consumibles en SAMM. Ejem.
Galdn, paquete, unidad, estas unidades las podra seleccionar al momento de
crear una remision de repuestos de almacén.



[ Info Basica ]

Modo EOICION

Unidad* GALON

Codignp  GLN
UNIDAD:
GALON
CODIGO:
GLN

Unidad: Nombre de la unidad

Unidad cdédigo: Codigo de la unidad

DISENA PLANTILLAS

A través de la opcidn Configuracion — Disefa Plantillas, se accede a un utilitario
mediante el cual es posible crear las secciones de una lista de chequeo, que se
visualizara en la seccién Maestros — detalle equipo — Listas de chequeo.

'-'-:AMM web

MIS ACCESOS|S=NICIO AVANZADO |CONFIGURACION |MAESTROS |SERVICID |COMERCIAL |IN\-"ENTARIO COMPRAS |ALQUILER |MANTENIMIENTO

Importar Opciones
Importar
Dependencias

,‘

Nuevo: Permite generar una nueva lista de chequeo.




Datos Checklist

-- Seleccione -- -

00

Datos Checklist: Permite definir el nombre de la lista de chequeo a crear.

Cliente: Permite seleccionar el cliente para el cual se aplicard la lista de
chequeo. Este campo no es obligatorio.

Duplicar: Permite duplicar un checklist previamente creado.

Datos Checklist Duplicado

duplicado

o

Al duplicar un checklist, se debe seleccionar el cliente al que estara asociado el
mismo.

Vista previa: Permite realizar una previsualizacion del check list.

Buscar: Permite buscar entre las listas de chequeo creadas, o seleccionarla
desde la lista que se despliega al lado derecho de la pantalla.

Plantillas Existentes:
E ACTA DE SUPERVISION
a Capacitacion
CREACION NUEVOS COMP
B ONENTES
B DAV LI UPS

Seccion: Permite agregar secciones a los checklist.




@ Sucursal
B Equipo-Oficina

= Equipo-Componente

Sucursal: Crea una seccion con cddigo SUC.
Equipo-Oficina: Crea una seccidn con cédigo EQU.
Equipo-Componente: Crea una seccién con cédigo CPT.

Cada tipo de seccion agrega un grupo de campos preestablecidos.

Importar Opciones
Importar
Dependencias

Importar: Permite cargar desde una plantilla de Excel, los campos de opciones
de atributos, o las dependencias entre atributos.

Una vez se ha creado una lista de chequeo, en pantalla es posible visualizar las
secciones y los atributos asociados a ellas.

Capacitacion #

Bl AREA DE OFICINAS P
Altura a nivel del piso de las luminarias area oficinas ﬁ
Capacita A

+ Nuevo

Tanto el nombre de la lista, como el de las secciones y los atributos, pueden
editarse una vez creados, haciendo uso del icono del |apiz. Es posible duplicar las
secciones, y crear o eliminar atributos.

Los tipos de secciones se pueden identificar visualmente dado el icono que
encabeza la fila donde aparece el nombre de la seccién.

Los atributos pueden ser de diferentes tipos: Cargue Archivos, Fecha, Lista, Lista
condicional, Lista multiple, NUmero, Texto, Texto Largo y Solo lectura. Cada uno




de los tipos se identifica por un icono que aparece al costado derecho del
atributo.

También es posible editar cada atributo creado, dando clic en cualquier parte
de la fila que contiene el nombre del mismo:

|=

i codige

codigo

?

Texto -

~/ Obligateric
QUITAR

La edicion del atributo también permite eliminarlo, haciendo uso del botdn
Quitar.

REPORTES

En esta opcidn de menu se encuentran las tablas maestras para la gestion de los
reportes a los cuales se accede a través de la opcidon Mis Accesos — Reportes, o
por el botdon de interaccién con el usuario que se describiéd en la seccién
PANTALLA PRINCIPAL DE ALERTAS - Reportes del presente documento. Se
recomienda que este menu sea administrado por personal con conocimiento

técnico de los campos de la base de datos.



samv web superatciiz e @
tema de administracion de ma mient lerr EMPRESA VERSION PUBLICADA 6.0.0.4

B ToDOS & Estabiesca e fitre para: MOTIVOS CAMBIO ESTADO
B Reportes Tipo Documento | Q Tercero |q
E MOTIVOS CAMBIO ESTADO
Desde :
B solicitudes ) —_— 24/09/202«
B Clientes «Cargar items a un alquiler tipo Q Focha :? o=
B Tecnice ; 27/09/202«
Equipos Estado Q
ot

Cotizacion
B 1nventario
Bl Ordenes de Compra
Contratos
pragramacion
Alguiler

B indicadores

Bl consultas
Exportar masivamente

La pantalla de reportes se compone de tres areas principales: el arbol de
navegacion ubicado en hacia la izquierda de la pantalla, el area de busqueda, que
contiene los filtros que se pueden aplicar a la informacion requerida, y el area de
resultados, en donde es posible previsualizar el resultado de la busqueda.

B T1oDos Lo
B Reportss Expos
[E mMetivos Cambilo Estado
B solictudes M4 1 JofL b M #
Eacientes
B Tecnica
I Horas Extra

LISTADO DE OTS Vst 1

[jL1sTADO DE OTS FARAMETROS DEL REPGRIE.
Il Distribucion de Tiempos Secha == PATAUINCA - Facha <= 2T0H2024
I Reporte de Horas da Tecnico servicios: 2
Il consolidade de Horas Reportadas

B Equipes

ot

B cotizacion

B2 inventars

Bl crdenes de compra

B contratos

B programacien

B alguiler

Blindicacoras

Bl consultas
Lxportar maswamente

Una vez ejecutada la consulta, él arbol de navegacién y el area de busqueda se
contraen, y permiten visualizar en pantalla la informacién correspondiente. En
la parte superior del area de resultados, se encuentran los vinculos para exportar
la informacion a pdf, Excel o a una carpeta comprimida en formato .zip.

CATEGORIAS



A través de la ruta Configuracion — Reportes — Categoria, se accede a la pantalla
de creacion de las categorias en las que se agrupan los diferentes reportes que
se encuentran configurados en la herramienta.

Equipos
Alquiler

Alquiler

Alguiler

Traslado

Instructivo

Items Solicitados

Consultas

Ordenes de Trabajo

Indicadores

Solicitudes

Ordenes de Trabajo

Tecnico

Equipos

Evaluaciones

Ho of
rT ] r-:;j || Info Basica
_a0FIS 3 '

iy w

By

Categoria*  Ordenes de Trabajo

¥ -

“‘Q : Categoria Codigo
: .

Categoria*  Consultas E‘k®%
CATEGORIA:
Ordenes de Trabajo m
CATEGORIA CODIGO:

Categoria: Nombre de la categoria en la que se van a agrupar reportes.
Categoria Codigo: Cddigo asignado a la categoria.

Categoria: Define el nivel en el que aparece la categoria en el arbol de
navegacion.

REPORTES

A través de la ruta Configuracion — Reportes — Reportes, se accede a la pantalla
en la que se gestionan los reportes que se visualizan en los diferentes mddulos
de la herramienta, y en la pantalla de reportes.



0 INFORME TECNICO formatos/reporteTecnico2 Si Reporte del Tecnico

0 Reporte Correo formatos/reporteCorrea Si No Reporte del Tecnico

0 Orden de trabajo2 formatos/pri_0OT2 Si No Orden de trabajo

0 Reporte del Tecnico formatos/reporteTecnico Si No Reporte del Tecnico

0 Orden de trabajo formatos/pri_OT Si No Orden de trabajo

0 Solicitud de Servicio formatos/Solicitud Si No Solicitud de Servicio

0 Listado General de Repuestos cat/listadoGeneralDeRepuestos No No Listado General de Repuestos

0 Sabana de Ots CONSULTAS No No Sabana de Ots

0 cap formatos/cap Si No Orden de trabajo

0 Seguimiento doc/SeguimientoVencimiento_Pro No No Listado Detallado de OT

0 Seguimiento Proyectos formatos/SeguimientoVencimient Si No Orden de trabajo

0 Formato Nuevo Detalle De Movim formatos/NuevoDetalleMovimient Si No Formato Nuevo Detalle De Movim
0 Eventos del equipo equ/eventosEquipo No No Consultar Equipo

0 Horas Extra ort/ReporteHorasExtras No No Horas Extra

] Maotivos Cambio Estado doc/motivosCambio No No Maotivos Cambio Estado
=R =R = I e B =B LSRR B EIR B B Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

Enec Pie ROL Reporte

Enc Pie: Permite la edicién del encabezado y el pie de pdgina de los reportes.

Cambio Del Encabezado y Pie Del Reporte

<PrintOnFirstPage xmlns="http://schemas.microsoft.com/sqlserver/reporting/2005/01/
reportdefinition" >true</PrintOnFirstPage > <Reportltems xmlns="http:// |
schemas.microsoft.com/sqglserver/reporting/2005/01/reportdefinition"><Textbox
Name="txt_version"><Top>0.7cm</Top><Width>2.9cm</

Width> <Style> <FontSize>8pt</FontSize><TextAlign>Center</
TextAlign><PaddingLeft>2pt</PaddinglLeft><PaddingRight>2pt</

ENCABEZADO |paddingRight><PaddingTop>2pt</PaddingTop>><PaddingBottom>2pt</
PaddingBottom></Style><ZIndex>4</ZIndex><CanGrow>true</
CanGrow><Left>15.1cm</Left><Height>0.5cm</Height><Value>="FC-" &amp;
1IF(Cint(code.getReportelD())&lt; 100,"0","") &amp;
IIF(Cint(code.getReportelD())&lt; 10,"0","") &amp; code.getReportelD()</Value></ /ﬂ

<PrintOnFirstPage xmlns="http://schemas.microsoft.com/sqlserver/reporting/2005/01/
reportdefinition" >true</PrintOnFirstPage > <Reportltems xmins="http://
schemas.microsoft.com/sqlserver/reporting/2005/01/reportdefinition > <Line
Name="lineaPiePaginal"><Width>18.3cm</
Width><Style><BorderStyle><Default>Solid</Default></

D PIE BorderStyle><BorderWidth><Default>0.5pt</Default></BorderWidth></
Style><ZIndex>6</ZIndex><Height>0cm </Height> </Line><Textbox
Name="CambioPiePagina"><Top>0.1cm</Top><Width>13.65cm</

Width> <Style> <FontSize>6pt</FontSize><TextAlign>Center</
TextAlign><PaddingLeft>2pt</PaddinglLeft>><PaddingRight>2pt</
PaddingRight><PaddingTop>2pt</PaddingTop>><PaddingBottom>2pt</

NN

Las casillas de seleccidon que aparecen junto a los nombres de los textos a
modificar, le indican al programa cual de los registros debe actualizar. Si no se
selecciona ninguno, no se realiza ningln cambio.

Los encabezados y pies de pagina deben escribirse en lenguaje XML para su
correcta visualizacion.

RDL Reporte: Permite cambiar, o descargar el archivo RDL que se estd usando
para la generacion del reporte. Si el reporte contiene subreportes, podran
visualizarse también en este apartado.




Actual ROL formatos/reporteTecnico

Cargar nuevo archivo ROL \ Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Actual Subreporte subCG.rdlc

Cargar nuevo archivo sub RDL|’ Examinar... \ No se ha seleccionado ningun archivo.
Actual Subreporte ‘subVM.rdIC'

Cargar nuevo archivo sub ROL| Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Actual RDL: Muestra el nombre del RDL que se encuentra actualmente cargado
en la DB. Al dar clicen dicho nombre, se realiza la descarga del RDL para consulta
o para posible actualizacion.

Cargar nuevo archivo RDL: Permite seleccionar del equipo un nuevo RDL para
reemplazar el actual.

Actual Subreporte: Muestra el nombre del RDL que se encuentra actualmente
cargado en la DB como subreporte. Al dar clic en dicho nombre, se realiza la
descarga del RDL para consulta o para posible actualizacion.

Cargar nuevo archivo sub RDL: Permite seleccionar del equipo un nuevo RDL de
tipo subreporte para reemplazar el actual.

Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacidn principal del reporte.

|»“ ’;x‘ Info Basica Campn Reanite Opcinn Reporte Orgen NDaw Categoras indicadar

" v \‘;,_ . e
e ~ Reporte*  Reporte del Tecnico
‘\"' - Reparte Cndign  formatos/reporteTecni
Funcionalidad* Reporte del Tecnico @\
Orden Q

Es Formato® @ si O Na
Tiene Geaficos* O s @ No
metadatarep_reporte_basica Q) i @ Na

Reporte: Nombre asignado al reporte.

Reporte Codigo: Referencia a la ubicacion del RDL en las carpetas del servidor.



Funcionalidad: Permite seleccionar en qué funcionalidad se hara visible el
reporte.

Funclonalidad | Reporte del Tecnico S.did

Funclonalidad Cocigo

ot megen L Frrore e o e Ve Cov s Cmni e | T4
] 1 Fom

i
E 1
EEE Reporte del Tecnico RPC_L16 o

La ventana de busqueda muestra el listado de las funcionalidades creadas en la
ventana hijo funcionalidad, que se describe en la seccién APLICACION — HIJO
FUNCIONALIDAD del presente documento.

Orden: Determina el orden en que se muestra el reporte, de acuerdo con la
funcionalidad seleccionada.

Es formato: Determina si el RDL se guarda en la carpeta formatos de la base de
datos.

Tiene graficos: Determina si el reporte incluye graficos. Generalmente usada
cuando el RDL se ha creado para reportar un indicador.

metadata.rep_reporte_basica: pone un icono diferente cuando estas
navegando por el reporte. Un reporte que hace parte de la base de datos basica
de SAMM podria actualizarse con el actualizador, pero los que no son de
basica, no tienen esa opcidn.

Tab Campo Reporte

Permite al usuario establecer los campos de las diferentes tablas de la DB que
permiten filtrar la informacion en la pantalla reportes.



REPORTE:

SCIE a1 [ Campo Reports | 058 , o
f =j Info Basica ampo Reporte Opcion Reporte Origen Oato Categorias indicador
: -‘? '

Campao Reporte Tabla Tipo Campo Reporte Campo Reporte Codigo|Es Parametrn|Es Serie Parametro Todo el Reporte
1D del reporte tecnico|ort_reporteTecnico |Nurr|ero No No True

Reporte del Tecnico 3
REPORTE CODIGO:
formatos freporteTeomico3

Nuevo: Permite crear un nuevo campo para filtrar el reporte.

Campo Reporte |

Tipo Campo Reporle _caleccione- - ﬂ
Campo Reporte Cuclis;u|

Es Parameatro ®si Ono

Es Serie OSI @\Io

Valor Defecto ’—

Campo Reporte: Nombre del nuevo campo con el que se va a filtrar el reporte.
Tipo Campo Reporte: Permite seleccionar el tipo de campo que se mostrara en
el drea de busqueda de los reportes. Puede seleccionarse una opcidn de la lista

predeterminada, o crear un nuevo tipo.

Tabla: Establece la tabla de la DB en la cual se encuentra almacenado el campo

requerido.

Campo Reporte Codigo: Determina un cédigo para el campo.
Es Parametro: Marca el campo como un parametro.

Es Serie: Marca el campo como una serie de datos.

Valor Defecto: Establece el valor por defecto para el campo.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicidn)
el boton permite actualizar la grilla de informacion.




»

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacién.

il

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Opcion Reporte

Permite al usuario establecer las opciones de visualizacidon del reporte.

|| I Info Basica Campo Reporte Opcion Reporte Origen Dato Categorias indicador
. %a -AW 5
B LR ' g‘.»’ E :
. %W%M L Opcion Reporte  (Opcion Reporte I:ul:liqu
' 2 i, o (Carateristicas generales|CG True
M 0 S . —
’ ; Motivo del servicio MS True
— Notas OT NO True
[Tecnicos asignados [TA True
REPORTE: R dac RE T
Orden de trabajo ecomendaciones fue
REPORTE CODIGO: Trabajos realizados TR True
formatos/pri_OT Diagnéstico inicial D1 True
\Varables de medicion  [VM True
Planeacion de OT DD True
Seccion de Firmas SF True
12 |

Nuevo: Permite crear una nueva opcion de visualizacion del reporte.

Opciones Reporte

Opcion Reporte

Opcion Reporte Codigo

Defecto Osi @no

Opcion Reporte: Nombre de la opcidn.
Opcion Reporte Codigo: Determina un cédigo para la opcidn.

Defecto: Permite determinar si la opcion de reporte creada sera la opcién por
defecto.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
T Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
— formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
D que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Origen Dato

Permite al usuario establecer los procedimientos almacenados que determinan
el origen de los datos que se visualizan en el reporte.

Info Basica Campo Reporte DOpcion Reporte Origen Dato Categorias indicador

|

Origen Dato Origen Dato Eudign

E Wi for_unDocumentoOt_OT f_dtt_otEnBlanco
M% s for_espedificacionesTecnicasXOT_OT
for_itemDocumentoXOT_OT

REPORTE: for_contactoDocumento_OT

Orden de trabajo for_variablesMedicionXOT_OT

REPORTE CODIGO: for_checkListXOT_OT
formatos/pri_OT

for_tecnicosAsignadosXOT_OT
for_trabajosRealizadosXOT_OT
ffor_encuestaXDocumento_OT

for_Documento_Atributos_OT

sp_componentes

0
0
0
0
0
0
for_comentariosDocumento_QOT 0
0
]
0
]
0
0

sp_pendientes_ot

Nuevo: Permite crear un nuevo origen de datos.

Origen Dato

Origen Dato [

Origen Dato Codigo |

. Duracion |0

Origen Dato: Nombre del procedimiento almacenado que da origen al dato.

Origen Dato Codigo: Determina un cddigo para el procedimiento.




Duracion: Establece el tiempo de lectura del procedimiento almacenado.
Solamente se modifica cuando es estrictamente necesario.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
D que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Consulta/Modificacion del procedimiento almacenado: Permite consultar o
modificar el procedimiento almacenado que determina el origen de datos.

Modificacién Procedimiento Almacenado

Origen Dato: for_unDocumentoOt_OT

ALTER PROCEDURE [dbo].[for_unDocumentoOt_OT]
@p_desde_fh as smalldatetime = null, I
@p_desde_fh_b as smalldatetime = null,
@p_equipo as INT = 0,

- @p_tercero as INT = 0,

@p_sucursal as INT = 0,

@p_zona as INT = 0,

@p_contrato as INT = 0,

@p_departamentoSolicitud as INT = 0,

@p_tiposervicio as INT = 0,

@p_id as INT = 0,

@p_documento_ot as INT = 0,

@p_proveedor as int =0,

@p_esProveedor as bit =null,

@p_eid varchar(100), //ﬂ

Tab Categorias

Permite al usuario elegir la categoria a la que pertenece el reporte, de entre las
que se crearon en la opcidén Configuracion — Reportes - Categorias. Aplica
principalmente para reportes de tipo Formato de impresion.



G\ rf’lﬂ 1|_||=|_|' @ Info Basica Campo Reporte Opcion Reporte Origen Dato | Categorias | indicador

Formatos de impresion/Orden de trabajo
v - & [J Eormatos de impresién
= LA «
o %?% z MW - [ Traslado
o e - [ Instructive
e ¥ .
- — @@ Orden de trabajo
- [] Cotizacion
REPORTE: - ] Solicitud
Orden de trabajo
REPORTE CODIGO: - ] Requisicion
formatos/pri_OT D Remision
e D Alguiler
B8 [] consultas
- [J Equipos
- [] alquiler
- [] Ordenes de Trabajo

La ventana muestra el arbol de categorias, y permite seleccionar todas las
categorias en que se requiera que aparezca el reporte en cuestion.

Tab Indicador

Permite al usuario establecer si el reporte es de tipo indicador, el cual aparecera
en dicha seccidn dentro de la pantalla de reportes.

B PR @ [-“- indi
(,I&r' | | Info Basica Campno Reporte Oprion Reporte Origen Oatn Categorias indicador
- - e
. s rf ]
o BEYE

ey, T
B 8
N i,

Indicador Codigol

© . |Mumero de Fallas por Equipo|2_Fallas |Nume'o de Felas por Equipo|Este ndicador muestra el ndmero de Falas (O1s Correctvas) por equpe|Mumero de Fallas por Equipo

n B
-

Nuevo: Permite categorizar como indicador al reporte seleccionado.

Indicador

Indicador

Indicador Codigo [

Titule

Descripcion
[ Cabecera

Indicador: Nombre del indicador.

Indicador Codigo: Determina un cddigo para el indicador.




Titulo: Permite establecer un titulo para el indicador.

Descripcidn: Permite registrar la descripcion asociada al indicador.

Cabecera: Campo de control en SAMM. Puede tomar cualquier valor.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
E‘ el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
@ que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

ZONAS

En esta opcidon de menu puede crear la estructura de Zonas - Ciudades -
Regiones - Localidades que en las cuales tienen equipos instalados o en las que
prestan servicio, de esta forma podra crear una ciudad asignada a una zonay
facilitar el proceso de zonificacidon de servicios.

Zonas

B-zona
FY MEDELLIN
Fcau
L-PUERTO GAITAN
F3 cAsANARE
B PEREIRA
uCentro
. FINORTE
 FIsur

H BUCARAMANGA

Unificar



Estas ciudades seran las ubicaciones de clientes, equipos o proveedores.

Unificar: Permite combinar dos zonas en una sola.

UNIFICAR ZONA

Selecdone el Origen Seleccione el Desting
=) (]
S N

D Eliminar &l Ongen D unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las zonas creadas, aquella
gue se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la zona que se eligié como origen se debe
eliminar del arbol o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las zonas a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

En esta pantalla, para crear una nueva zona, se debe ubicar en la seccion del

arbol a la cual le va a agregar una nueva zona y usar la opcién nuevo de la barra

. /']]
de herramientas general.

info Basica |

Modo NUEVO
Zona*
Codigon*
Codigo Externo

Tiempo Desplazamiento

Zona Gith

Zona: Nombre de la zona o ciudad a crear.




Codigo: Establece el codigo para la zona. Si se esta creando una zona dentro de
otra que ya cuenta con cédigo, dicho cédigo se antepone al codigo de la zona
actual.

Codigo Externo: Codigo alternativo.

Tiempo Desplazamiento: Determina el tiempo que le tomard al personal
encargado desplazarse hasta esa zona desde la oficina principal o punto de
partida.

Zona: Permite seleccionar la zona padre, o zona en la jerarquia inmediatamente
anterior con el fin de mantener el arbol.

Importante: Tener en cuenta la jerarquia en la estructura de Zonas Padre y
Zonas Hijas o Ciudades. SAMM NEW mostrara un mensaje de error si se asigna
a una Zona Padre una Zona Hija. La estructura de Zonas y Ciudades esta definida
dentro de la organizacién logistica de cada empresa. Otra restriccidon al crear
Zonas y Ciudades corresponde a la asignacién de Zona padre de la misma Zona
actual.



MAESTROS

TERCEROS

En este menu podra crear toda la informacién referente a los terceros de SAMM,
las condiciones de estos y los diferentes tipos de terceros que se encontrardn

en la aplicacion.

NATURALEZA TERCERO

Por la opcién de menu Maestros - Terceros - Naturaleza del tercero, puede crear
las diferentes naturalezas del ambito tributario que sean manejadas en el
aplicativo. Si desea crear, duplicar o eliminar una naturaleza tercero

previamente creada, debera hacer uso de los botones de la barra de

herramientas general.

Fecha Modificacion Naturaleza Codigo

06/07/2020 12:08

18/10/2012 16:23

Socio

06/07/2020 12:08

04/09/2018 14:08

Extranjero 10

23/04/2010 13:17

23/04/2010 13:17

Regimen simplificado

23/04/2010 13:17

23/04/2010 13:17

Regimen comin

23/04/2010 13:17

23/04/2010 13:17

Estado

23[04;"2010 13:17

23/04/2010 13:17

Gran contribuyente

|B Registros: 1-Ede &

7\ ﬂ
III
|

Info Basica

Modo BUSCAR

Naturaleza Tercero*

Naturaleza Codigo*

NATURALEZA TERCERO:

NATURALEZA CODIGO:

Naturaleza tercero: Nombre de la naturaleza comercial del tercero

Naturaleza cédigo: Cddigo de la naturaleza asociada al tercero.




ESTADOS TERCERO

Por la opcidn de menu Maestros - Terceros - Estados tercero, se pueden crear

los diferentes estados en los que puede estar un tercero y al que se podria
cambiar segun sea el caso.

16/09/2015 17:13 23/04/2010 13:17 Activo
09/10/2013 13:41 23/04/2010 13:17 Inactivo
23/04/2010 13:17 23/04/2010 13:17 Bloqueado

=

|l Registros: 1-3de 3

B

4 Modo BUSCAR -
s
B Estado Tercero*
# Estado Codigo
ESTADO TERCERO:

ESTADO CODIGO:

Estado tercero: Nombre del estado en el que puede encontrarse un tercero
dentro de SAMM.

Estado codigo: Codigo del estado del tercero

TERCERO CLIENTE

Por la opcidn de menu Maestros - Terceros - Tercero cliente, puede crear los
Terceros tipo Cliente de su compaiiia.



Tercern

18/10/2024 11:05 09/08/2023 08:15 SCHADER CAMARGO 999999999

16/10/2024 10:00  14/10/2024 16:10  CLINICA ]

16/10/2024 09:48  16/10/2024 09:49  CLINICA CENTRO SUR Cindy Alexandra Rodriguez Rodr
15/10/2024 18:22  15/10/2024 18:23  Equipos Medicos SAS 1111

02/10/2024 15:47  10/05/2024 10:08  FL COLOMBIA

21/08/2024 08:09  23/06/2011 15:27  ALMACENES EXITO

20/08/2024 14:48  20/08/2024 14:48  CENTRO MEDICO IPS 001
17/08/2024 11:33  17/08/2024 11:34  Salud Vital S.A.

15/08/2024 20:54  15/08/2024 20:54  CLINICA CENTRO SUR

12/08/2024 10:35 12/08/2024 10:12 BUFALO WINGS

09/08/2024 15:20  09/08/2024 15:20 CONCREMOVIL

23/07/2024 16:46  10/05/2016 14:13  HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR -
18/06/2024 16:17  04/09/2023 09:09 ECOPETROL

13/06/2024 12:48  27/04/2016 12:39 CENTRO COMERCIALTINTAL
03/06/2024 12:16  04/09/2023 12:32 IDAE ALOUILER IdaeA

Unificar Terceros Hoja Vida Archivos (0) Comentarios

Elll=Qpara tener msjores resultados cambis el ¢

Unificar Terceros: Permite combinar la informacién de dos terceros en uno

UNIFICAR TERCEROS L)

Seleccione el Origen Seleccione el Desting

solo.

SCHADER CAMARGO € (=3 @,

D Elrninar el Ongen |:| Unificar Archives

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los clientes creados, aquel

que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los clientes creados, aquel
gue se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el cliente que se eligié como origen, se debe
eliminar del listado o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que los clientes a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Hoja vida: Permite ver la informacién del Tercero, en cuanto a los documentos
que tiene, los repuestos, los trabajos realizados y las visitas hechas.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de. O X

O 8 & https//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc €3

Tamafo maxima a subir: 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

Mo se encontraron Husultanus|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Comentarios: Permite acceder al calendario de recordatorios. Muestra el
listado de recordatorios que se han creado para el usuario activo.

tituloPagina. sequimi_
| Agaste v || 2094 w | ~3uscacor
v .
g | Usueria Creadar: &,
FEERR % . &)
L N Bcceda 2N
bt a,
a2 aaaeas g Techadeaen
%7 ; 3 *y
— £, Feone s Reer
[T eorara ()5 @he O Toss =N
- Fnalizacs () @ e
y 3 Mo »
40 N g2 4| ctmuetsslomentariniotalesGells 390 - Total Comentanos Principales ; 153
on
B Lisuia o Frucha TVDS/024 781 : VSN )
= Escribe fu respussta
B 348k
2 y
I & o2 e | o]
a2 3 2 e 6 &
EEE
rnTas7
- HOMECENTER +
orrarn
Comentarinz
or-as7
- HOMECENTER +

ary aan

Prusha

La pantalla integra un area de busqueda con la cual es posible filtrar la
informacion que se desea validar.
Los filtros posibles son:
Desde: - A: Permite establecer un rango de busqueda usando la
numeracion interna de los comentarios-recordatorios.

Tipo Documento: Permite filtrar por el tipo de documento sobre el cual
se cre6 el comentario-recordatorio.

Subtipo Documento: Permite filtrar por el subtipo de documento al cual
se le cred el comentario-recordatorio.




Estado: Permite filtrar por el estado en que se encuentre el documento
sobre el que se realizé el comentario-recordatorio.

Tercero: Permite filtrar por el tercero que estd asociado al documento
inicial.

Cerrada: Permite determinar si se filtran o no los comentarios que se
encuentran cerrados.

Finalizada: Permite determinar si se filtran o no los comentarios que se
encuentran finalizados.

Usuario Creador: Permite filtrar por el usuario que realizd la creacidn del
comentario-recordatorio.
Usuario a recordar: Permite filtrar por el usuario para el cual se cre¢ el
comentario-recordatorio.

Fecha Creacidn: Permite filtrar por la fecha (o por un rango de fechas) en
la cual se cred el comentario-recordatorio.

Fecha a recordar: Permite filtrar por la fecha (o por un rango de fechas)
establecida en el comentario-recordatorio como fecha a recordar.

Dependiendo del filtro establecido, se presenta la informacién correspondiente
en la parte inferior de la pantalla.

SOL-121
ct

Comentario de prueb...

SOL-121 +

-l
Comentario de prueba

Al desplegar el campo haciendo uso del signo + que se muestra a mano derecha,
permite visualizar el comentario inicial y adicionalmente ofrece opciones de
edicion del comentario.

SOL-121 -—
-ct
Comentario de prueba

quan Felipe Gonzdlez (13/08/2024 23:48) : ‘ @ﬁ m

Comentano de prueba

Ew




Recordatorio: Muestra un bocadillo con la informacién basica del
recordatorio. Con acercar el cursor del mouse sobre la campana,
se muestra la informacion.

Recordar Para: Luis Carlos
Pantano

Fecha Recordar:
29/04/2024 14:16

Contacto: Muestra un bocadillo con la informacién del contacto
gue se registré en el comentario inicial.

Contacto: GINNA

Teléfona: 1

Direccion: 1

Responder: Despliega la ventana de edicidén de comentarios, para
responder al comentario-recordatorio.

Modn EDICION =
Tema Comentario de prueba
Comentario de prueba
Responder
V
Respuesta* %
Documento* 121 v
Contacto GINNA )
Pendiente Respuesta* @ si O No
Fecha « 21/10/2024  12:12
Usuario* -Seleccione- v
Juan Felipe GonzélezD
Relevante*
ACEPTAR

Adjunto: Permite adjuntar un documento al comentario-
recordatorio. Despliega la pantalla de seleccién de archivos.




@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... - a X
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Examinar... | No se han seleccionado archivos.

Mo se encontraron Hesu1tauns|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS
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Desde el recuadro que se presenta en esta area es posible dar respuesta al
comentario inicial, simplemente escribiendo la respuesta y dando clic en el
botdn aceptar.

Las opciones de crear, duplicar y eliminar terceros tipo cliente, se activan con
los botones de la barra de herramientas principal.

Tab Info Basica

Permite al usuario diligenciar la informacién basica del cliente.

A N T v
. JVI \ (! Info Basica Contactos Tercern Personal Asignado Sucursales Equipas Tercero Resumen Tercero Lista precio
SOPL__) N\ — L J

Marin EOICION

ID' ' Es prospecto* O g @ No

Soluciones Tercero*  Wilson Delgado

TERCERO: Endiga Direccion*  Sopd
cwoi:;:;;EIgado Nombre Corto*  wilsond Contactn

SUCURSALES: Nit* 398190101 Tetefono* 3192481313
;qupos: Zona* Colombia Fax

o Estado* Activo Email

Representante

Naturaleza* P1

Q
Q.
Lista Precio @% Website
&
Q

Sectar Notas
Es Cliente* @ O no Y
Es Proveedor* (O si @ no Clasificacinn

Es Transportador* O si @ no
Es Fabricante* O S0 © No




Es prospecto: Define si el tercero se debe incluir en el listado de prospectos.
Hay que tener en cuenta que para la creacién de un tercero de tipo Prospecto
tan solo se necesita el nombre, teléfono y contacto para crearlo.

Tercero: Nombre de la empresa.

Cadigo: Codigo del cliente, puede usarse el mismo Nit o el codigo que asigna la
compania para el cliente.

Nombre corto: Sigla con la cual se identifica la empresa.

NIT: Permite definir el NIT o niumero de identificacion tributaria de las personas
naturales o juridicas. La validacion del NIT se realiza por medio de la expresion
regular (Validacion NIT) que hay en el menu Configuracién - Aplicacién -
Parametros Generales.

Zona: Zona/ciudad/localidad de ubicacion del cliente, el buscador proporciona
la informacidn registrada en el mddulo Configuracién - Zonas.

Estado: Estado en que se encuentra el cliente. Los estados de esta lista pueden
configurarse en el menu Maestros - Terceros - Estados tercero.

Lista de precio: Lista que aplica para el cliente determinado. Las listas de precio
de esta lista pueden configurarse en el menu Configuracidon - Comercial - Listas
de precios. La lista de precio de la Sucursal tiene mayor prioridad que la lista de
Precio del tercero cliente.

Naturaleza: Naturaleza comercial del tercero. Las opciones de naturaleza del
tercero pueden configurarse en el menu Maestros - Terceros - Naturaleza

tercero.

Sector: Sector comercial al que pertenece el tercero.



Tipo tercero: Cliente / Proveedor / Transportador / Fabricante. El tipo de tercero
nos indica si el tercero que estamos creando es cliente, proveedor,
transportador o fabricante, un tercero puede aplicar a varios de estos tipos,
puede activar las opciones que considere.

Direccion: Direccién de ubicacién de la oficina principal del tercero.

Contacto: Persona de contacto en el tercero.

Teléfono: Numero telefonico de contacto.

Ramo/Producto: Descripcién del tipo de producto que requiere el tercero
cliente.

Email: Direccidn de correo electrénico para comunicaciones.

Website: Sitio web del tercero.

Representante: Nombre del representante del tercero.

Notas: Se pueden registrar notas referentes al tercero en cuestion.
Clasificacion: Es posible asignar una clasificacion al tercero.

Tab contactos tercero

En esta carpeta podra crear los diferentes contactos de la compafiia, en cada

una de las dreas de trabajo. Si el Tercero Cliente tiene varias Sucursales, podra
seleccionar a cuadl de ellas pertenece el contacto y dar en el botdn aceptar.



Info Basica

Contactos Tercero Personal Asignado Sucursales Equipos Tercero Resumen Tercern Lista precio

| D |Super Admir||(]

Email Direccién|Telefona Mavil|Login Usuario|Retiradol

| |Trut-_-

vuleriu.n|urLined@iduesulu(.iune::‘,wm|

Nuevo: Creacidén de un nuevo contacto.

Modo NUEVO

Contacto*
Contacto Codigo
Cargo Contacto  -seleccione- ~
Cargo

Tercern* Wilson Delgado v

Teléfono* 3192481313
Fax

Email
Direccian*  Sopd

Telefono Movil

Retirado* O Sj O Mo

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cdodigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que se le asigna al contacto en SAMM. Se crea en la
pantalla Cargo Contacto.

Cargo: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Tercero: Nombre del tercero al que se asociard el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccidn de correo electrénico del contacto.

Direccion: Ubicacién del contacto.




Teléfono Movil: Numero de teléfono movil.

Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Una vez es creado el tercero en la parte inferior de la grilla de resultados, si el
cliente posee sucursales, puede seleccionar la sucursal a la que pertenece el
contacto, para que sus cambios queden realizados, debe confirmar con el
botdn Aceptar.

Editar Registro: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el
botén editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los
mismos campos del formulario de creacién.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso a la herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podran
consultar sus érdenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demas opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuari0| |

Perfil Cliente v

Cnntraseﬁa| |

Confirmar Cnntraseﬁa| |

Email |valaria.martinez@idaesoluc|

Envio Correo D

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacidn del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.

Contrasefia: Campo para definir la contrasena de acceso.

Confirmar Contraseiia: Campo para confirmar la contrasefia de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacién del contacto seleccionado.




Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Actualizacion Masiva: Permite al usuario actualizar a la vez, a mas de un
contacto del tercero, trasladando a los contactos la direccion y/o el teléfono
gue tenga registrado el tercero en su informacién basica.

Para que el botén funcione adecuadamente, se deben seleccionar previamente
los contactos que se desea actualizar. Dicha seleccidn se realiza con el check
gue se ubica en la primera columna de la grilla.

Actualizacion Masiva Contactos

D Direccion D Telefono

Direccion: Cambia la direccion que tiene actualmente el contacto en el tab
Contacto Tercero, por la que tenga registrada el Tercero Cliente en el tab info
basica.

Teléfono: Cambia el nUmero de teléfono que tiene actualmente el contacto en
el tab Contacto Tercero, por el que tenga registrado el Tercero Cliente en el tab
info basica.

Codigo acceso: Permite asociar un cédigo a la firma del contacto con el fin de
gue haciendo uso de ese cddigo, el programa llame la firma y la plasme en el
lugar correspondiente sin necesidad de garabatearla.

Codigo’

Confirmar Codigo
Guardar || Limpiar

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.




Tab personal asignado

En esta carpeta puede asociar a este cliente, el personal de su compafia que se
encargard de la atencion de este cliente.

. Info Basica Contactos Tercera Persnnal Asignadno | Sucursales Equipos Tercera Resumen Tencera Lista precio
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Vaheria Marlings waleria martines @idaesolucons waleriamartines Si Si

TERCERO: T —————

Wilson Delgado

SUCURSALES:
1

EQUIPOS:
0

El control para seleccionar el usuario tiene la posibilidad de filtrar por grupos de
usuarios. Ademas, la grilla muestra informacion referente a si el contacto es de
tipo técnico, comercial, coordinador o administrativo.

Nuevo: Asignacién de un colaborador de la empresa para atender al tercero

Bdwel

Seleccione un usuario y cree el Contacto

cliente.

A través del botdn de busqueda, es posible elegir uno de los usuarios creados
en la base de datos para agregarlo como Personal Asignado.
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Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
fl Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.




Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
@ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicidn)
el botdn permite actualizar la grilla de informaciodn.

Tab sucursales

En esta carpeta puede crear las diferentes sucursales asociadas al tercero
cliente.

s —
t'y Info Basica Contactos Tercero Personal Asignado Sucursales Equipos Tercero Tercero Lista precio
5} ] el )

DA Sucursal Cosigo U Teereo| Contacto] Telafono ] Fax] Emal | Dreccon
. Wilson Delgada 398190101-1 Colombia 3192481313 Sopd
Soluciones

TERCEROD:
Wilson Delgado
CODIGO:
SUCURSALES:

1
EQUIPODS:
(1]

Nuevo: Creacion de una sucursal. Al momento de la creacién puede configurar

para cada sucursal el contacto comercial y técnico que se encargaran de
& atender al tercero cliente.




Sucursal®

Sucursal Codigo

Codigo Recursiva
Tercero*  Wilson Delgado

Lista de Precio

Zona*

Asesaor

PRP P

Tecnico

Contacto
Telefono*

Fax

Email

Direccion*
Estado Sucursal* Q

Sucursal -seleccione- ¥

N

Sucursal: Nombre de la Sucursal.

Sucursal codigo: Cddigo de la sucursal.

Codigo Recursiva: cédigo que genera SAMM cuando se configuran sucursales
hijas de otras sucursales. Actualmente este valor no se usa para realizar
ninguna accion en el sistema.

Tercero: Tercero al cual se estad asociando la sucursal.

Lista de Precio: Permite seleccionar una lista de precio para asignarla a la
sucursal.

Zona: Permite seleccionar una zona.
Asesor: Determina el asesor que atendera al tercero cliente.
Tecnico: Permite establecer el técnico asignado al cliente en cuestion.

Contacto: Nombre de la persona que estara disponible como contacto del
tercero cliente.

Teléfono: NUumero de teléfono de la sucursal.

Fax, Email, Direccion: Constituyen datos bdsicos de la sucursal.




Estado Sucursal: Se puede seleccionar uno de tres estados: Activo, Bloqueado
y/o inactivo.

Sucursal: Establece la jerarquia entre sucursales.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
T Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
@ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicién)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Equipos tercero

En esta carpeta puede visualizar todos los equipos o componentes de un

tercero, listados por numero de serie y por sucursal, en la parte superior de la

tabla se puede encontrar un buscador de equipos del cliente por diferentes

parametros de seleccion.

Zml P &R bl e
(! 23 N

DA

Soluciones

TERCERO:
Wilson Delgado
CODIGO:
SUCURSALES:
1

EQUIPOS:
1

.| Info Basica Contactos Tercero Personal Asignado Sucursales Equipos Tercero Resumen Tercero Lista precio
d

Enuipo Descripeion Modelo q

Sucursal -seleccone v Padre -seleccone- w

Serial Subtipo Cataloge -seleccione- >

===

G)|06/11/2024 15:10 06/11/2024 15:11 [MarcazAZ][ModeloZAZ][REF7][ss [MarcaZAZ][ModelaZAZ][REF7][ss 55 4375

Por medio de los filtros de busqueda, puede encontrar la informaciéon con un

mayor nivel de detalle. Ingrese la informacidn correspondiente a la descripcidn

del equipo y/o serial, para encontrar un equipo en particulary de clicen el botén



aceptar. El filtro Sucursal de la derecha, le permite ver los equipos ubicados
Unicamente en determina sede/sucursal del cliente. El filtro de Subtipo
Catalogo, permite seleccionar si el elemento es de tipo Componente,
Herramienta o Equipo. Por ultimo, los campos con una lupa a la derecha
permiten buscar un registro en particular, ingresando el dato, dando clic en Ia
lupa y luego en el botdn aceptar o buscando todo el catdlogo de datos.

Nuevo: Creacién de un Nuevo Equipo. Despliega el formulario de creacion de
equipos. Puede crear un nuevo equipo para el Tercero Cliente actual. Estaes la
misma ventana de creacién de equipos de Servicio — Equipos - Equipos

Maodelo* Q

Serial*

Codigo
Equipo* Auto Generar CMM
Auto Generar CMM

Version 1

Tercero* Wilson Delgado bt
Sucursal* -seleccione- ™
Zona* Colombia (9%
Comprador Q
Servicio ('K

Contacto

e
Telefono 3192481313

Ubicacian* {Sopo

N\

Observaciones

Costo
F.Importacion  6/11/2024
FMarcha  6/11/2024  14:54

veehRoe B

Venc G. Distribuidor

Loy 6/11/2024

Garantia

Prom Horas

Centro de costo* Q

Estado EQ* -seleccione- v




Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece el equipo, para
buscarlo rapidamente utilice la lupa al lado derecho de Ila casilla y ubique el
modelo con su cddigo o descripcidn. En la grilla de resultados apareceran los
registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al equipo de
doble clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botén al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial
provisional para su equipo.

Codigo: Cddigo alterno para identificacion del equipo, en algunos casos puede
usarse como cédigo alterno el nimero de activo con el que cuenta el elemento
en la compaiiia.

Equipo: Existen dos formas de ingresar la informacidn en este campo.
1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la

configuracién hecha en el botén "Orden CMM", se cargara la
informacion de este campo y no se podrd modificar.

Orden CMM

Se carga el orden general configurado del CMM

4 Serial

EquipoCodigo

2 Modelo

3 ReferenciaModelo

Marca

Familia

Version

Zona

Yy i < <M< Ty <

texto largo app plus

@ Aplicar a este equipo
o Aplicar a los equipos de este catdlogo

o Aplicar a todos los equipos (No se tendran en cuenta los atributos seleccionados)

Vista PrewaD

2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podra editar
este campo y establecer el identificador del equipo de forma manual.

Version: Version del equipo que esta creando en caso de que aplique, estas
versiones se configuran para el modelo de equipo.




Tercero: Cliente al cual pertenece el equipo, para buscarlo rapidamente utilice
la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su nit o nombre. En
la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes encontrados, para
asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la grilla de
resultados.

Sucursal: Si al cliente se le han cargado sucursales aparecerdn en la lista para
asociar el equipo a una sucursal y ubicarlo posteriormente mds rapidamente.
Si en la sucursal usted creo correctamente los datos de la direccion, teléfono,
contacto y ciudad, se traerdn automdticamente para el equipo. Esta
informacion debe corresponder a la ubicacién actual del equipo.

Zona: Zona definida como de ubicacién del equipo.

Comprador: Permite establecer un tercero comprador para el equipo a crear.
Servicio: Permite seleccionar el tipo de servicio al que aplicara el equipo.
Contacto: Contacto responsable del equipo en el cliente.

Telefono: Toma automaticamente el numero telefénico del tercero cliente.

Ubicacion: Direcciéon donde se encuentra el equipo.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo al equipo, comentarios
importantes a agregarse.

Costo: establece el costo del elemento u equipo, debe ser de tipo numérico.
F. importacion: Fecha de importacion del equipo.

F. marcha: Fecha en la que se realizo la instalacién del equipo. Debe incluir la
hora.

Venc G. Fabrica (+0): Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

F. Inactivacion: (+0): Guarda la fecha en la que se inactiva un equipo.




Garantia: Permite registrar la informacion relacionada con la garantia del
equipo.

Prom horas: Promedio de horas de trabajo del equipo.
Estado EQ: Seleccione esta opcion de acuerdo con el estado en que se

encuentra el equipo funcionalmente. SAMM NEW por defecto carga el estado
Activo e Inactivo.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén editar.
Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicidn)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Resumen tercero

Carpeta con informacion de interés acerca del tercero seleccionado. En esta

carpeta se

encuentra el resumen de la cantidad de sucursales, equipos, equipos

en contrato, numero de contratos y numero de equipos activos en servicio.

Ademas cuenta con links hacia las Solicitudes, OT y Cotizaciones que tiene el

Tercero Cliente.

| . - - .
C . { } Info B. Contactos Te I LA d S 1 = Ti Resumen Tercero Lists
“ “ = nro basica ontactos lercero ersonal signado ucursales quipas lercero Ista precio

DA

TERCERO:
Wilson Delgado
CODIGO:
SUCURSALES:

1
EQUIPOS:
1

El Tercero es Cliente
Numero de Sucursales 1
. Numero de Equipos 1
Solucione s\
Equipos en Contrato 0
Nimero de contratos 0
Numero de Equipos Activos En Servicio 0
Cantidad Solicitudes (Abiertas/Tatales) 2/2
Cantidad de OT (Abiertas/Totales) 2/2
Cantidad Cotizaciones 16
Ultima Cotizacion PRE-60 [Oct 8 2024 11:18AM] Superadministrador
Ventas Cliente Si-Jan 1 1900 12:00AM
Datos Creacion Superadministrador - Oct 7 2022 8:18PM
Datos Lltimo cambio Superadministrador - Oct 7 2022 8:17PM
Ultima Fecha de Servicio Jan 1 1900 12:00AM




Acceso clientes

SAMM NEW presenta el perfil de acceso a clientes de la empresa. No solo los
usuarios registrados de la empresa pueden ingresar al aplicativo. Los Terceros
Clientes, también pueden ingresar, de acuerdo con los permisos del perfil tipo
cliente.

El usuario de tipo administrador es quien regularmente debe asignar el acceso
al Tercero Cliente, por medio de la generacion de un contacto cliente y del

usuario y contrasena del mismo.

Creacion Contacto Cliente

El usuario de perfil administrador es el que regularmente debe asignar los
contactos y accesos del Tercero Cliente de la empresa.

Pasos:

1. Ir al Menu MAESTROS - TERCEROS - TERCERO CLIENTE.

Bro MNaturaleza Tercero
Familia Estados Tercero
Marcas sucursales inactivas
Detalle Equipo Tercero Proveedor
Uetalle Repuesto | Sectar

2. Seleccionar o buscar el Tercero Cliente al cual se la va a asignar el
Contacto Cliente.



Tercero

[ ecen | Codigo | N | Oeccon | Comaco |

CLIENTE PRUEBA 1234456 calle 122a-55b

Mariscos de la 132 12345678910 a Juan Camilo
Jeffrey Caro 2 1010101010 1010101010 Cra 3 #123-23 Ricardo
Proveedor 4 123456-1 123456-1 Av Primera con Sexta Luz

NUEVO cliente 123456 Sopd empresa
Cliente 10 2 2 CRA 12 21 40 Luisa Rodriguez
Juanpa 123456789-0 Direccion empresa
Pueba ok 100200300-9 calle 122a-55b 657
CLIENTE PRUEBAaa 1234456885 calle 122a-55b 657

app plus Tercero 7418529637-1 dl

OG-CITYSNKRS 890304805-4 CR7#99-11

JEFFREY CARO 123456789 A

DanielSanCorp 1013636669-1 Calle 18A # 55-56. DIANA
Empresa Ejemplo1 7418529631 Cll 123

PEFORCES 0000000009 p4

Q=R E W para tener mejores |

Unificar Terceros Hoja Vida Archivos (0) Comentarios

3. Ir ala carpeta Contactos Tercero.

Eguipos Tercero Resumen Tercero Lista precio

| _'1 ) 1 = " =
C‘y _4{_ W= Info Basica Contactos Tercern Personal Asignado Sucursales
&b )

I D H . Cargo Contacto| Teléfono

Soluciones

[ sucursal
TERCERO: [ acerran |
CLIENTE PRUEBA
CODIGO:
SUCURSALES:
1
EQUIPODS:
0

Direccitn| Telefono Mavil Login Lisuario|Retiradol

O |Felipe Rodriguez|() felipe.rodriguezididaesoluciones.com True

Si va a crearse o modificarse un contacto nuevo, se hace uso de los

botones descritos en la seccion Tab contactos tercero.

4. Si el tercero tiene varias Sucursales, es posible asignar a cada contacto

una o mas sucursales, activando el "check", junto al nombre de la

sucursal.



T W
Info Basica | Contactos Tercero Personal Asignado Sucursales Enguipos Tercero Resumen Tercero Lista precio
3l &
B QE

DA ™ GeecriinTeefono MovilLog Usueria et
colucion D Felipe Rodriguez|() felipe.rodriguez@idaesoluciones.com True
u

D Lina Jimenez {Analsta de sstemas)|314252552 calle 122a-55b) False

TERCERD: B [ sucursal
CLIENTE PRUEBA I

CODIGO: - . CLIENTE PRUEBA
SUCURSALES: m

1

EQUIPOS:

0

Seleccione el contacto al cual desea darle acceso a SAMM vy de clic en el

botén crear usuario. D Esto le permitird crear el login (usuario) y

password (contrasefia) del contacto cliente

Ingrese los datos solicitados por SAMM NEW. Tenga en cuenta que la
clave solo debe ser de conocimiento del contacto cliente que se cred y
qgue una contrasefa segura tiene una extension de 8 a 20 caracteres,
usando numeros y letras.

SAMM NEW le brinda la posibilidad de enviar via mail los datos de usuario
y contrasefia, llenando el campo "Email" y activando el check de "Envio
Correo".

Login del Usuario

Login Usuario

perfil Cliente <
Contrasefia |
Confirmar Contrasefia |

Email |felipe_rodrigueziidassoluci

Erwvio Corren D

Cuando ingresa por primera vez a SAMM NEW, el aplicativo le sugiere un
cambio de contraseiia.

El Tercero Cliente cuenta con ciertos permisos especiales. Principalmente
permisos relacionados con que pueda ver y consultar informacion
referente a las Solicitudes, OTs, Equipos (incluye reportes) y en general



informacion referente al proceso de servicio en funcidn del tercero
Cliente y de la sucursal asignada.

SECTOR

Permite crear sectores en los que se podran categorizar los terceros.

prueba3 p3
prueba2 p2
pruebal pruebal

Sector de Comunicaciones Felipe

Mecanica automotriz Julian pefia

.. g Madn EOICION .

Sectar*  prueba3

Codigo Sector  p3

SECTOR:

prueba3
CODIGO SECTOR:
p3

Sector: Nombre del sector al que podria pertenecer el tercero.
Codigo Sector: Cddigo asignado al sector.

TERCERO PROVEEDOR

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo proveedor. Todas

las funcionalidades se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente
documento.

TERCERO FABRICANTE



Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo fabricante. Todas las
funcionalidades se definieron en la seccién TERCERO CLIENTE del presente
documento.

TERCERO TRANSPORTADOR

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo transportador. Todas
las funcionalidades se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente

documento.

TERCERO PROSPECTO

Ingreso al listado de terceros con filtro de terceros por tipo prospecto. Los
prospectos son Terceros que podrian llegar a convertirse en consumidores de
un determinado servicio o producto. Todas las funcionalidades se definieron en
la seccion TERCERO CLIENTE del presente documento.

TERCEROS

Listado completo de terceros sin tener en cuenta los filtros de cliente,
proveedor, fabricante, transportador y/o prospecto. Todas las funcionalidades
se definieron en la seccion TERCERO CLIENTE del presente documento.

SUCURSALES

Por la opcidn de menu Maestros - Terceros —Sucursal, puede crear las diferentes
sucursales o centros de costo de los Clientes.



pruebas 11212121-1 dfdfd erere
pruebas 678939988w-1 dfdfd erere [ |
Juanpa 123456789-0-1 empresa 3153240562 —juan.acosta@idaesoluciones.com Direccion
PEFORCES PO1 50267 B Cl. 67 #10 - 67
Suc 1 12 3123456789 Sopo
Nueva Sucursal 1A 3123456789 [ | Sopo
pcdc3 3109876543 [ | Sopo
PYH 00000002-1 1 [ | 1
pdc.i 00000005-1 p4 [ | p4
p5.9 43543545-1 Hector 314453622 [ |
pdc2 pdc2 [ pdc2
pdc2 00000001-1 p4 [ | p4
pdc 00000001-1 p4 [ | p4
pdc2 00000002-1 p4 [ | p4

p3cC [ p3c

p3c 681651-1

o [S1ll Para obtener mejores resultados haga ur

Ver Tercero Hoja Vida Unificar

Al seleccionar cualquiera de los registros de la grilla de datos, se activan los

botones de la barra de herramientas horizontal.

Ver Tercero: En este lcono podra ver la informaciéon del tercero al que
pertenece la sucursal.

Hoja de Vida: Permite ver la informacidon de la Sucursal, en cuanto a los
documentos que tiene, los repuestos, los trabajos realizados y las visitas
hechas.

Documentos Repuestos Trabajos Movimientos Visitas Componentes Fallas Archivos

Tipo Documento @lh

T ) Desde:
Hasta:

Estado ® rvieto O cerradoe O Todos

Unificar: Cuando existan sucursales duplicadas en la base de informacidn
SAMM, podra usar la funcidn de unificar la informacién de las mismas,




seleccionando una sucursal de origen y una sucursal destino, SAMM
consolidara la informacidn de la sucursal seleccionada como destino.

Unificar sucursales

Seleccione el Origen Seleccione el Destino
PEFORCES CN = @,
D Ehrminar el Gngen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las sucursales creadas,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las sucursales creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la sucursal que se eligié como origen, se debe
eliminar del arbol o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que las sucursales a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Tab Info Basica

En el tab de Informacion Basica, se encuentra toda la informacion referente a la
sucursal a la cual se desea acceder.

J @ “ Info Basica Contactos Sucursal Personal Asignado Equipos Sucursal Sucursal
@ .
s "‘%h;"’;"; " P Modo EOICION it feeser
i o i
o £ i Tecnico Q
we B e Sucursal*  PEFORCES Contacto
N - Sucursal Codign P01 Telefono* 50267
SUCURSAL- Codigo Recursiva 0000000009-001 Fax
PEFORCES Tercero* PEFORCES ®%
SUCURSAL CODIGO: Email
PO1 i i
Lista de Precio (9% Oireccion*  Cl. 67 #10 - 67
Zana* Mi Zona CBQ Estado Sucursal*  Activo (9%
Sucursal -seleccione- v
ACEPTAR




Sucursal: Nombre de la sucursal.

Sucursal Codigo: Permite establecer un cédigo a la sucursal.

Codigo Recursiva: codigo que genera SAMM cuando se configuran sucursales
hijas de otras sucursales. Actualmente este valor no se usa para realizar ninguna
accion en el sistema.

Tercero: Permite elegir el tercero al que se asocia la sucursal.

Lista de Precio: Establece la lista de precio que manejaran los elementos
asociados a dicha sucursal.

Zona: Permite seleccionar la zona o ubicacidn en la que se encuentre la sucursal.

Asesor: Permite seleccionar el asesor asignado a la sucursal.

Tecnico: Permite seleccionar el técnico asignado a la sucursal.

Contacto: Permite registrar un contacto para la sucursal.

Teléfono: Teléfono de la sucursal.

Fax: Fax de la sucursal.

Email: Correo electronico del centro de la sucursal.

Direccion: Direccidon del centro de la sucursal.

Estado Sucursal: Determina el estado de |a sucursal dentro de la herramienta
(Activo, Blogueado o Inactivo).



Sucursal: Permite crear una jerarquia con las sucursales previamente creadas.

Es importante tener en cuenta el estado que configura para la Sucursal. Si la
Sucursal se encuentra Bloqueada, cuando se seleccione en los documentos
Solicitud, OTT y Cotizacién, aparecera un mensaje, que es de caracter
informativo (alarma) para la persona que genere este tipo de documentos.

Tenga en cuenta que SAMM NEW crea la Sucursal por defecto para cada Cliente
cuando este se crea, si se requiere ingresar mas Sucursales para el mismo
Cliente se debe seleccionar el tercero y cargar los datos correspondientes a la
informacion de la nueva Sucursal.

Tab Contactos Sucursal

En el tab Contacto Sucursal ira insertada toda la informacion referente a los
contactos de la sucursal del cliente, seleccione el contacto de la lista y agréguelo
por medio de la flecha.

Contacto -seleccione- v Eﬂi

o el mEEE

S| | Contacto [Tetsfono) [Ciceccitn Tetefona MavillLogin Lisuiario| Retiradol

| O |Fe|ipe Rodrl'guez| felipe.rodriguez@id lucid rnml |True

—~
Info Basica Contactos Sucursal Personal Asignado Equipos Sucursal Sucursal
W o |

B

R,

L

SUCURSAL:
CLIENTE PRUEBA
SUCURSAL CODIGO:
1234456

‘E’j \ Nuevo: Creacidon de un nuevo contacto.




Modo NUEVDO Pt

Contacto™
Contacto Codigo
Cargo Contacto  -seleccione- b
Cargo
Tercern® CLIENTE PRUEBA v
Teléfono* 314252552
Fax
Email
Direccion*  calle 122a-55b

Telefono Movwil

Retirado* (O) si (O no

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que se le asigna al contacto en SAMM. Se crea en la
pantalla Cargo Contacto.

Cargo: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Tercero: Nombre del tercero al que se asociard el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccion de correo electronico del contacto.

Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: Numero de teléfono movil.




Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.

Una vez es creado el tercero en la parte inferior de la grilla de resultados, si el
cliente posee sucursales, puede seleccionar la sucursal a la que pertenece el
contacto, para que sus cambios queden realizados, debe confirmar con el
botdn Aceptar.

@

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.

=

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso a la herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podran
consultar sus érdenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demds opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuario | |

Perfil Cliente v

Contrasefia | |

Confirmar Contrasefia | |

Email |fe|ipe.rodriguez@idaesoluc|

Envio Correo D

ACEPTAR

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacién del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.
Si el usuario creado es de perfil Cliente, tendra los siguientes permisos:

e En la pagina principal:

o Consultar bloque home de: Equipos, Solicitudes, Ordenes de
trabajo.

e Enla pagina Equipos:




o Consultar equipos al cual este asociado como tercero.

En la pagina de Solicitudes:

o Crear solicitudes asociadas a equipos donde el proveedor este
asignado como cliente.

o Permite usar el botdn de "Histérico" de la solicitud.

o Permite cambiar el estado de la solicitud.

o Permite ver los comentarios de la solicitud mas no crearlos ni
eliminarlos.

En la pagina de OTs:

o Consultar OTs con equipos asignados a él como tercero cliente.

o Puede buscar con el boton de "Buscar" de la barra de
herramientas a aquellas OTs donde estén los equipos asociados
a él como tercero cliente.

o Consultar ver los detalles del tab "Trabajos".

o Consultar ver los detalles del tab "Detalle".

o Consultar ver los detalles del tab "Evaluaciones".

o Consultar ver los detalles del tab "Info Adicional”.

o Puede ver archivos adjuntos (Mas NO agregarlos, ni eliminarlos).

o Usar el botdn "Agenda".

o Puede cambiar el estado del documento.

En la pagina de Cotizacién:




Consultar cotizaciones donde el tercero del contacto esté
asociado como cliente en el documento.

Puede ver detalles del tab "Info Adicional" (Puede crear, mas no
eliminar).

o Puede cambiar el estado de la cotizacion.

Si el usuario creado es de perfil proveedor, tendra los siguientes permisos:

En la pagina principal:

O

Consultar bloque home de: Equipos, Solicitudes, Ordenes de
trabajo.

En la pagina Equipos:

O

Consultar equipos al cual este asignado.

Imprimir hoja de vida del equipo.

Consultar y registrar horémetros, mas no eliminarlos.

Consultar por el tab variables del equipo.

Consultar por el tab componentes del equipo, mas no podras
montar o desmontar alguno.

Consultar por el botén busqueda avanzada que se encuentra en
la barra de herramientas, aquellos equipos donde el proveedor
asociado sea un tercero.

Consultar por el botdn variables para hacer el registro de
parametros de un equipo.

Consultar archivos adjuntos de un equipo (NO puede cargar ni
eliminar).




e Enlapagina de Solicitudes:

o Crear solicitudes asociadas a equipos donde el proveedor este
asignado como servicio.

o Permite usar el botdn de "Crear OT".

o Permite crear comentarios.

o Permite consultar el tab documentos.

O

Imprimir el formato de la solicitud.

e Enlapagina de OTs:

o Consultar y crear OTs con equipos asignados a el como tercero
servicio.

o Permite imprimir el formato de la OT y el informe del cliente.
e Enla pdgina de Programacion:
o Buscar OTs con equipos asignados a él como proveedor.

o Buscar listado de técnicos donde sean usuarios con cargo
técnico.

e Enla pagina de Reporte diario:
o Buscar OTs con equipos asignados a él como proveedor.
o Buscar los ténicos asociados al proveedor del usuario actual.

o Crear el reporte diario con el usuario actual usuario actual (NO
puede crear reportes para otros usuarios).

Contrasefia: Campo para definir la contrasefia de acceso.




Confirmar Contraseiia: Campo para confirmar la contrasefia de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacién.

Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacién.

Actualizacion Masiva: Permite al usuario actualizar a la vez, a mas de un
contacto del tercero, trasladando a los contactos la direccién y/o el teléfono
que tenga registrado el tercero en su informacién basica. Los contactos a
actualizar deberan seleccionarse con el bit que se encuentra en la primera
columna de la grilla de datos, de lo contrario al presionar el botén se mostrara
en pantalla un mensaje de error.

Actualizacion Masiva Contactos

D Direccion D Telefonao
ACEPTAR

Direccion: Cambia la direccion que tiene actualmente el contacto en el tab
Contacto Tercero, por la que tenga registrada el Tercero Cliente en el tab info
basica.

Teléfono: Cambia el nUmero de teléfono que tiene actualmente el contacto en
el tab Contacto Tercero, por el que tenga registrado el Tercero Cliente en el tab
info basica.

Tab Personal Asignado

Personal de la compaiiia que se encarga de la atencidon a este cliente en esta
sucursal, seleccionelo de la lista y agréguelo por medio de la flecha. El botén
actualizar recarga la informacion de la grilla de datos.



Info Basica

IIQI

Contactos Sucursal [ Personal Asignado ] Equipos Sucursal

Sucursal

%w” &

-seleccione- v EEE

[ Corocto | Teefono P Ttafo Movi | ieecion] ——— Email |

e Wl Luis Carlos luiskpanta@softwaresamm.com
SUCURSAL:
PEFORCES
SUCURSAL CODIGO:
P01

Tab Equipos Sucursal

Listado de equipos creados en la sucursal del cliente.

fj_l [L®
@zzeN

=,

cortal | DPSCTIpCion Versian]

Sistema Tercem Zona | oo | PR

u Equina Modeln  Equipn Compradar|Lisuarin) Oistribuicior |33 HOmMENT] o SuCrS3)
SUCURSAL: O [rnm oreec)iModeln 2 tuanna){aczLm [Medel 2 Juanka luznga Mi Zanz birccaen 1/01/1900 © i ] huanps
[T rr— O [rsonm veewelimodeln 1 juansell a2 [Modelo 1 uanka Juzign M1 zanz precacn 3702024 0 ™ la Uuanpe
Lauasezas 0 1 D | [JOHN DEERE][Modelu 1 Juan@s][3AB12]F |Mcdelo 1 .\J:IIP«I Juznps Mi Zona Direcoen 30672021 0= Ny .JJHIIL‘!
D LJOHN DEERE][Modely 1 JusnPs][JAB211P3 | Mucdeka 1 JusnPa Tusrips Mi Zons D 306720324 000 [Nu Dugnps
R e arret mp— uanpa Mi Tana nicericn 3vnRs3074 an-nn ha a Fasanpa
O [rcnm orerr)Madeln 1 tuanna){anz1101]Mede 1 Juanka lianna Mi Zan ircccicn 3708/2074 0o-0n o h uanps

E i Infu Basica Conteclos Sucursal Persunel Asignade Enquipos Sucursal SuLwisal
— CECERTERE

metanata. ubicacion Hommetn

wenr G

[Bamntia

[ ichualzar Datcs

[ ciecricn 0 Teercne 8 comaco [ zara

La seccidon

informacion a los campos Direccidn, Teléfono, Contacto y Zona.

Tab Sucursal

Listado jerarquico de sucursales.

Personal Asignado

Actualizar Datos, permite realizar una actualizacion masiva

Equipos Sucursal | Sucursal |
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Nuevo: Creacién de una sucursal. Al momento de la creacidon puede configurar
para cada sucursal el contacto comercial y técnico que se encargaran de
atender al tercero cliente.

Modo NUEV

Sucursal*

Sucursal Codigo
Codigo Recursiva
Tercero* PEFORCES -

Lista de Precio
Zona*
Asesar

Tecnico

PAP

Contacto
Telefono™*
Fax
Email
Direccion™®
Estado Sucursal* Q
Sucursal PEFORCES ot

Sucursal: Nombre de la Sucursal.

Sucursal Codigo: Cddigo para la sucursal.

Codigo Recursiva: cédigo que genera SAMM cuando se configuran sucursales
hijas de otras sucursales. Actualmente este valor no se usa para realizar
ninguna accién en el sistema.

Tercero: Tercero al cual se estd asociando la sucursal.

Lista de Precio: Permite seleccionar una lista de precio para asignarla a la
sucursal.

Zona: Permite seleccionar una zona.

Asesor: Determina el asesor que atendera al tercero cliente.

Tecnico: Permite establecer el técnico asignado al cliente en cuestion.




Contacto: Nombre de la persona que estara disponible como contacto del
tercero cliente.

Teléfono: Numero de teléfono de la sucursal.

Fax, Email, Direccion: Constituyen datos bdsicos de la sucursal.

Estado Sucursal: Se puede seleccionar uno de tres estados: Activo, Bloqueado
y/o inactivo.

Sucursal: Determina la jerarquia entre sucursales.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos campos del
formulario de creacién.

i)

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

CONTACTOS

Por la opcién de menu Maestros - Terceros - Contacto, puede crear los

diferentes contactos de sus clientes.




Haku 6789099 jeffrey.caro@idaesoluciones.co

Si Luis Carlos luiskpanta@softwaresamm.com
No Lina Jimenez 314252552
Si Valeria Martinez valeria.martinez@idaesolucione
Si Super Admin enviocorreo michael.antolinez@idaesolucion
Si german cortes Geco null@null.com
Si german cortes null@null.com
Si Haku jeffrey.caro@idaesoluciones.co
Si Luis Carlos luiskpanta @softwaresamm.com
No Alexandra 314252552
No Sonia nivia 3454
No soniuta 123456

5555 No proveedor pruebas 852741 555
Si Daniel Sanchez dafesape@gmail.com

Si Stiven Caro 8088837 jeffrey.caro@idaesoluciones.co

‘ 5 ‘ReqiEtrns: ISR/ -8 Para obtener mejores resultados ha

Usuario Crear Firma Codigo Acceso Unificar Contactos

Crear usuario en SAMM: Permite asignar un usuario de acceso a la herramienta
al contacto seleccionado en la grilla. Los contactos de un tercero podran
consultar sus ordenes de trabajo, las solicitudes realizadas a los diferentes
equipos y demads opciones de interés que quiera configurar.

Login del Usuario

Login Usuario | |

Perfil Cliente v

Contrasefia I |
Confirmar Contrasefia [ |

Email |felipe.rodriguez@idaesoluc|

Envio Correo E]

Login Usuario: Toma el nombre definido en la creacidén del contacto.

Perfil: Permite seleccionar el perfil asociado al usuario que se esta creando.

Contrasefia: Campo para definir la contrasena de acceso.




Confirmar Contraseilia: Campo para confirmar la contrasena de acceso.

Email: Correo electrénico del tercero, se carga con la informacion digitada en
la creacion.

Envio Correo: Habilita las funcionalidades de envio de correo para el usuario
creado.

Crear Firma: Permite generar en la base de datos una firma asociada al
contacto creado.

%
Guardar || Limpiar | -
Importar con SUC: Permite importar desde un archivo de Excel, los
()
G.e-_ contactos asociados a una sucursal.

Unificar: Cuando existan contactos duplicados en la base de informacién
SAMM, podra usar la funcién de unificar, seleccionando un contacto origen y
un contacto destino, SAMM consolidara la informacién del modelo en el que
usted seleccione como destino.

Unificar Contacto X

Seleccione el Origen Seleccione el Destino ‘

Haku Q (= Q

G Fliminar el Origen D Un#ficar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los contactos creados, aquel

gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los contactos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.




Eliminar el Origen: Determina si el contacto que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los contactos a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Tab Contactos

En esta seccidon de contactos se pueden ingresar diferentes contactos para la
empresa, en algunas ocasiones cada drea de la empresa maneja una persona
encargada de las operaciones de mantenimiento de su area.

Contactos Sucursales Contactos
A

—~ Teléfono* 6789099

; *i,w -«.&wwi‘m Mado EDICION "
““%%:f e . Comtact Email jeffrey.caro@idaesoluc
. — Contacto Codigo Dreccién® | SOPO
SSI:'JACTO: e EDI::I:Z selecdone : Telefono Mavil
H ~ N i
CONTACTO CODIGO . ®% Reticada® O i ® no

ACEPTAR

Usuario Haku

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo interno asignado al contacto.

Cargo Contacto: Cargo que se le asigna al contacto en SAMM. Se crea en la
pantalla Cargo Contacto.

Cargo: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Tercero: Tercero al que se encuentra asociado el contacto.



Usuario: Si el contacto ya tiene creado un usuario de acceso a la herramienta,
el nombre de usuario aparece en este campo.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Correo electronico del contacto.

Direccion: Direccidon del contacto.

Teléfono Movil: Teléfono mavil del contacto.

Retirado: Determina si el contacto fue retirado del tercero, con el fin
deshabilitar su acceso a la herramienta.

Tab Sucursales Contactos

En este tab podemos visualizar la sucursal o sucursales en las que esta asociado
el contacto.

8- [] sucursal

2
ﬁ =ﬁ Contactos [Sucumales Enntal:tus]

- [] PEFORCES-P01

CONTACTO:
Haku
CONTACTO CODIGO:

CARGOS CONTACTO

Por la opcion de menu Maestros - Terceros — Cargo Contacto, puede crear los
cargos que se le podran asignar a los contactos de sus clientes.



Cargn Contacto Codigo

coordinar ss

coordinador 123
Desarrollador 1234567
p4

P2

P1

Consultor 123456

Analista de sistemas 123456

Info Basica |

Modo EOICION

Cargo Contacto*  coordinador
Cargo Contacto Codign 123

CARGO CONTACTO:

coordinador
CARGO CONTACTO
CODIGO:

123

Cargo Contacto: Nombre asignado al cargo del contacto en SAMM.

Cargo Contacto Codigo: Codigo asignado al cargo creado.

FAMILIA

En este mdodulo se gestionan las familias que se usaran en la herramienta para
categorizar los elementos y se muestra el arbol de familias.



B familia

P GENERICA(GEN)
--RETROEXCAVADORA(130)
--BOMBILLOS()
--MONTACARGAS()
~Cilindros hidraulicos estandar()
~cilindros hidraulicos-especiales ()
~cilindros hidraulicos telescopicos()
~Actividades ()
--prueba()

g2

Unificar Archivos (0)

En muchos casos las familias son llamadas también, Clases de Productos,
Grupos, Lineas, Sublineas, Categorias, Subcategorias, técnicas etc. Estas son una
de las bases principales para conformar el catalogo de productos, a clasificar de
forma correcta sus productos, para asi generar indicadores de ventas por
producto.

Las familias de producto, pueden ser organizadas como una jerarquia con
familia - hijos, es decir, pueden tener varias familias y cada familia tener
subfamilias o subgrupos, que a su vez pueden tener muchos productos
asignados.

La importancia de las familias de productos esta en los siguientes puntos:

e (Cada familia de productos tiene un grupo de caracteristicas que lo
definen.

e Generacion de reportes para analisis del comportamiento del negocio.

[:] Unificar: Cuando existan familias duplicados en la base de informacion SAMM,
podrd usar la funcién de unificar la informacidn de los mismos, seleccionando




una familia origen y una de destino, SAMM consolidara la informacién de la
familia que usted seleccione como destino.

Importante: Tener en cuenta la jerarquia en la estructura de Familias Padre y
Familias Hijas, SAMM NEW mostrard un mensaje de error si se asigna a una
Familia Padre una Familia Hija. La estructura de Familias esta definida dentro
de la organizacion logistica de cada empresa.

UNIFICAR FAMILIA

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

‘»il;. CD ‘“{;
D Fliminar el Ongen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las familias creadas, aquella
gue se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las familias creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la familia que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Archivos: Haciendo uso de este botdn, podemos adjuntar archivos a la familia.
El botén tiene asociado un contador, que se mantiene actualizado y muestra
permanentemente la cantidad de archivos que se han cargado a la familia.

| @ Archivos- = sammnew = — Naveg... — O X

softwaresamm.com/sn 5.7

etiquetas.tamanioArchivos 1000000 Kb |

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ sl

|ND se encontraron HES-IJltEIﬂ05| |

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO




En la ventana emergente se carga el archivo a adjuntar haciendo uso del botén
examinar. La ventana indica cual es el tamafio maximo que se puede subir por
esta funcionalidad. Cada archivo se carga luego de hacer clic en el botdn
aceptar. Es posible seleccionar y cargar varios archivos en un mismo proceso.

e Archivos- = sammnew = — Navegacion privada de Mezilla Firefox [m X

softwaresamm.com

etiguetas tamaniofrchivos 1000000 Kb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos, m

wtigurtas tamannArchiveesl Kb

[ [Fando CELjpea| Fonde CEL Fondo CEL.jpeg Selecclone de una LI + |§ ==
O fogo.png logo logo.png Seleccione de una Li v | [ZEE| @
[ |sAMM.png SAMM SAMM.png Seleccione de una Li v | |ZEE]

Una vez se han cargado archivos, se muestran en una grilla que contiene una
columna de seleccidn, la columna con el nombre del archivo cargado, una
columna que permite editar el nombre del archivo, una columna que muestra
el nombre completo del archivo, una columna de seleccién en la que podemos
categorizar o agrupar los archivos cargados, la flecha triangular para marcar uno
de los archivos como principal, y la columna de borrar el archivo.

Los cambios que se realizan sobre la grilla se deben aceptar con el botdn que
aparece debajo de ella. Adicionalmente se activa un botdn para descargar los
archivos que se seleccionen.

La ventana también tiene una seccidn para visualizar archivos relacionados.

Tab Info Basica

En el tab de Informacidn Basica, se encuentra toda la informacién de la familia.




5|| info Basica Fallas Configuradas Resumen Catalogo

Familia* BOMBILLOS

Familia Codigo ‘

. \ Familia Q

FAMILIA:
BOMBILLOS
FAMILIA CODIGO:

Familia: Nombre de la familia

Familia cddigo: Cédigo asociado a la familia, si se esta creando una familia hija
aparece en el cuadro de texto el codigo de su familia padre.

Familia: Familia padre (si aplica), si es una familia raiz, este campo va vacio.

Tab fallas configuradas

En esta carpeta se mostraran las fallas que aplican para este tipo de familia de
equipos, de tal manera que cuando en una orden de trabajo se deseen reportar
las fallas de un equipo, se pueda seleccionar de las que aplican especificamente.
Estas fallas se configuran en el menu Maestros - Detalle equipo - Falla.

] L'
Info Basica Fallas Configuradas Resumen Catalogo

1 Rl [Fela CodigoProcecimiento

Fallo general

Fallo en fuente de poder

. A , Fallo en almacenamiento de datos
Recalentamiento Fuente

) TR o
" im A}Q r W Cambio Fuente
v Pico de voltaje

FAMILIA:
BOMBILLOS
FAMILIA CODIGO:

Tab Resumen Catdlogo

En esta carpeta se mostrara un resumen de los subtipos de catdlogo en los que
se usa la familia seleccionada.



~ | Info Basica Fallas Configuradas Resumen Catalogo

Subtipo Catalogo cantidad)

Equipos (Modelos de equipos). 12
Repuestos 2
Actividades 3

. s - ' Temparios (Rutinas de mantenimiento)|17
) "'l" —rl s Elementos de Produccion 3
ik o Otros Gastos 1
ey Ve Componente 1
- Tarifa de Alquiler 1

FAMILIA:
BOMBILLOS
FAMILIA CODIGO:

MARCAS

Por la opcion de menu Maestros - Marcas, puede crear las diferentes marcas de
su catalogo, deben crearse las marcas de equipos, repuestos, componentes etc.

Marca Codigo | Tercero Fabricante

app plus Marca GEN

Sony Sony1
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MIRAGE 089
MILLER 088
EMERSON 087

FANCOIL UNIT 013-
MACQUAY 0-02

Registros: 1-15 de 12

Tab Info Basica

Permite registrar la informacidn bdsica de la marca.



A =

LA
Maodo EDICION =
Marca  Sony
3 L i i
R - Codign Sonyl
Fabricante -seleccione- v
MARCA:
Sony
CODIGO:
Sonyl

Marca: Nombre de la marca que desea crear.

Codigo: Cddigo de la marca

Fabricante: Seleccione el fabricante de la marca, para que pueda ser
seleccionado este debe ser creado en el menu Maestros - Terceros, como
tercero tipo fabricante.

ELEMENTOS

Por la opcién de menu Maestros - Elementos, puede realizar el registro de todos
los elementos que conformaran el catalogo de trabajo en SAMM (Repuestos,
productos, componentes, actividades, temparios, herramientas, servicios de
terceros y consumibles). Esta estructura serd la base para alimentar
correctamente la informacién del departamento de mantenimiento.

Para empezar a ingresar informacién del catalogo, previamente debe crearse la
informacion referente a marcas por el menu (Maestros - Marcas) y las familias
de productos por el menu (Maestros - Familias) para que puedan ser enlazados
a un elemento del catdlogo.

MODELOS DE EQUIPO



Por la opcién de menu Maestros - Elementos - Modelos de equipo, puede crear
los elementos del catalogo tipo equipo.

Maodelos de Equipn

ModeloZAZ REF7 % 1.232.456.789,0 Equipos (Modelos de equipos).
E480 REF201365 201365 $ 5.000.000,0 Equipos (Modelos de equipos).
MODELO CASO 2 ARC 23-9 $0,0 Equipos (Modelos de equipos).
ModeloZAZ_H3 REF411111 1 $ 400.000.000,0 Equipos (Modelos de equipos).
BENEHEART D3' DEFIBRILLATOR/MO A0652B-PA002345 A0652B-PA002345 $ 0,0 Equipos (Modelos de equipos).
BENEHEART D3’ DEFIBRILLATOR/MO A0652B-PA00234 A0652B-PA00234 $ 0,0 Equipos (Modelos de equipos).
Mi catalogo equipo crack222222 modtest1 modtestl $ 154.500.000,0

Mi catalogo equipo crack 0001156 0001156 $ 1.545,0

Mi catalogo equipo crack 000113 000111 $1.545,0

ModeloZAZ_H3 REF4 1 $ 400.000.000,0 Equipos (Modelos de equipos).
MODELO CASO 1 MOD-1 $0,0 Equipos (Modelos de equipos).
Modelo 2 JuanPa JuanPa2 $0,0 Equipos (Modelos de equipos).
Modelo 1 JuanPa JuanPal $0,0 Equipos (Modelos de equipos).
Modelo 2 MO MO-2 $0,0 Equipos (Modelos de equipos).

Modelo 1 MO MO-1 $0,0 Equipos (Modelos de equipos).

LG R SN It Wl Para obtener mejores resultados haga una consulta mas ¢

Unificar Serializar Eouipos V. Lista V. Proveedor Archivos (0)

Unificar: Cuando existan modelos de equipo duplicados en la base de
informacion SAMM, podra usar la funcidn de unificar la informacién de estos,
seleccionando un modelo origen y uno de destino, SAMM consolidara la
informacién del modelo que usted seleccione como destino.

Unificar Equipos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

ModeloZAZ & (=3 N

D Ebminar el Ongen D Unfficar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los modelos de equipo

creados, aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los modelos de equipo
creados, aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el modelo de equipo que se eligio como origen,
se debe eliminar.




Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente los modelos de equipo que se estdn unificando.

Serializar: Permite crear equipos asociados al modelo en cuestidn, y asignarles
un serial para identificarlos dentro de la base de datos. Despliega el formulario
de creacion de nuevo equipo que se encuentra en el menu SERVICIO — EQUIPOS

— COMPONENTES. Al crear equipos desde esta ventana, los equipos quedan

asociados al modelo desde el cual se realizé la serializacion.

Equipos: En este menu podran consultarse los Modelos de equipo existentes
asociadas a ese modelo de equipo, y validar el nombre del cliente donde se
encuentran, su serial y demas informacion complementaria.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a la oficina en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

valor en Lista

Lista de Precio Moneda Precio Venta Descripcion

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el elemento en cuestion.

Valor que le da el proveedor

Tercero |Valor Comprado Valor Cotizado

taller dnco

transportador

proveedor mtta
ANFORA

Jeffrey Caro 2

olofo|o|a
oelele|a

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




| @ Archivos- = sammnew : — Naveg... = O X

softwaresamm.com

etiquetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

' Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ sl

|Nu se encontraron Resu[ladus‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y

se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con

el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catalogo tipo equipo, ingrese la informacion

7 2 (T« -
o D |/ Info Basica Atributos Competencas Tarifas Versiones Inventario Check List Sistena Equipo Plan Mantenimiento Compuonentes
] fort

Fretio Venta 1232456789,0

UOescripcion Modelo*  ModeloZAZ
Codigo* REF7
Codigo Altema | )
DESCRIPCION MODELO: Marca®  MareaZAZ o) Es Nacanal' Qs @no
ModeloZAZ area” JNanacAc N Hoometo @s One
«‘.omco ALTERNO: Famitia*  BOMBILLOS
EQUIPOS: Suhtipn Catalnga*  Equipos (Modelos de v

NOMERO DF VERSTONFS: Impue<ta* No aplica
2

Descripcion Modelo: Nombre del modelo segun fabrica.
Codigo: Cdédigo para identificacion del modelo de equipo

Codigo Alterno: Codigo alterno del Modelo de equipo.



Marca: Marca del modelo. La marca previamente debe encontrarse creada en
la base de datos (Maestros - Marcas).

Familia: De acuerdo con la clasificacidon realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estard catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
equipos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta configuracion.
Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Precio venta: Valor de venta del modelo de equipo.

Garantia meses: NUmero de meses de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Garantia horas: Numero de horas de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Tiempo consecucion: Numero de dias para ubicacion del modelo en
importacidon o compra local.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es nacional o
importado.

Horometro: Seleccione la opcién que corresponda si el modelo de equipo
maneja horometro. Esta opcidn aplica para modelos con una variable de control
diferente al tiempo.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcion comercial del
elemento.



Bloquear Costear: Permite determinar si el modelo de equipo se va a ver
incluido dentro del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o

ejecucion de una Orden de Trabajo.

Tab Atributos

En esta carpeta pueden definirse los atributos que maneja la oficina, los
atributos pueden ser medibles o pueden tratarse de caracteristicas de la oficina.
Los atributos se crean en el menu MAESTROS - DETALLE EQUIPO - ATRIBUTOS.

Para mostrar los atributos que aplican para este modelo, despliegue el arbol
correspondiente y chequee los atributos a utilizar, confirme sus cambios con el

botén Aceptar.

Tarifas Imventario Check List Sistema Equipo

Plan Mantenimiento Componentss

@@ Info Basica [ﬁ C ia:
g )E]

e B seccion app plus
il i i texta large app plus (Caracteristica)
{0 numere app plus (Varlable)
& Listas Equipes
I [ Lista Normal {Caracteristica)
! [ Lista Concicional (Caracteristica)
! Lista Sin Comentario (Caracteristica)
i [ Lista Mormal 2 (Caracteristica)
! [ Texte Equipo {Caracteristica)
i~ O Numero Eguipo (Caracteristics)
' O] Fecha Equipo {Caracteristica)
: ] Multiple Equipo (Caracteristica)
L ] Texto Largo Equipo {Caractaristica)

DESCHIPCION MODELO:
ModeloZ A7

CODIGO ALTERNO:

1

EQUIPOS:

NOMERQ DE VERSIONES:
?

podra ser cerrada, si no chequea la opcién cerrar OT.

Configurar atributos: Configure los rangos de aplicacién del atributo para este
modelo de equipo, Unicamente podra configurar rangos en los atributos tipo
variable, cuando se registren los valores de las variables en una orden de
trabajo y se encuentren fuera de este rango establecido, la orden de trabajo no

si se tienen seleccionados atributos en el arbol

Valores defecto atributos: Determine el valor por defecto para el atributo
seleccionado, confirme con el botdn aceptar. Muestra informacidn Unicamente




Valores por defecto para los atributos

[ ubuo | Veleteno | orden |

(B

texto large app plus Seleccions de una Li v
Oz

Lista Sin Comentario| Seleccions de una Li ¥ | Seleccione de una Li v

Tab competencias

En esta carpeta puede seleccionar de su personal de servicio quien es apto para
ejecutar un tipo de servicio en este modelo de equipo, esta matriz de
informacion se genera de la tabla maestra de usuarios (Configuracidon -

Seguridad — Usuarios) y de la tabla maestra tipos de servicio (Configuracién —

Servicio — Tipos de servicio).

nﬁ?"_ Info Basica | Atributos | Fon i | Tarifas  Versiones  Invemtarin  Checklist  SistemaEquipn Plan Mantemimients  Componentes

- _HH

’ff‘*"""%w Surer i B ©B &
S | [ e 0D O El D _D_D Cl D D
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DESCRIPCION MODELO: m] m] [m] | 0O [O [m] [=)=][=][=][=
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valera Martnez O [m} O D ] D [} O ooo|o
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Tab Tarifas

En esta carpeta puede seleccionar las tarifas que aplican para el modelo de
equipo seleccionado.



CEDE
o - Ipo T

DESCRIPCION MODELO:
Modeln? A7

CODIGO ALTERNO:

1

EQUIPOS:

L

NOMERQ DE VERSIONES:
?

Info Basica Atributns Competencias Tarifas Versiones Inventario Check List Sistema Equipo Plan Mantenimiento Componentes
Tip —seheione- v

Tarifa E‘k

Tipo Tarifa Precio Venta|Cdign inventario
TARIFA 4 FlementoAlnuilsde |§ 0 30 dias

[T
larifa 4 a 15 dlas MO 1]elementoProducidof$ 20.000 ||z M3 1 il

Las tarifas para agregar al elemento se configuran desde Maestros — elementos

- otros.

Tipo Tarifa: Permite seleccionar un tipo de tarifa.

Tarifa: Permite seleccionar la tarifa aplicable al elemento.

Tab versiones

En esta carpeta puede crear las diferentes versiones en el caso que apliquen

para el modelo que esta configurando.

I_l‘ Info Basica Atributos Competencias Tarifas
—01 A 3 e
- HE &
ndific
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i £ el
o
DESCHIPCION MODELO:
Modelo? A7
CODIGO ALTERNO:

1
EQUIPOS:

NUMERD DE VERSTONES:
2

Inventaric

Sistema Equipo

Flan Mantenimiento Componentss

fificacion
18/11/2024 16:00 16/11/2024 16:01 2
18/11/2024 16:34 1B/11/2024 16:35 Version 3 Del ZAZ

echa M

Si 1

1

Nuevo: Creacidon de una nueva version del elemento.

Modo NUEVO

Version Equipo*

Wersion Equipo Codigo

Modelo Equipo ModeloZAZ

Lv




Version equipo: Nombre de la versién de equipo.

Versidn equipo codigo: Codigo de la version.

Modelo equipo: Modelo para el cual aplica la versién, por defecto se carga el
modelo seleccionado en la grilla.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
T Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Equipos Version: Abre la ventana de equipos filtrando por la versidon que se
encuentra seleccionada.

Importar informacion: Permite importar la informacién de versiones desde un
archivo de Excel.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién / edicidn)
‘@ el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacion relacionada con el inventario del
elemento, cuando aplique.

r"__ ( =\ Info Basica Atributns Competencias Tarifas ersionas I I Lario Check List Sisterna Equipa Plan Mant=nimienta Companentes

Localizacion Evistentia Minima Existencia Maxima Existentia Reservaro| En Drdenes|Disponible| Costo) |
o

R | Peopie 00 | 0,0 100 a | o | 9
e Alquiler]  Tercern | C.Alg|
iy e ALD-O JUANKMILO ASOCSAS O
. 80)-7  [raevn diente o

ALO-38 [rusvo denle o
DESCRIPCTON MODELO: ALO-33 [nuevo dente o
E480 i

e — AL 40 [NULVO chente o
201365 410-72 [NUFVO ciente o
EQUIPDS: ALO-T3 [pusbe jenny 0
6

NOMERGD DE VERSIONES:
1

INFORMACION
TNVENTARTO:
Bodega principal: 100




Tab Check list

En esta carpeta puede seleccionar los check list que aplican a cada tipo de
elemento. Seleccione los check list que aplican para este modelo de equipo,
estos check list puede crearlos por la opcién de menu Maestros - Detalle Equipo

- Listas de chequeo.

= J\ Info Basica Atributos Competencias Tarifas Versiones Inventaria Sistema Equipo Plan Mantenimiento Companentes
— . [- 2 CheckLlsl
B | i [ Todos los Atributas

‘:W-—! ] O hidrocom

¥ . - ~ M soL 25856

. [ soL 25880

i @ Listas

EE;’.‘ERTPP.TON MODEL D [ Tedos los atrioutes 2
CODTGO ALTFRNO: [ PRUEBAS AP
FouThos: [ sceruen ]

6
NUMERD DE VERSTONFS:

1
THFORMACTON
INVENTARLO:
Badega princpal 100

Tab Sistema Equipo

En esta carpeta puede seleccionar de la lista de sistemas de equipo cargada en
la tabla maestra sistemas (Maestros - Detalle equipo - Sistemas), los que aplican

para este modelo de equipo, es decir si para el modelo determinado se realizan
operaciones de mantenimiento a un sistema especifico de equipo o también se
pueden montar diferentes tipos de repuestos.

.a.. 2| Info Basica Atributos Competancias Tarifas Versiones Imventario Check List Sistema Equipn Plan Mantenimiznto Componentes
f l 4

Sistema

-Eﬂ

DESCRIPCION MODELO:
E480

CODIGO ALTERNO:
201365

EQUIPOS:

6

NUOMERG DE VERSIONES:
1

THFORMACTON

INVENTARIO:
Reddega principal: 100

Para seleccionar un sistema use la opcidon de busqueda y agréguelo con el boton

de seleccion ZE, en la parte inferior se cargaran los sistemas que usted eligid



como asociados a ese modelo de equipo si desea eliminar alguno de ellos, puede
deseleccionarlo de la lista y confirmar con el botdn aceptar.

Tab plan de mantenimiento

En esta carpeta se pueden enlazar los temparios que aplican a este modelo de
equipo, los temparios deben ser creados previamente por el menu Maestros -
Elementos — Temparios. Para seleccionar el tempario use la opcidon de

busqueda, una vez seleccionado este tempario quedara asociado al modelo de
equipo y podra editarlo o eliminarlo segun sea el caso.

Info Basica Atributos Competencias Tarifas “ersiones Inventario Check List Sistema Equipo Componentss
Busent temparing a enlazar:
T
- N [ ~
o e .
BN - icicoo Tempscio | Durarion Estimada TS Pore Garartia| Porc Tropicalizarion

. e Preventiva trailes mp 400 10,0 10,0 14000 i o 0,0 0,0
DESCRIPCION MODLLO:
CDDIGCI ALTCRNO:
201 365
LOUIPOS

"UNLRD DE VERSIONES:

lNI ORMACION
THYENTARTO:
Bodega principal: 100

Tab Componentes

Permite establecer los componentes asociados al modelo de equipo.
D.-B Infn Basica Atributns Compeiencias Tarifas Versinnes Imventarin Check List Sistema Equipn Plan Mar C

"4
3 M«.,u W COY,
1 o == han agregada compaonentes al comtrol|
-%:"’ g [ _acernan_|

DESCRIPCTON MODFLO:
E48

CODTGO ALTERNO:
2013635

EQUIPOS:

6

NUMERO DE VERSTONES:
1

INFORMACION

TNVENTARIO:
Bodeya prindpal: 100

COMPONENTES

Por la opcion de menu Maestros - Elementos - Componentes, puede crear los
elementos del catalogo tipo componentes. Los componentes son definidos
como elementos mayores de un equipo y pueden ser sujetos de planes de
mantenimiento especificos.



Muodelos de Equipo

E 4045HT086 gx100-02 gx100-02 $ 0,0 Componente GENERICA 0
asdfas REF21341234 $0,0 Componente BOMBILLOS 0
E 4045HT086 gx100-02-1 gx100-02 $0,0 Componente GENERICA 0
nn k $0,0 Componente GENERICA 0
Pantalla p101 $0,0 Componente Plasma 0
Cable 20 Cm $ 300,0 Componente GENERICA 1
Cable 20 Cmi $ 300,0 Componente GENERICA 1
P2C P2 $0,0 Componente P2 0
p3c p3c $0,0 Componente p3 0
pdc pdc $0,0 Componente p4 0
Onix CH41A-012-H3U2C $0,0 Componente UNIDAD MANEJADORA (UMA)
Onix MSED018513X26LUEM $0,0 Componente UNIDAD MANEJADORA (UMA)
Onix MSEDO012516X2CIUIC $0,0 Componente UNIDAD MANEJADORA (UMA)
Onix VM12CE-NB3 $0,0 Componente UNIDAD MANEJADORA (UMA)
Onix. 4MXW5518A1000AA $ 0,0 Componente UNIDAD MANEJADORA (UMA)

AL T Y Il Pl para tener mejores resultados cambie el criterio de busquedat

Unificar Serializar Equipos V. Lista V. Proveedor Archivas (0)

Importante: Los componentes son partes que forman un equipo, deben crearse

componentes si cada uno de estos componentes esta sujeto a operaciones de
mantenimiento o si desea llevar un seguimiento de los trabajos realizados a
cada uno de ellos.

Unificar: Cuando existan componentes duplicados en la base de informacién
SAMM, podra usar la funciéon de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando una oficina origen y una de destino, SAMM consolidara la
informacién de la familia que usted seleccione como destino.

Unificar Equipos

Seleccione el Origen Seleccione el Desting

ModeloZAZ @, D &,

D FElminar el Origen D Unificar Archivos

AcEPTAR

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los componentes creados,
aquella que se va a combinar con el destino.




Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los componentes creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el componente que se eligid como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente los componentes que se estan unificando.

Serializar: Permite crear elementos, y asignarles un serial para identificarlos
dentro de la base de datos. Despliega el formulario de creacién de nuevo
equipo que se encuentra en el menu SERVICIO — EQUIPOS — COMPONENTE. Al
crear equipos desde ésta ventana, los equipos quedan asociados al

componente desde el cual se realizd la serializacion.

Equipos: En este menu podrdn consultarse los componentes existentes
asociadas a este modelo de equipo, y validar el nombre del cliente donde se
encuentran, su serial y demas informacion complementaria.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a la oficina en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

valor en Lista

Lista de Precio Moneda Precio Venta Descripcion

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el elemento en cuestion.

Valor que le da el proveedor

Tercero |Valor Comprado Valor Cotizado

taller dnco

transportador

proveedor mtta
ANFORA

Jeffrey Caro 2

olofo|o|a
oelele|a




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

| e Archivos Naveq... O X

- sammnew o

softwaresamm.com

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

INU se encontraron Hesulladus]

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS]

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catadlogo tipo componente, ingrese

informacion referente a:

‘] N T A4 = = x . 2 oary
D Info Basica 'z Tarifas Check List Sistema Equipo Ptan Mantenimiento Componentes
Ban W . = Garantia Meses n
- Oecriprion Modelo®  E 4045HT086 X —
Carantia Horas 0
Codign*  gx100-02
S Tiempin Can 1
Coefign Alternes gx100-02
Es Nacional* @ si O No
DESCRIPCION MODLLO: . ®)
F 4045HI086 Marca® JOHN DEERE _ Horometro @ si O No
CODIGO ALTERNO: = X
x100-07 Familia*  GENERICA &
D Subtipn Catalogo® Components
€ o \
NUMERO DE VERSIONES: Impuesto® VA 19% aak
1
INFORMACION Y
TNVENTARIO:
Bod traslado:100 Bloqueat Costear Qs @ vo

Descripcion Modelo: Nombre del modelo segun fabrica.

Codigo: Cdédigo para identificacion del modelo de equipo

Codigo Alterno: Codigo alterno para identificacién del componente.




Marca: Marca del modelo. La marca previamente debe encontrarse creada en
la base de datos (Maestros - Marcas).

Familia: De acuerdo con la clasificacidn realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estard catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
equipos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta configuracion.
Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Precio venta: Valor de venta del modelo de equipo.

Garantia meses: NUmero de meses de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Garantia horas: NUumero de horas de garantia que aplican como distribuidor
para el equipo.

Tiempo consecucion: Numero de dias para ubicacion del modelo en
importacion o compra local.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es nacional o
importado.

Horometro: Seleccione la opcién que corresponda si el modelo de equipo
maneja horometro. Esta opcidn aplica para modelos con una variable de control
diferente al tiempo.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcion comercial del
elemento.



Bloquear Costear: Permite determinar si el componente se va a ver incluido
dentro del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de

una Orden de Trabajo.

Tab Atributos

En esta carpeta pueden definirse los atributos que maneja el componente, los

atributos pueden ser medibles o pueden tratarse de caracteristicas del
componente. Los atributos se crean en el menud MAESTROS - DETALLE EQUIPO -
ATRIBUTOS.

Para mostrar los atributos que aplican para este componente, despliegue el
arbol correspondiente y chequee los atributos a utilizar, confirme sus cambios

con el botdn Aceptar.

...ﬂ Info Basica Atributns Competencias Tarifas ersiones Inventario Check List Sistema Eguipo Plan Mantenimiento Componentes

e D.

.
m\:

DESCRIPCION MODELO:

F 4D45HTO86

CODLGE ALTERNO:
gl 00-02
EQUIPDS:

8
MUMERD DE VERSTONES: = [ wista Nermal 2 (Caracteristica)
T i

TNFORMACTON
INVENTARIO:
And traslado: 100

e D numere app plus (Warlable)

L3 s_m:mu_anp_mus
- texto largo app plus (Caracteristica)

-3 IJE.I:E.S_EII!I-IIHZE
D Lista Normal {Caracteristica)
[ Lista Condicional {Caracteristica)
[ wista Sin Comantario (Caracteristica)

i~ [ Texto Equipa [Caracteristica)

[J Mumere Equipo (Caracteristica)

[ Fecha Equipo (Caracteristica)

= [ rMultiple Equipe (Caracteristica)

[ Texte Large Equipo [Caracteristica)

Configurar atributos: Configure los rangos de aplicacién del atributo para este
componente, Unicamente podrd configurar rangos en los atributos tipo
variable, cuando se registren los valores de las variables en una orden de
trabajo y se encuentren fuera de este rango establecido, la orden de trabajo no
podrd ser cerrada, si no chequea la opcién cerrar OT.

Configuracion de Atributos

[ Aeibuta | Valar minimo e e
numero app D|U5|O |

ACEPTAR




Valores defecto atributos: Determine el valor por defecto para los atributos
seleccionados, confirme con el botdn aceptar.

Valores por defecto para los atributos

Atributo Vr Defectn Orden
[
— texto largo app plus Seleccione de una Li v

O2

Liztz Narmal Seleccione de una LI v | Selecclone de una Li v

Tab competencias

En esta carpeta puede seleccionar de su personal de servicio quien es apto para
ejecutar un tipo de servicio en este componente, esta matriz de informacion se
genera de la tabla maestra de usuarios (Configuracion - Seguridad — Usuarios) y

de la tabla maestra tipos de servicio (Configuracion — Servicio — Tipos de

servicio).

/'yﬁ Infa Basica Atributos Competencias Tarifas ‘Versiones Inventario Check List Sistema Equipo Plan Mantsnimiento Componentes

q ectivo(Reparaciin Mayor|Retrabajo

Bonge g B

o~ O |O O m] == ENE
e.,\:’ " . O a a a O a ] gjoojo o
O m] O [m] O [m] O ojoooa
DESCRIPCION MODFLO: O [m] O gjoojoao
:jff';ﬁ?,;‘““"c" O o O o O [m] O Ooooao
FOUTMOS: D D D D D D D D D D D D
:IJH[RO DE VERSTONCS: Hahu D D D D D D D D D D D D
INFoRMACION ool aguiar D 0O |0 O 0 O ] m] =l =N
TR o O [} O O O a O Oo0ooaa
Usuiario Validacién Goagle Stare] [ O O O O ] a Ogo|0 o
vaieria Martinez O m] O [m] O [m] O Ojojooo

| e |

Tab Tarifas

En esta carpeta puede asociar las tarifas que aplican para el componente
seleccionado.



Tipn Tarifa HementoAlgullada

T ==
t’ % Info Basica Atributos. Competencias Tarilas Versiones Inventario Check List Sistema Equipo Plan Mantanimiento Componentes

i oy . Tawifa aceite ('—1
B e P
o - Tipa Tarifa Precio Venta Cadigo InvEntarlu
& N |[aceite/slementoAlquiladal$ 3.000.000[wd15 =]
.
DESCRIPCION MODELO:
E 40451T086
CODLGO ALTERNG:
gx100-02
EQUIPUS:

8
NOMERO DE VERSIONES:
1

INFORMACION

TNVENTARTO:
Bod traslado: 100

Las tarifas para agregar al elemento se configuran desde Maestros — elementos

- otros.
Tipo Tarifa: Permite seleccionar un tipo de tarifa.

Tarifa: Permite seleccionar la tarifa aplicable al elemento.

Tab versiones

En esta carpeta puede crear las diferentes versiones en el caso que apliquen
para el modelo que esta configurando.

AJ; il Infn Basica . Atributos Competencias Tarifas Versiones Inventarin Check List Sistemna Equipo Plan Mantenimiento Componentes
S L]

}- B .
|
S e Ferha Modificarion|  Fecha Crearion
4
,‘,_\:é [ Paynoy2074 08:17 23/02/7004 0R:13 COMPONFNTFES F 4045HTORG 0 n
e

DESCRIPCION MODELO:
F 4045HTORG

CODIGO ALTERNO:

g1 00-07

EQUIPOS:

A
NOMERO DE VERSIONES:
1

INFORMACION

TNVENTARTO:
Bod traslado: 100

IE‘\ | Nuevo: Creacion de una nueva version del componente.




Modo NUEVO

Version Equipo*
Version Equipo Codigo
Modelo Equipo ModeloZAZ v

Version equipo: Nombre de la versiéon del componente.
Version equipo cddigo: Codigo de la version.

Modelo equipo: Modelo para el cual aplica la versidn, por defecto se carga el
modelo seleccionado en la grilla.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
T Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Equipos Version: Abre la ventana de equipos filtrando por la versidn que se
d encuentra seleccionada.

Importar informacion: Permite importar la informacién de versiones desde un

archivo de Excel.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicidn)
el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacion relacionada con el inventario del
componente, cuando aplique.



ey ey o
L;.‘\ AJy | Infn Basica Atributns. Competencias Tarifas Versiones Inventario Check List Sistema Equipn Plan Mantenimientn Eomponentes

Existencia Minima Existencia Maxima Existendia Reservado|En Ordenes|Disponible Costo

o R . Bad trasiada 0,0 0,0 100 o | o | o | 40
o S
o i i g [Alquiler]  Tercern  C.Alg]
L] b A3 [NUFYOD diente 0
. ALG-A0 [NUEVD dienie 0
ALD-69 [Proveedora O
DESCRIPCION MODELO:
F 4045HTOR6 m
CODIGO ALTERNO:
g1 00-07
EQUIPOS:
A

NOMERO DE VERSIONES:
1

INFORMACIGON
THYENTARTO:
Bed traslado: 100

Tab Check list

En esta carpeta puede seleccionar los check list que aplican a cada componente,

estos check list puede crearlos por la opcién de menu Maestros - Detalle Equipo
- Listas de chequeo.

B-CheckList
' ] Todos los Atributos

i [: =
Aj} | Info Basica Avibutos Competencias Tarifas Versiones Irvventario Check List Sistema Equipo Plan Mantenimiento Componentes

By BN i~ O hidrocom
o i
b - I !--DSCL 25856
. i~ soL 25860
- Listas
DESCRIPCION MODELO: I~ [ Tades los atributes 2
E 4045H1086 H
CODIGO ALTERNO: FRUEBAS API
gx100-02
EQUIPOS: ACERTAR

8
NUMERD DF VERSTONES:

1

TNFORMACTON
INVENTARLO:
Raod traslado: 100

Tab Sistema Equipo

En esta carpeta puede seleccionar de la lista de sistemas de equipo cargada en
la tabla maestra sistemas (Maestros - Detalle equipo - Sistemas), los que aplican

para este componente, es decir si para el componente determinado se realizan
operaciones de mantenimiento a un sistema especifico de equipo o también se
pueden montar diferentes tipos de repuestos.



Plan Mantenimiznto Componentes

- ‘__, =
.. -| Infao Basica Atributos Competencias Tarifas ‘Versiones Imventario Check List

Sistema -solecrion E

i
3 -
. B |Iec a1|co|.

DESCRIPCTON MODELO:
E 4045HT086

CODIGO ALTERNO:
Qx100-02

EQUIPOS:

8
NUMERO DE VERSTONES:
1

TNFORMACTON
INVENTARLO:
Bod traslado: 10O

Para seleccionar un sistema use la opcién de busqueda y agréguelo con el botdn
de seleccion ZE, en la parte inferior se cargaran los sistemas que usted eligid
como asociados a ese componente si desea eliminar alguno de ellos, puede
deseleccionarlo de la lista y confirmar con el botdn aceptar.

Tab plan de mantenimiento

En esta carpeta se pueden enlazar los temparios que aplican a este componente,
los temparios deben ser creados previamente por el menu Maestros -
Elementos — Temparios. Para seleccionar el tempario use la opcidon de
busqueda, una vez seleccionado este tempario quedara asociado al

componente y podra editarlo o eliminarlo segun sea el caso.

a-- Infio Basica Alribtos Compeiencias Tarifas Versiones Inventario Check List Sistema Equipo | Plan | Comp

Buscar temparios a enlazar:
,

g—w.-'

. Plan Revisidn 5000 KM 8,0

n
0

i *.J‘*L_'.r, .

DESCRIPCION MODLLO:
E J045HI0HG

CODIGO ALTERNO:

el 0012

EQUIPDS:

NUMERD DE VERSTONES:
1
TNFORMACTON

INVENTARIO:
Bod traslado: 100

Editar: Al seleccionar un campo de la grilla, se activa el botén editar. Habilita la
T ventana de edicion del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo de la grilla, se activa el botén borrar que
@ permite eliminar el registro seleccionado.




Tab Componentes

Si el componente a su vez tiene otros elementos que lo componen, éstos se
pueden cargar en esta pestana. Se realiza la busqueda con los campos que se
encuentran en la parte superior y se agregan al equipo presionando el botén
nuevo [,

Info Basica Atributos Competencias Tarifas \ersiones Imvantaria Check List Gisterna Equipo Plan Mar i =
L, v ﬂ fi’ "-‘*|
. = &
L 2 ‘ﬁ il i’““_‘ =N
Comyg; it Pnsicion Arriones|
\3 - Dimension ¥ -seleccione- ~
= ascfas Dimension ¥ - - 5]
DESCRIPCTON MODELO: Dimansion Z -selecc -
E AD45HT086
CODTGO ALTERNO:
Pe100-02
CQUIPOS:
a

NUMERD DE VERSIONES:
1

INFORMACION
TNVENTARIO:
Bod traskado: 100

REPUESTOS

Por la opcion de menu Maestros - Elementos - Repuestos, puede crear los
elementos del catdlogo tipo repuesto.

Repuestos

TORNILLOS THOR1 $0,0 Repuestos MONTACARGAS 0
TORNILLOS THOR $ 0,0 0,0 Repuestos RETROEXCAVADORA 0
Motores Motl $ 0,0 0,0 Repuestos GENERICA 0
Motores Mot $0,0 0,0 Repuestos GENERICA 0
Tornillo Nivelacion Tres REFO3 as $ 500.000,0 0,5 Consumibles GENERICA 0
Tomillo Nivelacion 05 REFO5 as $400.000,0 0,5 Consumibles GENERICA 0
Torillo Nivelacion Dos REFD2 as $ 300.000,0 0,5 Consumibles GENERICA 0
Tomillo Nivelacion 04 REF04 as $ 200.000,0 0,5 Consumibles GENERICA 0
Tornillo Nivelacion 00 REFDO as $ 100.000,0 0,5 Consumibles G1 0
PRUEBA SAM I A54321 A54321 $ 1.233,0 0,0 Consumibles RETROEXCAVADCORA 0
Repuesto test2 REP2 Rep2 $ 0,0 10,0 Repuestos GENERICA 0
Repuesto testl REP1 Repl $0,0 10,0 Repuestos GENERICA 0
Michael4 M4 M4 $ 0,0 10,0 Repuestos GENERICA 0
DocumentacionHarold dci dci_1 $ 2.000.000,0 10,0 Repuestos prueba 0
Tipo_Catalogo Tipo Catalogo $ 300.000,0 0,0 Repuestos GENERICA 0

Registros: 115 de 67

Unificar Agrupar Desagrupar V. Lista Archivos (0) V. Proveedor



Unificar: Cuando existan repuestos duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funcion de unificar la informacidon de los mismos,
seleccionando un repuesto origen y un repuesto destino, SAMM consolidara la
informacién del repuesto en el que usted seleccione como destino.

Unificar Repuestos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino
TORNILLOS & = CN

D Ebminar el Origen D Unificar Archives

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los repuestos creados,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los repuestos creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el repuesto que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: Permite elegir si se combinan los archivos que contengan
previamente los repuestos que se estan unificando.

Agrupar: Cuando este repuesto forma parte de un grupo de elementos puede
realizar agrupaciones de los mismos para que SAMM traiga los repuestos
incluidos al momento de realizar una solicitud de repuesto.

Agrupar Repuestos

Bodega (ﬂ;h

Unidades a conformar

Bodega: Permite seleccionar la bodega en la que se va a aplicar la agrupacién
de repuestos.

Unidades a conformar: Cantidad de unidades en las que se agruparan los
repuestos existentes en la bodega seleccionada.




Desagrupar: Para quitar o modificar las agrupaciones de repuestos usamos la
funcion desagrupar.

Desagrupar Repuestos

Bodega principal ®;:5

Unidades a conformar
El maximo de unidades es : 0

En el campo de busqueda, seleccione la bodega en la que estd definida la
agrupacion.

Unidades a conformar: Unidades en las que se dividird la agrupacion realizada
con antelacion.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado al repuesto en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista del Repuesto

|Nr.) se encontraron Resultados|

ACEPTAR

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos- = sammnew - — Naveg... O X

etiquetas.tamanioArchivas 1000000 Kb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ arall

[N se encontraron Resultados] |

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS




Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

V. Proveedor: Permite visualizar los valores ofrecidos por los proveedores para
el repuesto en cuestion.

Valor que le da el proveedor

Juan David Calderon 0 0

D Proveedor 4 0 0
Prueba1150-1 0 0

a 0 0

b 0 0

Ferreelectrico SA 0 0

pi 0 0

mederi 0 0

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catalogo tipo repuesto, ingrese la informacion
referente a:

Info Basica Tarifas Detalle Inventario Reemplazos Supercedidos Resurnen Resumen Respuestos
)

’ Precio Venta 0,0

fuit Pesa (Kg) 0|
— Catalogo repuestn*  TORNILLOS |

Garantia Dias 0. ||
. Codigo® THOR ]
. Garantia Horas o |
Codigo Altes 1
- cgayeme Tiempn Consecucion 1 |
CATALOGO REPUESTO: Marca*  Lenovo G_K = =
CODIGO ALTERNO TR, O st
ks : Familia* RETROEXCAVADORA & @& vigente* @ s O No
Subtipo Catalogn* Repuestos il
Impuesta* No aplica L
Unidad* UNIDAD Q Descripcion larga

Bloquear Costear O Si @ No

Catalogo repuesto: Descripcion del repuesto.



Codigo: Cdodigo interno asignado al repuesto.

Codigo Alterno: Codigo alterno del Repuesto.

Marca: Marca del repuesto, debe seleccionar una de las marcas registradas en
SAMM.

Familia: De acuerdo con la clasificacidn realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
repuestos para que puedan ser ubicados mas rdpidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el repuesto.

Precio venta: Valor de venta del repuesto.

Peso (Kg): Peso del repuesto en kilogramos.

Garantia dias: NUumero de dias de garantia que se da a los clientes por este
repuesto.

Garantia horas: NUmero de horas de garantia que se da a los clientes por este
repuesto.

Tiempo consecucion: Numero de dias para la ubicacion del repuesto



Es nacional: Seleccione el bit que corresponda de acuerdo a si el repuesto es de
ubicacion nacional o importada.

Vigente: Determina si el repuesto se encuentra vigente, es decir, si aln no estd
obsoleto.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcion comercial del
elemento.

Bloquear Costear: Permite determinar si el repuesto se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

Tab Tarifas

Cuando se tiene habilitado el alquiler de repuestos, este tab permite seleccionar
la tarifa que se va a aplicar para dicho alquiler.

.a... Info Basica Teufdb Detalle Inventario Reemplazos Supercedidos Resumen Resumen Respuestos

Tipo Tarifa elementoProducide  +

s Taifa  TARIFA3 &
R Tarifa Tipo Tarifa Precin Venta|Cadign Inventarin
3 o TARIFA 3 elemento3|'cducido|$ Q 15 a 30 dias

CATALOGO REPUESTO:
TORNILLOS
CODIGO ALTERNO:

Las tarifas para agregar al repuesto se configuran desde Maestros — elementos

- otros.

Tipo Tarifa: Permite seleccionar un tipo de tarifa.

Tarifa: Permite seleccionar la tarifa aplicable al repuesto.



Tab Detalle

Si el repuesto estd conformado por diferentes piezas, puede seleccionar de la
busqueda los elementos que lo componen y agregarlos como detalle del
repuesto principal.

..... Info Basica Tarifas Oetalle Inventario Reemplazos Supercedidos Resumen Resumen Respuestos

selecione un repuesto  Modif# catalogo.re v =EE
..’ ‘ % = m D

£ "
% T Catalnqn repuestn Hijoj Codigo|Codigo Alternio Cantidad

|jI| Tornillo Nivelacidon 10 |R[r10| as |

CATALOGO REPUESTO:

TORNILLOS m
CODIGO ALTERNO:

Para seleccionar un elemento use la opcién de busqueda y agréguelo con el
botén de seleccion =EE.

Cuando se selecciona un elemento previamente agregado al repuesto, se activa
el botdn borrar, mediante el cual es posible eliminar el elemento.

Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
repuesto. Muestra dos datos independientes, el inventario en bodegas vy el
inventario en alquileres.

g Info Basica Tarifas Detalle | Inventario Reemplazos Supercedidos Resumen Resumen Respuestos

. Bodega Localizarion Existencia Minima Existencia Maxlma Reservadno En Ordenes|Disponible m
B - %_,_,w fm . | 0,0 0,0 100 0 o o 50
'_ Bodega princpal 0,0 I 0,0 95 4] 0 0 & ?0]
.
N e Bod traslado 0,0 0,0 100 a 0 0 50
e
Bodega auxiliar 0,0 | 0,0 1 a o 0 s 0|
CATALOGO REPUESTO: Badega jusnpa 0,0 0,0 -20 a 1] 1] 50
Tomillo Nivelacién Tres !
CODIGO ALTERNO: Terr e 0,0 | 0,0 1 0 0 0 5 0|
as
TNFORMACTON Alquiler]  Tercern  |CAlfg
INVENTARLO: = -
100 AL-12 [nuevo cliente|t
ng lraslndu:l(llu ALQ-19 |nuevo cliente(2
Bodega principal:95 :
Bodena awxiliar :1 ALQ-10 [Proveedor 4 |2
Bodega juan:1 m
Bodeqga juanpa:-20

Si el repuesto no tiene existencias, se muestra un mensaje informativo.



Tab Reemplazos

En esta carpeta puede crear los diferentes reemplazos del repuesto, en caso de
no contar con el repuesto seleccionado en el momento de realizar el servicio.

Zm) e R i P
Info Basica Tarifas Detalle Inventario I Reemplazos Supercedidos Resumen Resumen Respuestos

s (1))

. .
.

& - !
> ’,‘{;,ﬂ_ ‘rd Catalogo repuestn Reemplazn Codigo
a

TORNILLOS THOR  Tomillo Nivelacion 10 REF10

. 4

« A

e

CATALOGO REPUESTO:
TORNILLOS
CODIGO ALTERNO:

Nuevo: Asignacién de un reemplazo al repuesto.

Modo NUEVO e

Catalogo repuesto* TORNILLOS v
Catalogo repuesto 1* Q

Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.

Catalogo repuesto 1: Repuesto que puede reemplazar al repuesto actual.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn editar.
r] 3 Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos campos del
S formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
@ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicion)
el botdn permite actualizar la grilla de informacion.




Tab Supercedidos

En esta carpeta podrd crear los elementos supercedidos que tiene esta
referencia de repuesto, o si esta referencia supercede a otro elemento creado
en el sistema.

- — —
Info Basica Tarifas Detalle Inventario Reemplazos Supercedidos | Resumen Resumen Respuestos
— - SUPERCEDIDN

)

o e e Catalogo repuesto - Codigo Alterno | Catalogo repuesto 1 | catalogo codigo
g ]

"\.& TORNILLOS THOR Tomillo Nivelacion Dos as REFD2

CATALOGO REPUESTO: SUPERCEDE
TORNILLOS

CODIGO Al TERNO:

Catalogo repuestn - Codigo Alterna | Catalogo repuestno 1| catalogo codigo | codigo inventario_l
s

Tormille Nivelacdn 00 REFOO a TORNILLOS THOR

Nuevo: Permite crear un supercedido para el repuesto. Aparece en ambas
secciones Supercedido y Supercede.

Modo NUEVO

Catalogo repuesto™ TORNILLOS v
Catalogo repuesto 1 @‘k

D Hacer de supercedido Principal

ﬁ

Catalogo repuesto: Determina el repuesto al cual se va a asociar el

supercedido.

Catalogo repuesto 1: Determina el repuesto que supercede.
Hacer de supercedido Principal: Permite marcar el supercedido como el
principal.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacién. Aparece en ambas secciones Supercedido
y Supercede.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /

edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.




Tab Resumen Repuestos

En esta carpeta podrd visualizar un resumen de los movimientos realizados al
repuesto.

. . ! .. Info Basica Tarifas Detalle Inventario Reemplazos Supercedidos Resumen Resumen Respuestos

ra-

2 &‘g, .“w&' Planeados en Ordenas de Trabajo

o
i LA Ejecutados en Ordenes de Trabajo (i}
- ) .
so en temparios 7
CATALOGO REPUESTO: Sugeridos o
TORNILLOS
CODIGO ALTERNO:
ACTIVIDADES

Por la opcidn de Menu - Maestros - Elementos - Actividades, puede crear los
elementos del catalogo tipo actividad.

Todas las actividades que pueden realizar los técnicos de mantenimiento deben
ser definidas en este tipo de productos y servicios. Pueden existir 2 dos tipos de
actividades en SAMM: Actividades facturables y actividades No facturables.

Actividad Postman % 1.545,0 Actividades prueba

VisitaFija 1 SAMMVF $0,0 Actividades GENERICA
mantenimiento preventivo MP1 $ 10.000,0 Actividades Actividades
visita contrato VisitaContrato VisitaContrato $ 10.000,0 Actividades Actividades
Si dc3 dc3 $ 100.000,0 Actividades prueba

asesoria Trasporte_gastos % 100,0 Actividades Actividades
Inspeccion I1 $ 100.000,0 Actividades Actividades
visita - prueba Visita prueba VisitaContrato % 150.000,0 Actividades Actividades

Inspeccion de pieza IP1 $ 150.000,0 Actividades Actividades

Registros: 1-9de 9

unificar V. Lista Archivos (0)



Aunque las actividades facturables, no son requeridas en SAMM, pueden ser de
gran ayuda para evaluar la productividad de los técnicos, y para verificar cuales
son las actividades que son mas exigentes en tiempos, para asi tomar
decisiones.

Unificar: Cuando existan actividades duplicadas en la base de informacidn
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informaciéon de los mismos,
seleccionando una actividad origen y una actividad destino, SAMM
consolidara la informaciéon de la actividad en el que usted seleccione como
destino.

Unificar actividades { X

‘ Seleccione el Origen Seleccione el Destino
Actividad Postman v [ -seleccione- v
(] Eeminar & Origen [_] Un#icar Archivas
[ rcomran|
Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre las actividades creadas,
E] aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre las actividades creadas,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si la actividad que se eligi6 como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que las actividades a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a las actividades en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista de la Actividad

|Nu se encontraron Resullddus|




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

| Q Archivos- = sammnew : — Naveg... ] X

etiquetas.tamanioArchivas 1000000 Kb

D | Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ arll

INLI se encontraron RESU[LQUDSI |

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS;

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Para crear un nuevo elemento del catalogo tipo actividad, ingrese la informacién
referente a:

! Info Basica | Resumen Resumen Actividad
: G g Facturable O si @ No
N ‘-ﬁ - i B - DOuracion 0,0
Actividad*  VisitaFija Precio Venta 0,0
MN - Codign* 1 '
Codigo alterno - SAMMVF ’
ACTIVIDAD Procedimiento
i I = F
o Familia® GENERICA Q& 4
CODICO ALTERNO: Subtipo Catalogo*® Actividades v ”
Impuesto* VA 19% w
Unidad* UNIDAD 6)% Descripcion larga
Dias Ouracion 0 /
%
Bloguear Costear (O si @ No

Actividad: Nombre de la actividad a realizar.

Cadigo: Codigo definido para la actividad.



Codigo Alterno: Codigo alterno de la actividad.

Familia: De acuerdo con la clasificacidon realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estard catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
actividades para que puedan ser ubicados mds rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Nombre del impuesto.

Unidad: Nombre de la unidad.

Dias Duracion: Dias estimados de duracién de la actividad.

Facturable: Determina si es una actividad que por defecto se factura.
Duracion: Para cada actividad debe especificar la duracion estimada de la
misma, esto permitird hacer retroalimentacidon con base en la informacién
reportada por los técnicos. Esta duracion esta dada en horas, es decir si una
actividad tiene una duracién de 15 minutos, en SAMM debe registrarse el
tiempo como 0,25.

Precio venta: Valor de cobro por la actividad seleccionada.

Procedimiento: Puede agregar el detalle del procedimiento de la actividad,
ingrese la descripcion del procedimiento, si se desea, puede realizarse una vista
del procedimiento de la actividad usando el botédn impresiéon de la barra de

herramientas izquierda, este procedimiento podra imprimirse para ser
entregado al técnico encargado de realizar la actividad.



Descripcion Larga: Si el campo para detallar el procedimiento no es suficiente,
puede usar el campo descripcidn larga para complementar la informacion.

Bloquear Costear: Permite determinar si la actividad se va a incluir en el costeo

de la OT, cuando se enmarca en la planeacidn o ejecucién de la Orden de
Trabajo.

Tab Resumen

En esta carpeta se muestra el consolidado de las actividades que han sido usadas
en los diferentes documentos de la herramienta.

7\ Tl & = s 3
A Ml f_il‘ Info Basica Resumen [ Resumen Actividad ]
YLD
=
. i ' - f‘it.'
e J
b - 1“ — Reportadas 0
N L2 Planeadas 3
e _— Horas ejecutadas
ACTIVIDAD: Uso en rutinas 0
VisitaFija
CODIGO ALTERNO: Veces cotizada 6
SAMMVF
Promedio cotizado o

TEMPARIOS

Por la opcién de menu Maestros - Elementos — Temparios, puede crear los
elementos del catalogo tipo tempario.



Catalogo Tempario Codigo Alterno Subtipo Catalogo ‘

Tempario de prueba Soni TP-51 $ 500.000,0 Temparios (Rutinas de mantenim
Tempario Michael Si 0 TempMa TempMa % 1.545,0 Temparios (Rutinas de mantenim
factura todo NO Si 0 factura todo NO $ 50.000,0 Temparios (Rutinas de mantenim
factura todo si Si 0 factura todo si $ 50.000,0 Temparios (Rutinas de mantenim
Plan Revision 5000 KM Si 2 PR-5000KM $ 500.000,0 Temparios (Rutinas de mantenim
TemparioRM1 Si 1 T1 $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MTTO MENSUAL BANDA TRANSPORTAD No 2 MTTOMEN $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP120D Si 1 MP120D $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MPS0D Si 1 MP90OD $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP60OD Si 1 MP&0OD $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP30D Si 1 MP30D $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP-6M-P5.7-AA Si 1 MP-6M-P5.7-AA $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP-12M-P5.7-AA Si 1 MP-12M-P5.7-AA $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
MP-1M-P5.7-AA Si 1 MP-1M-P5.7-AA $0,0 Temparios (Rutinas de mantenim
Tempario P5.3-h-40 h No 2 Tempario P5.3-h-40 h $00 Temparios (Rutinas de mantenim

BELE R T I 2l Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica I

Unificar VLlsta Ajustar Detalle Archivos (O0)

Un tempario es una relacion de repuestos, actividades y herramientas que se

emplearan en ciertos mantenimientos (generalmente mantenimientos

preventivos), son llamados también rutinas o protocolos de mantenimiento.

Los temparios se crean, para facilitar la asignacién de tareas de mantenimiento.

Unificar: Cuando existan temparios duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informacién de los mismos,
seleccionando un tempario origen y un tempario destino, SAMM consolidara la
informacion del tempario en el que usted seleccione como destino.

Unificar temparios

Seleccione el Origen Seleccione el Desting
Tempario Michael € = CY
] Elimmar el Orgen [ unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los temparios creados,
aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los temparios creados,
aquel que se va a combinar con el origen.




Eliminar el Origen: Determina si el tempario que se eligié como origen, se debe
eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los temparios a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado al tempario en las diferentes
listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista del Tempario

|N0 se encontraron Resultadr.)s|

Ajustar: Ajuste de los tiempos de duracion del tempario de acuerdo con la
historia de ejecucion de los mismos, se puede dar un ajuste por % de ejecucidon
o basados en el histdrico de fechas.

Ajustar Tempario

@ Ajustar Por Porcentaje
O Ajustar Por Historico

Porc Tropicalizacion 0 %

Detalle: Con esta opcién podra crear el detalle del tempario o rutina de
mantenimiento, cargar los diferentes elementos que lo componen como
repuestos, actividades y herramientas




Detalle Tempario

© DESCRIPCION TEMPARIO:
Tempario de prueba Soni
. CODIGO ALTCRMO:

Agregar pleeentn de catalngn |

Tipo Catalogs  -selecciomne- -

Eavmilin e,

Catalogo &
Y

Sistema —selecrion- -

Cant Estandar

Frueba Check List -seleccione- A

I N N Y e e, e e

o hay Sistema Seleccionadal
Actividades
D VisitaContrato VisitaContrato[UNIDAD Actividades 12 o 0
0| manenmieam proventes (MP1 LN Actwadades 12 u o
[Mecanico
Repuestos |
D Torridl Nivelscion 09 REFO9 Botely Consurnibies 5 n 1]
Electrico
Repuesios
O Tomdia Mivelacidn CIRaHI Batala consurmhias 1 o L]
D Tomilio Nivelacién Dos REFOZ Botela Consurnibles 1 o o
0|  Tomdlo Nivelscion Tres [REFDS Botels Consurribikes 1 n 0

[Tl Fermgaarive: 0

Para cargar un elemento seleccione la categoria de catalogo que quiere
adicionar. Busque el elemento que desea agregar, si aplica seleccione el
sistema del equipo y la cantidad estandar, confirme con el botdn aceptar.

En la columna Cantidad estandar, y de acuerdo a los permisos de usuario, podra
editar la cantidad estandar del repuesto que se requiere utilizar para el
tempario.

A medida que se cargan los elementos del catdlogo van apareciendo en la tabla
inferior agrupados por tipo de catdlogo (Actividades, Repuestos, Equipos, etc.)
y por el sistema al que pertenecen. En esta tabla se puede cambiar el orden en
gue se van a ejecutar.

Si se desea cambiar uno de los elementos agregados se debe seleccionar de la
tabla y presionar el botén de editar. Este nos abre une ventana emergente
donde podemos seleccionar otro elemento del catalogo, cambiar el tipo vy el
orden del elemento deseado.

Podrd regresar a la pagina de temparios dando clic en el nombre del tempario
ubicado en el encabezado del detalle.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O B & nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc T8 | =

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb

D Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ el

|No se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con

el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

En este tab podra crear un nuevo elemento o editar uno existente en el catalogo
tipo tempario.

i £—al| Info Basica Modelos Equipo Resumen Resumen Tempario

ka Duracion Estimada 2,0
En Taller* O si @ No
Descripcion Tempario*  TemparioRM1 Detiene Equipos* @ si O No

Codigo* T1 Horas Oetencion 2,0

Caodigo Alterno Precio Venta 0,0
?::ﬁg:gﬁu};‘ TEMEARIO: Tipa Servicio*  Dijagnostico Q Factura Todo* ) 5 @ No
CODIGO ALTERNO: Familia* BOMBILLOS QQ Tempario de prueba
Subtipo Catalogo* Temparios (Rutinas ¢ v Descripcion larga

Impuesto* No aplica 7

Bloquear Costear O si @ No
Proyectar* () s5; @ no




Descripcion Tempario: Descripcion del tempario.

Cadigo: Codigo para realizar la identificacidon del tempario.

Codigo Alterno: Codigo alterno para el tempario seleccionado.

Tipo servicio: Tipo de servicio asociado al tempario.

Familia: De acuerdo a la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
tempario que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
temparios para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catalogo que se esta creando.

Impuesto: Define el impuesto aplicable al cobro asociado al tempario.

Duracion estimada: Si se tiene un estandar para este tempario, en esta casilla
digite la cantidad (en horas) estimada de duracion.

En taller: Determina si el servicio que se generara de este tempario sera
externo, es decir, si tenemos que realizar la visita al lugar donde se encuentra el
equipo, o por el contrario, si el servicio se debe realizar en el taller.

Detiene equipos: Determina si para ejecutar el tempario es necesario realizar la
parada del equipo.

Horas detencion: Duracion estimada de la parada de equipo, esta duracion estd
dada en horas, es decir si el equipo se detiene 15 minutos, en SAMM debe

registrarse el tiempo como 0,25.

Precio venta: Valor de cobro para el tempario seleccionado.



Factura todo: Determina si se facturara todo el valor de las actividades y
repuestos que incluya el tempario.

Descripcion larga: Incluya el texto que describe de forma completa y especifica
el tempario que estd creando.

Bloquear Costear: Permite determinar si el tempario se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacién o ejecucion de una
Orden de Trabajo.

Proyectar: Marque S, si con base en este tempario se generaran visitas en un
contrato de mantenimiento y desea que se tenga en cuenta para generarlas
basadas en el tempario creado. Si marca NO, los parametros correspondientes
a Periodo Dias, Periodo Horas, Es ciclico, Proyectar divisores y Modo Ajuste se
ocultaran del formulario.

Proyectar* @ si O No

Periondo Oias
Periodo Horas IIl

Es Ciclico @ si (O No

Proyectar divisares @ si (O No

Modo Ajuste  Por Horometro Temp v

Periodo dias: Numero de dias en las que se debe ejecutar el tempario.

Periodo horas: NUmero de horas en las que se debe ejecutar el tempario. Aplica
cuando se toma en cuenta el hordmetro del equipo.

Es ciclico: Si el tempario se repite cada cierto tiempo o solo se realiza una vez.

Proyectar divisores: De acuerdo con la estructura con que se crea el tempario y
la aplicacidon que se quiere dar del mismo, existe la dependencia a si se va a
aplicar por Periodo de Dias o Periodo de Horas. Es comun que se deba aplicar
un tempario cada cierta cantidad de tiempo estandar (Dias / Horas), es decir,



cada 300 hrs, 600 hrs, 900 hrs, etc, o cada 30 dias, 60 dias, 90 dias. El usuario de
SAMM tiene la opcion de escoger cual de las dos estrategias usar, y de acuerdo
con eso se proyectaran las visitas si se establece un tempario como divisor de
otro. Si se ve como necesario aplicar las dos estrategias, la proyeccion de las
visitas se hard de acuerdo con cual estrategia se cumple primero.

Modo Ajuste: El usuario de SAMM debe seleccionar como desea que se ajusten
las visitas que se programan. Existen tres estrategias:

. Por horémetro exacto: Se proyecta la visita cada vez que el equipo
tenga un horémetro determinado.

J Por hordmetro tempario: Se proyecta la visita cada vez que se cumpla
en el equipo el periodo de dias o de horas que se define en el tempario
asignado al Modelo de Equipo.

. Por ciclo tempario: Si el bit de "Es ciclico" esta en SI, se proyectan las
visitas cada vez que el periodo dias o periodo horas se encuentre en
determinado valor.

En la definicidon del tempario se debe llenar como campo obligatorio el campo
de Periodo Horas o Periodo Dias o los dos, dependiendo del caso. Tenga en
cuenta que si en la afiliacion de equipos al contrato de mantenimiento escoge
la estrategia tipo tempario, el cronograma de mantenimiento se ajustara de
acuerdo al MODO AJUSTE que escoja para el tempario que va ligado al modelo
del equipo.



Tab Modelos Equipo

e — Info Basica Modelos Equipo Resumen Resumen Tempario
- P
% it |

Familia @Q(D%

Buscar modelos de equipo:

P T

% £
DESCRIPCION TEMPARIO: @

TemparioRM1

CODIGO ALTERNO: Control Horometro Garantia Meses Subtipo Catalogo
No

EQUIPO GENERICO EQGEN Si 3500 0 Equipos (Modelos de equipos).
app plus Modelo app plus ref Si i} 0 Equipos (Modelos de equipos).

La busqueda de familia funciona como un filtro para el busqueda avanzada de
modelos, al seleccionar una familia si ésta tiene modelos asociados, esos
modelos aparecen de una vez al cargar la busqueda avanzada de modelos, si no
se selecciona ninguna familia se puede realizar la busqueda de modelos
normalmente.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
@ borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Configurar Tempario: Permite visualizar la configuracion del tempario.

Configuracién de Temparios

Cantidad Tropicalizadal

Mo hay Sistema Seleccionacdo)
REFO1
REFO2
REFOZ
REFO4

|

|
[ [THOR
ﬁ ReFos
ReFo7

|

|

|

|

REFO&E
REFOS
REF10
REF12
REF11

REF13
REF14

alale|le|e|o|a|o|o|o|o|ojo ala

ACEPTAR

Importar: Permite importar la informacion de los Modelos de equipo o
modelos asociados al tempario desde un archivo de Excel.




En este tab puede seleccionar todos los modelos de equipo a los cuales desea

aplicarle este tempario.

Tab Resumen

En esta carpeta se muestra el consolidado de los temparios que han sido usados
en los diferentes documentos de la herramienta.

—
[ ’N][@]N[H]@] Info Basica Modelos Equipo Resumen [REEUITIEI‘I Tempariu]

-y

Uso en visitas proyectadas 72

Cargados en items 17

DESCRIPCION TEMPARIO:
Tempario de prueba Soni
CODIGO ALTERNO:

PRODUCTOS

Por la opcidon de menu Maestros - Elementos - Productos, puede crear los

elementos del catdlogo tipo producto.



Catalogo Producto Codigno Alterno Subtipn Catalogo ‘

Producto Postman P_Postmanl Producto Postman % 700,0 Elementos de Produccién
PRUEBA 00 $0,0 Elementos de Produccion
producto prueba firsTest 1 $0,0 Elementos de Produccion
SOP933_PRODct 933_PRODct 933_PRODct $0,0 Elementos de Produccion
SOP_PRO SOP_PRO_33 SOP _PRO_33 $0,0 Elementos de Produccion
P2P P2P $0,0 Elementos de Produccion
p3p p3p $0,0 Elementos de Produccion
pdp $0,0 Elementos de Produccion

p4p

Registros: 1-Bde B8

Unificar V. Lista Archivos (0)

Unificar: Cuando existan productos duplicados en la base de informacién
SAMM, podrd usar la funcién de unificar la informaciéon de los mismos,
seleccionando una actividad origen y una actividad destino, SAMM
consolidara la informacion del producto en el que usted seleccione como
destino.

Unificar productos

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

Producto Postman v CD -seleccione- N

D Fliminar el Ongen D Unificar Archivos

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los productos creados,
aquel que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los productos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el producto que se eligié6 como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los productos a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.




V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a los productos en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista del Producto

|Nn se encontraron Resultad05|

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de... — O X |
O B 2 https://app2.softwaresamm.com/sn_publicadc s =
Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.
D |N|:| Se encantraron Resultadusl
OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan

con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Importante: Los productos son aquellos que pueden generarse de la operacion
de los equipos. Estos productos podran usarse en el mddulo de produccion,
donde se llevara el registro de la produccién diaria de cada equipo.

Tab Info Basica

Permite definir los datos basicos del producto.



7 Y T R
rn IN_{ I l==|| Info Basica Inventario Resumen Producto
AN
+ g N R Precio Venta ?00,0

B st
Y o 1 R : X il Tiermpo Consecucion 5
gV e Catalogo Producte*  Producto Postman Es Nacional* ', @ n
- 1] (]
i Wil -
L Codign* P_Postmanl Producto desde Postman

Actualizado

Codigo Alterno  Producto Postman

Familia* prueba Q@%

Subtipo Catalogn® Elementos de Produc v

CATALOGO PRODUCTO: Descripeion larga
Producto Postman
CODIGO ALTERNO:
Producto Postman

4

Impuesta* No aplica - Bloguear Costear () 51 @ No

Unidad* UNIDAD Q [ acerran |

Catalogo Producto: Descripcion del producto.

Codigo: Cddigo interno asignado al producto.

Codigo Alterno: Codigo alterno del Producto.

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
productos para que puedan ser ubicados mas rapidamente por esta
configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el producto.

Precio venta: Valor de venta del producto.

Tiempo consecucion: Numero de dias para la generacion del producto.

Es nacional: Seleccione el bit que corresponda de acuerdo a si el producto es de
ubicacién nacional o importada.



Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcién comercial del
producto.

Bloquear Costear: Permite determinar si el producto se va a ver incluido dentro

del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacion o ejecucidén de una
Orden de Trabajo.

Tab Inventario

En esta carpeta puede visualizar la informacién relacionada con el inventario del
producto.

f'{)g _ﬁ}i T; Info Basica | | Inventario | (R Producto

T ’ Localizacion Existencia Minima Existencia Maxima Existencia Reservado|En Ordenes. Disponible|Costol
= x&l@;‘;‘-‘ g Bod traslado| 0,0 | 00 | 100 0 0 0 50
e

CATALOGO PRODUCTO:
producto prueba
CODTGO ALTERNO:

1

INFORMACION
THNVENTARTO:

Bod traslado: 100

Tab Resumen Producto

En esta carpeta puede visualizar un consolidado de documentos y movimientos
del producto.

(2
MJ .! Info Basica Inventario [ Resumen Producto ]

%

s {Sﬁ;& Planeados en Ordenes de Trabajo 86

Wik Ejecutados en Ordenes de Trabajo 1

Uso en temparios 6

CATALOGO PRODUCTO: Sugeridos a

producto prueba
CODIGO ALTERNO:
1

INFORMACION
INVENTARIO:
Bod traslado:100



OTROS

Por la opcion de menu Maestros - Elementos - Otros, puede crear los elementos
del catalogo tipo servicios de terceros y/o otros gastos. Estos elementos seran
utilizados al momento de realizar una orden de compra o cuando se realice una
relacion de gatos sobre una orden de trabajo (OT).

Catalogo Otro Codigo Alterno Subtipo Catalogo

Tarifa 15 a 30 dias Modelo 1 J T15-30-JuanPal $ 4.000,0 Tarifa de Alquiler GENERICA
Tarifa 4 a 15 dias Modelo 1 Ju T4-15-JuanPal $ 3.000,0 Tarifa de Alquiler ~ GENERICA
Tarifa 1 a 3 dias Modelo 2 Jua T1-3-JuanPail $ 2.000,0 Tarifa de Alquiler  GENERICA
Tarifa 30 dia Modelo 2 JuanPa T30-JuanPa2 $ 1.000,0 Tarifa de Alquiler ~ GENERICA
Tarifa 30 dias MO-2 T-MO-2 $ 30.000,0 Tarifa de Alquiler  GENERICA
Tarifa 4 a 15 dias MO-1 T2-MO-1 $ 20.000,0 Tarifa de Alguiler = GENERICA
Tarifa 1 a 3 dias MO-1 T-MO-1 $10.000,0 Tarifa de Alquiler  GENERICA
Tarifa 15 a 30 dias MO-1 T3-MO-1 $0,0 Tarifa de Alquiler ~ GENERICA
TARIFA 4 30 dias 30 dias $0,0 Tarifa de Alquiler  MONTACARGAS
TARIFA 3 15 a 30 dias 15 a 30 dias $0,0 Tarifa de Alquiler ~ MONTACARGAS
TARIFA 2 4 a 15 dias 4 a 15 dias $0,0 Tarifa de Alquiler  MONTACARGAS
TARIFA 1 1 a 3 dias 1 a 3 dias $0,0 Tarifa de Alquiler ~ MONTACARGAS
T-Modelo Michael 2 TMM2 30 $ 50.000,0 Tarifa de Alquiler = GENERICA
T-Modelo Michael 1_2 TMM1_2 15a 30 $ 30.000,0 Tarifa de Alguiler = GENERICA
T-Modelo Michael 1_1 TMM1_1 4a15 $ 20.000,0 Tarifa de Alquiler ~ GENERICA

Unificar V. Lista Archivos (O)

Unificar: Cuando existan elementos duplicados en la base de informacién

SAMM, podra usar la funcién de unificar la informaciéon de los mismos,

seleccionando
consolidara la
destino.

Unificar catalogo

una actividad origen y una actividad destino, SAMM
informaciéon del producto en el que usted seleccione como

Seleccione el Origen
Tarifa 15 a 30 dias Mo @ (=)

D Eliminar el Origen I:] Unificar Archivos

Seleccione el Destino

[0
PO

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los elementos creados,

aquel que se va a combinar con el destino.




Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los elementos creados,
aquel que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el elemento que se eligi6 como origen, se
debe eliminar.

Unificar Archivos: En el caso en que los elementos a combinar tengan
archivos asociados, permite determinar si dichos archivos también se
combinan.

V. Lista: Muestra los valores que se han asignado a los elementos en las
diferentes listas de precio que se encuentran configuradas desde el menu
CONFIGURACION — COMERCIAL- LISTAS DE PRECIO.

Valor en Lista del Otro

|N0 se encontraron Resultados

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de... — O X |

QO B & nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc T¥

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|N|:| se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Tab Info Basica

Permite definir los datos basicos del elemento.

7 JIN_ Info Basica Resumen
. = g Precio Venta 4000,0 |
By, s __' _ . Tiempo Consecucion | 1
’ - Cataloge Otro*  Tarifa 15 a 30 dias Mo .
e Ved Es Nacional* @ si O no
- N Codigo* T15-30-JuanPal
Codigo Alterno Periodo alquiler* Dia v
CATALOGO OTRO: 2
Tarifa 15 a 30 dias Modelo Familia®* GENERICA
é(;‘[;‘;a':)dALTERNO: Subtipo Catalogo* Tarifa de Alquiler v Descripcion larga
Impuesto* IVA 19% v /
Z
Ini i %
Unidad*  UNIDAD Q Bloguear Costear O i @ No

Catalogo otro: Nombre o descripcién del Servicio de tercero o consumible.
Codigo: Codigo del Servicio de tercero o consumible

Codigo Alterno: Cédigo alterno del Servicio de tercero o consumible.

Familia: De acuerdo con la clasificacion realizada en las familias de productos,
seleccione la linea, sublinea y grupo si aplica, donde estara catalogado el
elemento que esta ingresando, se aconseja crear una clasificacion especial para
los elementos de tipo OTROS para que puedan ser ubicados mas rapidamente
por esta configuracion.

Subtipo catalogo: Elemento del catdlogo que se esta creando.

Impuesto: Valor del impuesto que aplica al elemento.

Unidad: Unidad en la cual se mide el elemento.

Precio venta: Valor de cobro para el elemento.

Tiempo consecucion: Numero de dias para la ubicacion del elemento.



Es nacional: Seleccione el bit que corresponda si el elemento es de ubicacion
nacional o importada.

Periodo alquiler: Si el elemento va a ser usado en un alquiler, puede
establecerse si el periodo para ese alquiler es Hora, Dia, Mes dias, Semana, Mes
Contable, o Unidad.

Descripcion larga: En este campo se debe incluir la descripcién comercial del
elemento.

Bloquear Costear: Permite determinar si el elemento se va a ver incluido dentro
del costeo de la OT, cuando se enmarca en la planeacion o ejecucidon de una
Orden de Trabajo.

Tab Resumen Otro

En esta carpeta puede visualizar un consolidado de documentos y movimientos
del elemento.

[@\][@]m[ﬂ]@ info Basica | | Resumen Owo |

A

o o

paes

Uso en gastos 0

Uso en Alquileres 1

CATALOGO OTRO:

Tarifa 15 a 30 dias Modelo
1 JuanPa

CODIGO ALTERNO:



SUBTIPOS DE CATALOGO

Por la opcidn de menu Maestros - Elementos - Subtipos de catdlogo, puede crear
los demas subtipos de elementos para cargar en su base maestra SAMM.

Tab Info Basica

Subtipo Catalogo

Subtipo Catalogo Subtipo Catalogo Codigo | Tipo Catalogo

Equipos (Modelos de equipos). 01 Equipos
Consumibles 02 Repuestos
Servicios de terceros ST Otros
Elementos de Produccién EP Productos
Otros Gastos Otros
Otras tarifas Otros

nn Equipos
insumos Repuestos
Tarifa de Alquiler Otros
Componente Equipos
Campafias Temparios
Actividades AC Actividades
Temparios (Rutinas de mantenim TEM Temparios
Repuestos 3 Repuestos
Herramientas Equipos

Info Basica

Modo EDICION

Subtipo Cataloge*  Servicios de terceros

mq%‘:“ : * Subtipo Catalogo Codign ST
= — Tipo Catalogn* QOtros v
SUBTIPO CATALOGO:
Servicios de terceros
SUBTIPO CATALOGO
CODIGO:
ST

Subtipo Catalogo: Nombre del subtipo catalogo.

Subtipo Catalogo Codigo: Cédigo asociado al subtipo de catalogo.

Tipo Catalogo: Catalogo padre donde va a ser creado este subtipo.



DETALLE EQUIPO

Por la opcidon de menu Maestros - Detalle equipo, puede realizar el registro de
todos los elementos que son caracteristicas especiales de los tipos de catalogo
equipo.

SISTEMAS

Por la opcién de menu Maestros - Detalle equipo - Sistemas, puede crear los
diferentes sistemas que componen un equipo, Ejemplo. Sistema de controles de
encendido, Sistema de lubricacion de motor.

Tab Info Basica

En este tab se diligencian los campos requeridos para la creacidon o edicion de
un sistema.



P& 12

Mecdnico

P> =

Mecanico

p4
p3
P2
pl

Electrico

Mecanico

|l Registros: 1-Bde B
I

i
N
e _' g Madao EDICION -
Sistema  p5
’ m%: e Codign 55
— Sistema Mecanico v
SISTEMA:
o
CODIGO:

55

Sistema: Nombre del sistema.

Codigo: Cddigo del sistema.

Sistema: Permite establecer una jerarquia entre los sistemas, seleccionando un
sistema previamente creado.

SECCIONES DE ATRIBUTOS

Por la opciéon de menu Maestros - Detalle equipo - Secciones de atributos,
pueden crearse los grupos o secciones de atributos que nos interesan como
informacion complementaria del equipo. Dentro cada una de estas secciones,
pueden crearse diferentes atributos a medir o a configurar como informacién
base del equipo.



Listas Equipos 1 Equipo

50L28563 2 Documento

S0L26313 1 Documento

uno de cada uno 2 sucC 1

Seccion de las Listas de Sonia SUC 1

SOL 25860 Listas Suc 1

seccion app plus 1 Equipo

Uno de cada uno 1 Documento

All 1 Documento

ROCA 1 Documento

Listas SOL 25856 s5uc 1 Documento

SOL 26707 sol 1 Documento

app.25856 1 Documento
1

Prueba Lista Condicional SucC
"' D [ |W Registros: 114 de 1Y

Tab Info Basica

En este tab podemos registrar la informacidon principal de la seccidon de

ﬁ er @N i o= i
_,i\ l_|| || Info Basica Atributos

EQICI

atributos.

R e

Seccion Atributo*  Listas Equipos

N -

\ — Codigo
SECCION ATRIBUTO: Orden* 1
Listas Equipos

Uso* Equipo N/

ACEPTAR

CODIGO:

Seccion Atributo: Nombre de la seccidon de atributos.

Codigo: Codigo asignado a la seccion de atributos.

Orden: Numero de la posicion en que se debe visualizar la seccion en los
formularios.



Uso: Determina si la seccion se aplica al elemento _columnas, documento o
equipo.

Tab Atributos

En esta carpeta puede crear los atributos que estan incluidos dentro de esta
seccion de atributo.

Info Basica | Atributos

By

M w B Vid Tipo Atributo Unidad | Nombre Control | Es Variable Valor Minimo
No No 0,0 0,0

- Lista Normal Lists UNIDAD

Lista Condicional Uista Condwaonal UNIDAD No No 0,0 0,0

SECCION ATRIBUTO: Lista Sin Comentano Lista Sin comentano  UNIDAD No No 0,0 0,0

Listas Equipos

CODIGO: Lista Normal 2 Lista UNIDAD No No 0,0 0,0
lexto Equipo Texto UNIDAD No No 0,0 0,0
Numero Equipo Numero UNIDAD No No 0,0 0,0
Fecha Equipo Fecha UNIDAD No No 0,0 0,0
Muitiple Equipo Multiple seleccion UNIDAD No No 0,0 0,0
Texto Largo Equipo  Texto Largo UNIDAD No No 0,0 0,0

s

Nuevo: Permite crear un nuevo atributo.

Modo NUEVO Gl

Atributo*
Codigo
Tipo* E%
Unidad @,
Seccion* Listas Equipos ¥
Es Variable* (O)gi O No
Resaltado* (Osi O no

|fj Valor Minimo
(<>

Valor Maximo

Dbligatorio* (O si O No

ACEPTAR

Atributo: Nombre del atributo.

Codigo: Determina un cddigo para el atributo.

Tipo: Seleccione el tipo de atributo que estd creando, puede configurar
diferentes tipos dependiendo la caracteristica del atributo.




Tipe Atributa =N L ,__l
Cadiga
Tipo Atributo Tipo Atributo Codigo | Prefijo Control
EEE Texto txk

EEE Numero fum

EEE Fecha fac

= Lista Ist:
= Multiple selecricn sl

= Texte Large el

= Archive fle

_,Sclo Lectura it
=E|

EEE Lista Sin comentarno

= Liste Condicional len

| Firma Frm

Unidad: Unidad en la cual es medido el atributo.

Seccion: Seccidn en la cual se agregara el atributo definido.

Es variable: Seleccione la opcidn si, si el atributo que estd creando es tipo
variable, es decir si los técnicos pueden realizar mediciones de este parametro
en campo.

Resaltado: Seleccione la opcidén si, si el atributo es importante en la
informacién del equipo y desea que aparezca en la barra de informacién de
cada uno de sus equipos para conocer esta informacién rdpidamente.

Valor minimo: Valor minimo permitido para el atributo, este campo aplica
para los atributos tipo variable.

Valor maximo: Valor maximo permitido para el atributo, este campo aplica
para los atributos tipo variable.

Obligatorio: Permite establecer si el atributo es de obligatorio
diligenciamiento.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.




ATRIBUTOS

Por la opcién de menu Maestros - Detalle equipo - Atributos, pueden crearse los
diferentes atributos que aplican para los diferentes modelos de equipos.

Atributo Codigo | Nombre Control | Es Variable Elhllqatuncl

Protocolo preventivo

Firmal No Si 0,0 0,0 No
Texto Largo Equipo No No 0,0 0,0 No
Multiple Equipo No No 0,0 0,0 No
Fecha Equipo No Mo 0,0 0,0 No
Numero Equipo No No 0,0 0,0 No
Texto Equipo No No 0,0 0,0 No
Lista Normal 2 No No 0,0 0,0 No
Lista Sin Comentario No No 0,0 0,0 No
Lista Condicional No No 0,0 0,0 No
Lista Normal No Mo 0,0 0,0 No
Firma No No 0,0 0,0 Si

texto largo app plus No Si 0,0 0,0 No
Firma2 No Si 0,0 0,0 No

Firmal No Si 0,0 0,0 No

Tab Info Basica

En este tab se diligencia la informacion basica del atributo.

..- Info Basical Opciones Modelos Equipo

s EDICION ®
- . m
'.1 Atributo*  Lista Normal 2
o v _ Tipo* Lista G{
\ Codigo
- i — . Unidad* UNIDAD &
Seccion* Listas Equipos ®§ S A
A e Obligatorio* () si @ No
Lista Normal 2 A O Si @ No
CODIGO: Resaltado* (O si @ no AcepTAR

Atributo: Nombre del atributo.

Cadigo: Codigo del atributo asociado.



Seccion: Seccion en la cual se agregara el atributo definido.

Es variable: Seleccione la opcién si, si el atributo que esta creando es tipo
variable, es decir si los técnicos pueden realizar mediciones de este pardametro
en campo.

Resaltado: Seleccione la opcidn si, si el atributo es importante en la informacién
del equipo y desea que aparezca en la barra de informacién de cada uno de sus
equipos para conocer esta informacion rapidamente.

Tipo: Seleccione el tipo de atributo que estd creando, puede configurar
diferentes tipos dependiendo la caracteristica del atributo.

Tipo Atributo  Lista Gl::, ﬂ G

Codigo

- Tipa Atributo Tipo Atributa Codigo | Prefijo Control

EE Lista Ist

=E|Lista Condicional lcn

E% Lista Sin comentario

Si el Tipo escogido es alguna Lista o Multiple Seleccion, se genera un tab

adicional que permite configurar las "opciones" que contiene dicho atributo.

Unidad: Unidad en la cual es medido el atributo.

Obligatorio: Permite establecer si el atributo es de obligatorio diligenciamiento.

Tab Opciones

En esta carpeta se pueden configurar todas las opciones que contiene el atributo
tipo Lista o Multiple Seleccién. Unicamente se activa para los tipos de atributo
gue lo requieren.



C—l @ (infoBasiea’) [Opciones | [[Modelos Equips
% = ' ~ -
B A EEDERE

A —
g w B vad Opcion Atributo m
\- . Si2 5 §
No 2 2
Lista Normal 2
CODIGO:

Nuevo: Permite crear una opcion para el atributo tipo lista, o seleccidén
multiple.

Modo NUEVO -

Opcion Atributo*
Codigo

Atributo* Lista Normal 2 v

Opcidn Atributo: Corresponde a la descripcion de la opcidn que se asigna al
atributo tipo Lista o Multiple Seleccion.

Cadigo: Cddigo de la opcidn atributo creada.

Atributo: Se debe seleccionar el atributo al cual pertenece la opcidn atributo
creada.

Orden: Establece el orden en el cual aparecerd la opcidn atributo creada en la
lista 0 en la seleccién multiple.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Importar informacion: Permite importar la informacion de opciones desde

un archivo de Excel.

Tab Modelos Equipo

El tab modelos Equipo tiene un funcionamiento condicional, depende de lo
seleccionado en el campo USO del formulario de creacién de la seccién de
atributos a la cual se asocia el atributo en cuestion.

a) Si el uso establecido para la seccion de atributos es Equipo, la pantalla
muestra el campo para asociar el modelo de equipo al cual le aplica el
atributo.

Info Basica Opciones | Modelos Equipo

Familia RETROEXCAVADORA &

Descripcion Maodelo

o [ seteccionar Todo Orden
ATRIBUTO: [J Modelo 2 MO D
Lista Normal 2
CODIGO: D BENEHEART D3' DEF[BRILLATOR/MONHOREI
D BENEHEART D3' DEF[BRILLATOR/MONHORE'

Cuando se halla seleccionado apareceran los Modelos de Equipo
pertenecientes a la familia escogida, el usuario debe seleccionar el Modelo

de Equipo que se ajuste.

Si se quiere aplicar el atributo a todos los modelos de equipo, es posible
D hacerlo presionando el botén de la parte superior de la grilla.




Se agregara este atributo a todos los modelos.
éEsta seguro?

b) Si el uso establecido para la seccién de atributos es Documento, la pantalla
muestra dos campos, con los cuales es posible seleccionar el tipo y subtipo
de documento al cual aplicar el atributo.

Tipo Documento |

JoyC

H nass Fuas ; -
: n-‘%?‘i\iw_gd N_f v Cargar Items a un alquiler tipo |

ATRIBUTO: [_] seleccionar Todo Orden
Protocolo preventivo
CODIGO: [] orden de trabajo |3

Tipo Documento: Permite seleccionar el tipo de documento al cual se
asociara el atributo en cuestion.

Cargar items a un alquiler tipo: Permite seleccionar el subtipo de
documento al que se asociara el atributo.

LISTA DE CHEQUEO

Por la opcién de menu Maestros - Detalle equipo - Lista de chequeo, pueden
crearse diferentes listas de chequeo. Una lista de chequeo permite realizar el
seguimiento a una serie de actividades que pueden realizarse en la verificacion
general de un equipo o en un procedimiento, pueden asociarse a un trabajo
especifico.



Prueba Checklist

Prueba Check List | Prueba Check List Codigo

PRUEBAS API

Todos los atributos 2 PLA-Gran Granada

Listas PLA-1033797387
SOL 25856 PLA-Gran Granada
SOL 25860 PLA-Gran Granada
hidrocom PLA-860513493-1

Todos los Atributos  PLA-null

Tab Info Basica

En esta carpeta se registran los datos basicos para el check list.

A ) N\ . 2 3
L | Info Basica Atributos Modelos Equipo
= ‘

Modo EDICION

o T
o5 e —— Prueba Check List  hidrocom
\:4 . Prueba Check List Codign  PLA-860513493-1

Activo* @ Si O No
PRUEBA CHECK LIST:
hidrocom

PRUEBA CHECK LIST
CODIGO:
PLA-860513493-1

AcerTan

Prueba check list: Nombre de la lista de chequeo.

Prueba check list cddigo: Cédigo de la lista de chequeo.

Activo: Indica que el check list se encuentra activo para ser usado en SAMM.
Tab Atributos

En esta carpeta se asocian los atributos al check list y es posible eliminar los
atributos previamente asociados.



% @0 i P : [—]
L“ Info Basica | Atributos | | Modelos Equipo
v, . ’

Seccian Atributo (‘3%
o .
. il SN, - :
- : Atributo
g &
—
- e
VPRI | o oo | cren|
hidrocom
PRUEBA CHECK LIST CODIG All
PLA-860513493-1 D Cantidad Lista Condicional 1
[:] Tipo de bomba - 1 |-1 Lista Condicional 5
D Nombre - 3 - A - 3[-3 Archivo 7
D telefono -3 -A- 4 Archivo 7
[J [Nombre-3-B-5 Texto 7
D telefono-3-B-6 Texto 7
D prueba samm -3 Multiple seleccion 7

Seccion Atributo: Por medio del icono de busqueda, se realiza la eleccion de la
seccion de atributos que se desea asociar al check list.

Atributo: Permite seleccionar de entre los atributos asociados a la secciéon del
primer filtro, aquel que se visualizara en el check list.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, haciendo uso del
E] selector de la derecha, se activa el botdn borrar que permite eliminar el
registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Modelos Equipo

En esta carpeta se asocian los modelos de equipo a los que se les aplicara la lista
de chequeo. Los modelos de equipo se listan en forma de arbol, se habilitan los
modelos a los que es posible asociarles el check list.



-
-
PRUEBA CHECK LIST:
hidrocom
PRUEBA CHECK LIST

CODIGO:
PLA-860513493-1

T

Si se quiere desasociar un modelo de equipo, basta con quitar el check y

Info Basica Atributos Maodelos Equipo

D&

B GENERICA

~ ] MACBOOK-AIR

- [J E 4045HTO86

- [] E480

- [J ModelozAZ_H3

- [J oaskd

- ] Detector de Vibraciones
- [] ser_herma

~ [J 3cr1

- ] Jcr2
B-Actividades

¢ LDOnn

B prueba

L F [ pruebas.6
i = [ pruebas.6.1
B

L O Mi catalogo equipo crack

app.plus Familia
,L [J app plus Modelo

L [ Nuevo

confirmar la accion con el botén Aceptar.

ESTADO EQUIPO

Por la opcidn de menu Maestros - Detalle equipo — Estado equipo, puede crear

diferentes estados para asociarlos a los equipos.




Estado Equipo

No Operativo NO Si
p4 Si
p3 Si
P2 Si
Activo AC Si
Inactivo no No

e

Maodo EDICION

W Info BAsica

Estado ED* No Operativo

M%:& el Codign  NO
— Estado Activo* @ s (O No
ESTADO EQ:
No Operativo
CODIGO:
NO

Estado EQ: Nombre del estado equipo.

Codigo: Cddigo asignado al estado equipo.

Estado Activo: Determina si el estado equipo puede usarse en SAMM.

FALLAS

Por la opcion de menu Maestros - Detalle equipo - Fallas, puede crear las fallas
en las que usted podra clasificar una orden de trabajo, puede usar las fallas
generadas por los diferentes tipos de equipo con los cddigos que el fabricante
maneja.



p5.8 p5.8 p5.8 Falla

falla voltaje 12 Cambiar producto electrico Falla Fallo general
Falla en fuente de poder Falla

p4d Falla

p3 Falla

P2 Falla

Nueva falla 26-05 NF Validar funcionalidad Falla Fallo general
Se apaga de manera repentina 2 AR-01 Revisar componentes Falla Reinicio repentino
Reinicio repentino RR-02 Revisar componentes Falla Causa 1
PRueba 1 i uhajksda Falla

Maquina detenida Falla

Recalentamiento Fuente Falla

Fallo en fuente de poder Falla

Fallo general Falla

B Registros: -4 de 14

Buscar por campos clave: Tipo Falla=Falla

Archivos (0)

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O B & nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc T8 | =

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
E] Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

A

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.
La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan

con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica




y|| Info Basical Familias

3 v Falla* falla voltaje
S S Falla Codign 12
FALLA: Falla Padre Fallo general Q(D%
falla voltaje .
FALLA CODIGO: Cambiar producto electrico

12
Procedimiento

Falla: Nombre de la falla.

Falla cédigo: Cddigo asociado a la falla.

Falla Padre: Seleccione la falla que generaliza la falla en cuestion.

Procedimiento: Agregue el detalle del procedimiento a realizar en caso de esta
falla, si se desea, puede realizarse una vista del procedimiento de la falla usando
el botén impresiéon de la barra de herramientas vertical, este procedimiento
podra imprimirse para ser entregado al técnico encargado de realizar el ajuste
de la falla.

Tab Familias

En esta carpeta es posible seleccionar las familias a las cuales es posible asociar
la falla en cuestion.

Para seleccionar la familia, basta con activar el check de la derecha y confirmar
con el botdn aceptar. Silo que se requiere es deshabilitarlo, se realiza el proceso
inverso.



I g

GENERICA

- ] RETROEXCAVADORA
- [] BOMBILLOS

- [] MONTACARGAS

FALLA: - [[] Cilindros hidraulicos estandar
falla voltaje . . .
FALLA CODIGO: -+ [J cilindros hidraulicos-especiales
12

- [] cilindros hidraulicos telescépicos
- [] Actividades

- ] prueba

- [] app plus Familia

ACEPTAR

Importar informacion: Permite importar la informacion de familias desde un

archivo de Excel.

CAUSAS

Por la opcion de menu Maestros - Detalle equipo - Causas, puede crear
diferentes Causas, estas seran las causas en las que usted podra clasificar una
orden de trabajo, puede usar las fallas generadas por los diferentes tipos de
equipo con los codigos que el fabricante maneja.

Causa ambiental Ca Causa Causa 1

pd Causa

p3 Causa

P2 Causa

Falla al crear 26-05 FC-26 Revisar creacion de falla en M Causa Fallo en almacenamiento de dat
Causa 1 2 Causa PRueba 1

Rodamiento Dafiado Causa

Pico de voltaje Causa

1 BENEUEA RN Buscar por campos clave: Tipo Falla=Causa

Archivos (O)



Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O 8 = nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc £¢

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ el

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

>

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos

y se asocian al registro.
La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan

con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

En este tab se diligencia la informacién basica requerida para la creacion de una

Info Basica | Familias

falla.

w‘ = “f"r " {k\m?ﬁ Modo EOICION
&‘-“ Erce Y8
i w e Wl Causa* Falla al crear 26-05
. Causa Codign  FC-26
FALLA: Causa Padre #Modif# Fallo en aln ~

Falla al crear 26-05
FALLA CODIGO:
FC-26

Causa: Nombre de la causa.

Procedimiento

Revisar creacion de falla en
MVC

Causa codigo: Codigo asociado a la Causa.



Causa Padre: Seleccione la Causa que generaliza la causa en cuestion.

Procedimiento: Agregue el detalle del procedimiento a realizar en caso de esta
causa, si se desea, puede realizarse una vista del procedimiento de la causa
usando el botén impresion de la barra de herramientas vertical, este
procedimiento podrd imprimirse para ser entregado al técnico encargado de
realizar el ajuste de la causa.

Tab Familias

En esta carpeta es posible seleccionar las familias a las cuales es posible asociar
la falla en cuestion.

Para seleccionar la familia, basta con activar el check de la derecha y confirmar
con el botdn aceptar. Silo que se requiere es deshabilitarlo, se realiza el proceso

inverso.

__ W = .Fg

GENERICA

- [J RETROEXCAVADORA
- [] BOMBILLOS

- [] MONTACARGAS

FALLA: - [[] Cilindros hidréulicos estandar
Falla al crear 26-05 . L .
EALLA CODIGO: D cilindros hidraulicos-especiales
FC-26

- [] cilindros hidraulicos telescopicos
- [] Actividades

- ] prueba

- [C] app plus Familia

ACEPTAR

Importar informacion: Permite importar la informacion de familias desde un

archivo de Excel.

DETALLE REPUESTO




Por la opcion de menu Maestros - Detalle Repuesto, puede realizar el registro
de las caracteristicas especiales de los repuestos.

REEMPLAZOS

Podra registrar los elementos que pueden reemplazar un repuesto para que, en
caso de que se presente una eventualidad con las existencias de un repuesto, se
tenga la posibilidad de usar otra referencia que se ajuste al requerimiento.

Reemplazo Codigo | Tipo Reemplazo | Catalogo repuesto - Codigo Alterno | Catalogo repuesto 1

Reemplazo TORNILLOS THOR Tornillo Nivelacion 10
Reemplazo s0l-22308 s0l-22308 as Tornillo Nivelacion
Reemplazo P45 P45 Tornillo Nivelacion
Reemplazo p3r p3r par

Reemplazo P2ZR P2R p3r

=L =l Buscar por campos clave” Tipo Reemplazo=Reemplazo -

Tab Info Basica

A ol £ =
& (fiﬂ : Info Basica | Maodelos Reemplazos

y EDNCION
B ®_ . B
' d <., S Catalogo repuesto TORNILLOS Q
-~ - - . " . r
. Catalogo repuesta 1 Tornillo Nivelacion 10 &
REEMPLAZO: m

coDIGO:
Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.

Catalogo repuesto_1: Repuesto que puede reemplazar al repuesto actual.
Tab Modelos Reemplazos

Permite seleccionar los modelos a los que aplica el reemplazo en cuestion.



Info Basica [ Modelos Reemplazos ]

Detector de Vibracione @)%

P D Detector de Vibraciones

ACEPTAR

REEMPLAZO:

CODIGO:

Con el icono de busqueda, permite seleccionar modelos de equipos para

agregarlos al arbol de seleccién, y que puedan ser activados como modelos del
reemplazo.

SUPERCEDIDOS

Podra registrar los repuestos que superceden a otro, dado un cambio de
referencia o salida del mercado.

Supercedidos

Reemplazo Codigo | Tipn Reemplazo| Catalogo repuesto - Codigo Alterno| Catalogo repuesta 1

Supercedido Tormnillo Nivelacion 00 REFO0 TORNILLOS
Supercedido TORNILLOS THOR Tornillo Nivelaciéon Dos
Supercedido Tornillo Nivelacion Tres REF03 as Tornillo Nivelacion
Supercedido sol-22308 sol-22308 as Tomillo Nivelacion Dos
Supercedido Tornillo Nivelacion REFO1 as Tornillo Nivelacién Dos
Supercedido P45 P45 Tornillo Nivelacion Dos

Rl i SHA L S S Sl Buscar por campos clave: Tipo Reemplazo=Supercedido -

Tab Info Basica

. ki e Reemplﬂzus

EDICIO

Y

B fv ""’

J‘-tz.. ~n Catalogo repuesto TORNILLOS Gk
q\“i i Catalogo repuesto 1 Tornillo Nivelacion DOEQ

D Hacer de supercedido Principal
REEMPLAZO:

o ==




Catalogo repuesto: Nombre del repuesto actual.

Catalogo repuesto_1: Repuesto que supercede al repuesto actual.

Tab Modelos Reemplazos

Permite seleccionar los modelos a los que aplica el supercedido en cuestion.

[@]@N[@]@ infoBasica | [ Modelos Reemplazos |

REEMPLAZO:

CODIGO:

ModeloZAZ _H3

b [ Modetozaz_H3

ACEPTAR

@

Con el icono de busqueda, puede seleccionar modelos de equipos para

agregarlos al arbol de seleccidn, y que puedan ser activados como modelos del

supercedido.



SERVICIO

EQUIPOS

En este menu podrd crear toda la informacidon referente a las unidades
funcionales de su organizacién en SAMM, las configuraciones y caracteristicas
de las mismas.

EQUIPOS

Por la opcidon de menu Servicio —Equipos — Equipos, puede crear los diferentes
elementos.

“ Equipo Codiga Equipo Serial Nombre Contacto | Telefono Contacto I

[JOHN DEERE][Modelo 1 JuanPa][ AB21IP3 empresa 3153240562 Direccion
[JOHN DEERE][Modelo 1 JuanPa][ AB21JP2 empresa 3153240562 Direccion
[JOHN DEERE][Modelo 1 JuanPa][ ABZ21JP1 empresa 3153240562 Direccion
[RENAULT][Modelo Michael 2][MM ABMM2 BC12 Modelo Michael 2 wilson delgado 8572735 sopo
[RENAULT][Modelo Michael 1][MM ABMM1 AB21 Modelo Michael 1 wilson delgado 8572735 sopo
[RENAULT][Modelo Michael 1][MM ABMM1 AB12 Modelo Michael 1 wilson delgado 8572735 sopo
[RENAULT][MACBOOK-AIR][MC-001] 12 12312312 B2 contact EXT. 2191 L25010
[MarcaZAZ][Prueba][Combos Low €280117000000213901c1226 wilson delgado 8572735 sopo
[RENAULT][MACBOOK-AIR][MC-001] s5 4 GERMAN ORTEGA 3183864885 CALLE 2 No- 14-1 L-C- 5
[CROWN][JCR2][ICR2][caso 1] caso 1 wilson delgado 8572735 sopo
[MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4] 3 EquipoZAZ3 wilson delgado 8572735 sopo
[CROWN][JCR1][JCR1][789] 789 Juan Camilo 12345 bodega
[qwe][CASO 1][CASO 1][C1] Cci

[RENAULT][ONIX][E12][v7] v7 wilson delgado 8572735 sopo
[MarcaZAZ][Prueba][Combos Low e2000020340f02402280d320 wilson delgado 8572735 sopo

SiSySial=

Unificar Buscar Ouplicar Cotizacion Variables Hoia Vida Ver OTS Crear Evento Soporte Archivos (0) Orden CMM Nueva Saol Nueva OT

Unificar: Cuando existan equipos duplicados en la informacion de SAMM
NEW, se podrd usar la funcion de unificar la informacion de los mismos,

seleccionando un equipo origen y un equipo destino, SAMM NEW consolidara
la informacién del equipo en el que usted seleccione como destino.




Unificar equipos/herramientas

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[JOHN DEERE][Model €} B CN

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

ACEPTAR

Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los equipos creados,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los equipos creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el equipo que se eligié como origen, se debe
eliminar o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que los equipos a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Buscar: Con esta opcidén podrd ampliar las opciones de busqueda de sus
equipos con filtros de familia y por marca del equipo.

Duplicar: Permite crear un nuevo equipo basado en los datos actuales.

Duplicar equipo

Serial ‘

Para crear un equipo duplicado, se debe ingresar el serial del equipo, y hacer
clic en botén duplicar, se presentard un mensaje de verificacion de la
duplicacion, al confirmar la duplicacién se creard un equipo idéntico al equipo
actual pero identificado con un nuevo numero.

Cotizacion: Permite generar una cotizacion a partir del equipo seleccionado.
Despliega el formulario de creacion de cotizacion que se detalla en el el menu
COMERCIAL - COTIZACION

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos.




Registro de variables

Equipo [JOHN DEERE][Mode v
Estado EQ Activo v

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del equipo, los tipos de
mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el momento
gue se cred en la base de datos. Permite revisar los documentos, repuestos,
trabajos, movimientos, visitas, componentes, fallas y archivos relacionados
con el equipo.

Ver OTS: Permite ver, editar y crear las Ordenes de trabajo correspondientes
a el elemento que se esté visualizando. Se redirecciona a la ventana de
6rdenes de trabajo.

Crear Evento: Un evento es una accién que ocurre sobre el componente,
normalmente se usan para reportar incidentes, otras veces un evento se usa
para hacer reportes de produccion.

Soporte: Este icono me indica la disponibilidad de equipos con el cual cuenta
la empresa soporte, cuando al cliente se le dafia o averia su equipo.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

QO B & nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc T

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS




Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Orden CMM: Este botdn da al usuario la opcion de organizar la informacién
directa del equipo, con el fin de lograr verla en un solo campo.

Orden CMM

Se carga & orden general configurado del CMM

Senal

&

EquipoCodigo

| Modelo

| ReferencaModels
| Marca

Familia

[Version

Zona

mimeimi <M< W< Hmi<]

|chtu largo app plus
@ Aplicar 2 este equipo
O Aplicar 2 los equipos de este catdlogo

O Aplicar & tedos los equipos (No se tendran en cuenta los atnbutos selecconados)

Vista Prev'alj
e=r

El usuario debe escoger cuales son los elementos y cudl es el orden en que se
mostrara la informacion del campo "Equipo" del formulario y escoger a cudl
o cudles equipos aplicard esta configuracion y luego dar clic en el botén
aceptar. Luego de cerrar la ventana de "Orden CMM", el usuario debe

actualizar la pagina del formulario de los equipos, con el fin de ver los cambios
registrados.

Nueva Sol: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio para el equipo
seleccionado. Despliega el formulario de creacién de solicitudes que se
detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES

Nueva OT: Permite generar una OT para el equipo seleccionado. Despliega el
formulario de creacién de érdenes de trabajo que se detalla en el menu
SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO — TODAS LAS OTs




Tab Info Basica

En esta carpeta se diligencian los datos bdsicos de los equipos.
@ Infn Basica Datos Variables Contactos Produccidn Horometros Componentes Contratos Overhalls Maovimientos Resumen

mp i | » Telefonn 8572735
s Garantia
serial” - EquipoZAZ3 i FMacha*  1/01/2012  08:00
Codign 3 wenc G.Fabrica  17/02/2020
:] Modelo® ModeloZAZ H3 €, @& venco isthuicsr  1/01/2019
CQUIPO: Equipg*  [MarcaZAZ][ModeloZA Horometro 2,0
[MarcazaZ]
|ModeloZAZ H3||REF4] [ suto Generar CHM Ultima Lectura *  24/07/2024  15:00
EquipoZAZs3
[nF‘i';“fI:‘:iomr:m]N MODFIO: Viersian dl H. Garantia 0.0
ModeluZAZ_II3 — .
SERIAL Tercera®  NUEVO cliente Fram Horas 10
I:‘I;‘E:RU_:. Sucursal® Mi sucursal = Lentie de costo @\
gE[I;:I“ chicnte Zona®  Mi Zona (._,%.g_.)% Estadn EQ® Activi w
. .E. . Uicarifn® |=ﬂ:>: y Com=to | 0
oTS0- 5010 = Fimpottacion 17/02/2020
Horometro Actual : 2 Comprardor & Etipo 3 para prusbas de
Active Servicia &, horometra ¥ penoda Hrss
) bservaciones '=mpars 3 con perinda hras
Contacta  wilson delgado 10
A

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botdn al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial
provisional para su equipo.

Codigo: Cddigo alterno para identificacion del equipo, en algunos casos puede
usarse como codigo alterno el niumero de activo con el que cuenta el elemento
en la compaiiia.

Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece la oficina, para
buscarlo rapidamente utilice la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el
modelo con su codigo o descripcion. En la grilla de resultados apareceran los
registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al equipo de doble
clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Equipo: Existen dos formas de ingresar la informacion en este campo:
1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la

configuracion hecha en el botéon "Orden CMM", se cargara la
informacion de este campo y no se podra modificar.



2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podra editar
este campo.

Version: Version del equipo que estd creando, estas versiones se configuran
para el modelo de equipo.

Tercero: Cliente al cual pertenece el equipo, para buscarlo rapidamente utilice
la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su NIT o nombre. En
la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes encontrados, para
asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la grilla de resultados.

Sucursal: Si al cliente se le han cargado sucursales, apareceran en la lista para
asociar el equipo a una de ellas y ubicarlo mas rapido. Si en la sucursal usted
cred correctamente los datos de la direccidn, teléfono, contacto y ciudad, se
traeran automaticamente para el equipo. Esta informacion debe corresponder
con la ubicacidn actual del equipo.

Zona: Ciudad de ubicacion del equipo.

Ubicacion: Direccion donde se encuentra el equipo.

Comprador: Permite registrar el tercero comprador del equipo.

Servicio: Permite registrar el tercero que puede atender los servicios asociados
al componente.

Contacto: Contacto del equipo, contacto que debe ubicar el técnico al momento
de realizar el mantenimiento, en ocasiones puede registrarse también el

operador del equipo.

Teléfono: Teléfono de ubicacidon del contacto.



Garantia: Cuando se cancela la garantia de fabrica por cualquier motivo, en esta
opcién podra registrar el motivo de dicha cancelacién para tenerlo en cuenta al
momento de realizar la prestacion del servicio.

F. Marcha: Fecha en la que se realizd la instalacion del equipo.

Venc. G. Fabrica: Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

Venc. G. Distribuidor: Fecha en la que vence la garantia que ofrece el
distribuidor del equipo.

Hordmetro: Si el modelo de equipo seleccionado cuenta con hordmetro, en este
campo se podra registrar el valor correspondiente.

Ultima lectura: Fecha en la que se realizé la lectura del horémetro del equipo.
Se debe incluir la hora de lectura.

H. Garantia: Si la garantia ofrecida por el proveedor se calcula en horas, se
deberad registrar dicho valor en este campo.

Prom horas: Permite visualizar el promedio de horas en que ha estado activo el
equipo.

Centro de costo: Permite definir el centro de costo al que pertenece el equipo.
Estado EQ: Seleccione esta opcion de acuerdo con el estado en que se encuentra
el equipo funcionalmente. SAMM NEW por defecto carga el estado Activo e
Inactivo.

Costo: Permite registrar el costo del equipo.

F. Importacion: Permite registrar la fecha en que el equipo fue importado.



Observaciones: Espacio para diligenciar un comentario alusivo al equipo.

Tab Datos

Esta carpeta contiene los datos adicionales que complementan los equipos.
Todas estas caracteristicas se definieron en los atributos que se asocian al
equipo.

\ Info Dursica Datos Wariablis Contucios Production Horomelios Compuonentes Contiatos Ol Muovimientos Risuimen
" 2 [No seccin]
Solo Lectura UNIDAD
np LINTIDALY
[ ] Pricha de campo UNIDAD
FquIPO: seccion app plus
[MarcaZas] 1 2
[MadclaZ A7 HRJ[RFF4] texte lamgo app plhes 0:0 UNIDAD
[EquipoZnZi]
DESCRIMCION MODELD:
ModeloZAZ_113 Uno de cada uno
HERIAL: - .
Fouipn? A7 Sulo Leclura UNIDAD
TERCERO: LINTDAD
NUEVO clicnte o o . .
oTs: ha lista sin Comentario Seleccione de una 1 v (0 LINITIAT
. -g. . ha Seleccio de una Li v Qs LINTDATY
OIS0-50L0 pé
Horometro Actual : 2 b
Active Prucha Fecha UNIDAD
Adjuntar imagen UNIDAD
[ pru_1 [] pru_2
Multiple2 —_— UNIDAD
PRU_S PRU_4
Multiple: D -3 D - LINIDALY
Seleccione de una Li v Observacionss LINTDAT
Saleccione de una Li » | Obsorvadcion: UNIDAD

Si no existen atributos asociados al modelo de equipo del equipo actual, la
carpeta datos no mostrara ningun tipo de informacion.

Importar: Permite importar la informacion de los atributos asociados el equipo
desde un archivo de Excel.

Recuerde que los atributos se asignan al equipo en el menu Maestros - Detalle

Equipo - Atributos tab Modelo de Equipo, y que la informacidn inscrita en ésta

carpeta se guarda con un permiso independiente respecto a la carpeta info
basica.



Tab Variables

Esta carpeta permite visualizar las variables de funcionamiento del equipo.
Pueden crearse las variables que pueden ser medibles del equipo o que son una

caracteristica como tal del mismo.

T T §
| | Info Basica Datos Variables Contactos Produccicn Horometros Componantes Contratos Overhalls Muovimientos Resumen

T T T e
mp |sFocTon are PLUS [ |
’ |u |u | | |umw\n Vi

' | texto largo app plis
CQUIPD:

B
[Marcazas]

[Madeia? A7 HR][RFF4]
[CquipuZAz3)
DESCRIPCION MODELO:
ModeloZA7 H3

Tab Contactos

Esta carpeta permite realizar la creacion, edicion y validacion de los contactos

que se asocian al equipo.

|._,' E _-.! Info Basica Datus Variables II:unl.dl_lus Produccion Horometros Componentes Contratos Overhalls Muovimientos Resumen

m’ Tercern  NUEVO cliente Q

- Suowsal -seleccione- »
CQUIPO: [ ]

[MarcasAs] N N —
|ModeloZ A7 H3 ] RFF4] |'-"-=Fma" Lortes SJ—’H&b| | SO0
! 3]

[Equipozaz3
DESCRIPCION MODELO: m

MUEVD diente
TS:

o
BaEEsa
OTS0-S0L0
Harometrn Actual ; 2

Active

Al seleccionar un tercero, se habilita un filtro en las sucursales. Al seleccionar

una sucursal se cargan todos los contactos creados para esa sucursal.

Si el tercero no existe en la base de datos, o si se desea crear un nuevo contacto,

se hace uso del botdon de |la barra de herramientas.



Nuevo: Creacidon de un nuevo contacto.

Modo NUEVO

Contacto*™
Contacto Codigo
Cargo Contacto -geleccione- v
Cargo
Tercero* NUEVO cliente @k

Teléfono* 8572735
Fax
Email
Direccion*  sopo
Telefono Maovil

Retirado* () 5i O No

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cddigo asignado al contacto.

Cargo Contacto: Cargo que se le asigna al contacto en SAMM. Se crea en la
pantalla Cargo Contacto.

Cargo: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccidn de correo electrénico del contacto.

Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: Niumero de teléfono movil.

Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
Zp editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
S = campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Produccion

Esta carpeta permite visualizar los registros de produccion asociados al equipo.

Si existen registros asociados, éstos se visualizaran en la parte inferior de la

pantalla y podran filtrarse con los selectores de fecha Desde y Hasta.

Contactns Produccitn Horometros Componentes Contratos Overhalls Maovimientos Resuman

T == 2
|_,I = l Info Basica Datos \ariables

Desde:

mp 1/11/2024  12:00

Hasta:
- 25/11/2024 11:53

[ Mo s creada ningdn registra de groduccdn para este equEs

EQUIPD:
[MarcaZ A7)
[ModeloZAZ_NI|[REF4]
[Equipod Af3]
DESCRIPCTON MODELO:
ModeloZAZ_113

SERIAL:

Fquipa7 A7

TERCERO:

NUEVO chicnte

OTS:
aEEEa
OTS0-S0OL0

Horometro Actual : &

Active

Tab Horometros

Este tab solamente se visualiza para los equipos cuyo modelo de equipo maneja
horémetro. Los hordmetros se definen como una unidad de medida que

controla el tiempo que ha

permanecido en uso un equipo. Los ciclos de

horémetro determinan las paradas y reinicios de la operacidon de un equipo.



= 7
Infu Basica Datos  Varigbles  Contectos  Produccion | Horometros | Componentes  Contratos Overhalls Movimientos Resumen
m’ Horometro 2,2

" Fecha detoma de los datos: 51172024 10:00
e=rn

Exporlar Dalos a Exual

I
o ray

EQUIPD: (22

[MarcaZ A7 ] —

[MedeloZAZ_HI][RETA] Fecha Horometrn|ciclo
[EquiposAsi] -
DESCRIPCTON MODELO: 51172024 10:00 2,2 0 Active

ModeloZnz_H3 24/07/2024 15:08 2 0 ALQ-40 RE-95 Activoy %]
SERIAL:
CyuipuZAZI
TERCERO:

NUFVO cliente

0T15:
DTS0-S0LO
Horometro Actual : 2

Activo

Es posible filtrar por el valor del horometro, por la fecha de toma de datos o por
el nimero de ciclo que se requiere visualizar. También se pueden exportar los
datos de la grilla a Excel.

Nuevo: Permite realizar el registro de un nuevo valor de horédmetro. Los
campos para registrar el horémetro se habilitan en la parte superior de la
pestana.

Horometro

Fecha de toma de los datos:

Horometro: valor del hordmetro a registrar.

Fecha de toma de los datos: Permite registrar la fecha y hora en que se
tomaron los datos.

Buscar: Activa la busqueda por campos clave. Es la pantalla que se carga por
defecto al habilitar el tab.

Buscar por campos clave

Horometro Oesde : A
D Fecha de toma de los datos: Oesde : A
cicloHorometro v

Exportar Datos a Excel

Horometro Desde: Permite establecer un rango de valores de horémetro
para la busqueda.




Fecha de toma de los datos: Permite filtrar por la fecha y hora en que se
tomaron los datos.

cicloHorometro: Permite filtrar por un ciclo especifico, de los que se han
registrado para los valores de horédmetro.

E] Borrar: Al seleccionar un hordmetro previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Componentes

Los componentes son repuestos especiales que se implementan en los equipos.

) e
A Info Basica Datos Wariables Contactos Produccian 5 [« Contratos DOverhzlls Movimientos Resumen
b el [
fa~=2 JEC

'3 Enuipo Sevial (Horas instalado Posicidn)
Ho hay Sisterna Seleccionado
R [MarcazaZ][Modelos ALN][REFS][ EquipoZ AZNH]|CompEquipolAZ |

B

EQUIPGO:
[Marcazaz]

[Modclo? A7_HI][REF4]
[CquipsZAZI]
DESCRIPCLON MODELO:
Modeln7 A7 H3
SCRIAL:

Equipos AZ3

TERCERO:

NUEVD cliente

OT5:
OTS0-S0LO0
Horometrn Actual : 2,2

Activo

Cada equipo, puede tener varios sub-equipos o componentes, que tienen la
posibilidad que se les preste servicio de mantenimiento, traslados, cambio de
equipo padre, etc. Este tipo de elementos son registrados como componentes
desde SERVICIO — EQUIPOS - COMPONENTES.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
D editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
S campos del formulario de creacion.

‘- Montar componente: Permite asociar un componente al equipo.




Montar Equipo

Sucursal 6%
Equipa (‘-'k
Horometro 2,2 Fecha: 5/11/2024 10:00
Horas de Trabajo Esperadas
Prom Horas
D Maostrar Todos Los Tempanos
Descripcion Temparia -

Motas

Sucursal: Filtra la informacion de los componentes, dependiendo de la
sucursal en la que estén asociados.

Equipo: Permite seleccionar el componente.

Horometro: Si el modelo del equipo maneja horémetro, se debe registrar el
valor correspondiente con fecha y hora.

Horas de Trabajo Esperadas: Proyeccién del tiempo de uso.

Prom Horas: Promedio de horas.

Fecha: Fecha y hora de la asignacion del componente.

Mostrar Todos los Temparios: Permite elegir si se muestran todos los
temparios.

Descripcion Tempario: Permite seleccionar el tempario a asociar al
componente que se esta montando al equipo.

Notas: Puede registrar notas con relacidén al componente.

Desmontar Equipo: Permite desvincular un componente previamente
asociado al elemento.




Desmontar Equipo )

Equipo [MarcaZAZ][ModeloZ AZN][REFS][EquipoZAZNH]
En: [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3]

Documento O q

Horometro Facha:
Notas
4
Mover Equipo a: Tercero @% Sucursal E‘)%
ACEPTAR

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios, el botén permite
actualizar la grilla de informacién.

Tab Contratos

Esta ventana permite al usuario ver las fechas de las visitas al equipo, cuando
éste esta incluido en un contrato de mantenimiento. Ademas, muestra las OT
gue ya se han generado a partir del contrato. Si la visita tiene asignada una OT,
se muestra la fecha de Compromiso proveniente del documento.

& Info Basi (it Variabl O Produccid Hi [ DOverhall Monvirmis Ri
i, |'_,I — asica atos iables ontactos pouccion orometros amponentes Ci erhalls ovimientos Bsumean

Contrato

m’ Oesde:

w Hasta:
:] Oescripeitn Temparino
I Q
courpo; e=ra

[Marcafar]
[MendeloZAZ_H3]|REF4]
[Equiposas3]
DESCRIPCTON MODFL 0
ModeloZAZ_113

Contrato
LT [ “recha [ocumenoOtboromers ——— qups | Calogo Temparia__FechaFin_|Proveodor
TERCERO: 26/ 11 2024 DO:00[OTT-pa-Hss 2.2 [Marca2Ag][ModelozaZ_H31TREFTTEquipo2AZ3T|Plan Hevisién 5000 KM 1/12/2025 00:00
:;!:;:‘D clicnte 10/ 122024 00:00(0TT-pd-856 :1(,,2 :[Mnrca{n(][Modc_Iozn{_llJ][l{Ll A][CauipoZAZD]|Man Revisién 5000 KM: 1/12/2025 00; 00
74/13/2024 00:00|0TT-pa-857 30,2 [Marca7A7][Madeln?A7_H3][RFF4][Fruipn? A7 3]|an Revisién 5000 KM 1/12/2035 00:00)
. n s . E 7/01/2025 00:00 [CTT-p4-858 44,2 | Marce ZA7 || ModelnZAZ_H3]|[REF4)|FyuipoZAZ3 [|Flan Revision 5000 KM 1/12/2025 00:00
OTS5/5-50L0 21/01/2025 00:00[0TT-p4-A50 58,2 [Maic2ZAZ] [ModeloZAZ_H3][REFA][EcuipoZAZ3]|Flan Revisitn 5000 KM 1/12/2025 00:00
Horometro Actual : 2.2 [4/02/2025 00:00 722 [Marcazaz][Modelozaz_H3TTREF4TTEquipoLAZ3]|Han Hevisidn 5000 KM 1/ 12/2025 00:00)
Active 18/02/2025 00:00) 6,2 [[Marcazaz][MadelozAz_113][RLI 41 [Cauipo2AZ3][an Revisién 5000 &M 17 12/2025 0000
f.flmm‘ 4/03/2025 on:00 1002 |[Marca7a7)[Madeln7 a7 H3][RFF4][Fruipn?A73][Fan Revisian 5000 KM 1/12/2025 00:00
18/03/2025 00:00 114,2 | Marce A7 | ModelnZAZ_H3][REF4) | FyuipoZAZ3 ||Flan Revision 5000 KM 1/12/2025 00:00)
1/04/2025 00:00 128,2 [MaiceZAZ] [ModeloZAZ_H3][REFA][EquipoZAZ3]|Plan Revisién 5000 KM 1/12/2025 00:00
123

Desde: Fecha y hora de filtro inicial.



Hasta: Fecha y hora de filtro final.

Descripcion Tempario: Es posible realizar un filtro a partir del tempario usado
en la generacion de las visitas asociadas al contrato.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
editar. Habilita la ventana de edicion del registro, en este caso es el detalle

de la visita generada, en el calendario.

Tab Overhalls

Este tab solamente se visualiza para los equipos cuyo modelo de equipo maneja
horémetro. Los overhall se definen como un control de los reinicios del
horémetro que se han registrado al equipo.

el [P @R i 2! - . = [ﬁ" "
/_(2 ) J (L] =) Info Basica Datos Variables Contactos Produccian Horometros Cocmponentes Contratos o
p Huevo valer

Reparacion Mayor O Onn  Horometro

[ Feiniciar el Horometro (O i (Owg  Horometro Inicisl

Afecta Proyeccion i Hi Fecha
— y Os Owme

ing =
[Madeln7 A7 HT][RFF4]

[Eqyuip 3]

DESCRIPCION MODELO:

Modelo?AT HI CTIQULTAS_LQU.CICLOS CTIQULTAS_CQU.OVERIIAULTS
SERIAL: Horometro Inicial Horometro Final

FauipaZaZs L u u 0 |es/Lszuze osion| o

TERCERO:
HUEVD cliente
TS

OTS:

OTS5/5-S0LO
Horometro Actual : 2,2

Activo
CONTRATO:
Contrato

Nuevo: Permite realizar el registro de un nuevo valor de horémetro.

Reparacion Mayor: Permite establecer si el evento que ocasiona el reinicio

del horémetro es una reparacién mayor.

Reiniciar el hordmetro: Campo informativo del reinicio del horémetro.




Afecta Proyeccion: Determina si el reinicio del horémetro afecta o no la
proyeccion.

Horometro: valor del hordmetro a registrar.

Horometro Inicial: Valor del horémetro inicial.

Fecha: Permite registrar la fecha y hora en que se reinicia el horémetro.

Tab Movimientos

Los equipos pueden trasladarse de una sucursal del cliente a otra, este registro
se puede ver en el tab "Movimientos" de los equipos, donde se muestra la fecha
en que el equipo se traslada, la sucursal de origen y la de destino, ademas de la
OT de la cual proviene el movimiento.

. . . Infy Basica Datus Variablus Corntattus ProduLtion Horomehios Compunentes Cunratus Overhally Muovimientos | Resunin
| I

No. Trazas Fecha: Sucursal mqm Equm Pare| Sucursal Destino Equllm Padre Dﬁ(umln o
12 |25/11/2024 08:00 MI EMPRESA Mi s |Mr EMPRESA Sucurss

)

EQUIPQ:

[MarcaZAZ)

[ModeloZAZ_H31[REFA]

LFquipo7AZ3]

DESCRIPCION MODELO:

ModcloZAZ H3

SCRIAL:

EquipoZAL3

TFRCFRO:
NULVO dliente

r-‘ll l ulll

Active
CONIRATO:

La columna "No. Trazas", muestra las notas anexas a la trazabilidad del equipo,
habilitdndose cuando se coloca el cursor sobre el dato de la columna,
mostrando el tipo de trazabilidad, la fecha en que se realiza el
traslado/movimiento, el cliente, la sucursal del cliente, el equipo padre (si forma
parte de un equipo padre) y el documento (OTT) que sustenta la traza.



m\
\2_\
lﬂﬂm B

24H/07/2024|NUEVD
Alquiler 15:09 cliente sucursal RE-S5
_|esMmyeded |NUEVO
Montaje 08:00 cliente Sucursall -0
. ’

Nuevo: crear un nuevo movimiento.

Creacion de Movimiento X )

NOTA: para crear un movimiento de montaje en un eguipo, use el tab 'Componentes' para el equipo
respectivo

Tercero

gy

Sucursal

Fecha 25/11/2024 08:00

Horometro* 0
Ubicacién |

Contacto |
- Teléfono |

Zona =N

Seleccione el Tercero (Cliente), la Sucursal y la fecha donde se registra el
movimiento y de clic en el boté aceptar.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
Z editar. Habilita la ventana de edicidén del registro, que contiene los mismos
= campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Resumen

En la carpeta resumen se encuentra los datos:



D Info Basica Datus Variables Contactos Produccion Horometros Compuonentes Contratos Overhalls Muvimigntos I Resumen
m’ lempa medio entre fallas (Horas) 0

o Tiempo Medio entre reparaciones (Horas) 0
Mantenibilidad mensual o
ar silidad Ar cia

g :
Reparaciones Mayores i

FQUIRO:

[MarcaZAZ] Cambios de horometro 1

[ModelosAs_H3TTHER4]

L Fepuipa? A7 3] Cotizacionss Totales ¥

DESCRIPCION MODELO:
Modclo? A7_H3

SCRIAL:

EquipodAds

TERCFRO:

Tiempo medio entre fallas (Horas): Promedio del tiempo de las fallas
presentadas por el equipo.

Tiempo medio entre reparaciones (Horas): Promedio del tiempo entre las
reparaciones efectuadas al equipo.

Mantenibilidad mensual: Calculo del costo de mantenimiento del equipo
mensualmente.

Mantenibilidad Acumulada: Calculo del costo de mantenimiento del equipo.

Reparaciones Mayores: Cuenta de las reparaciones mayores realizadas a la
oficina.

Cambios de horometro: Cuenta de los cambios de horémetro realizados.

Cotizaciones Totales: Cuenta la cantidad de veces que el equipo se ha incluido
en una cotizacion.

COMPONENTES



Por la opcién de menu Servicio — Equipos — Componentes, puede crear los
diferentes componentes pertenecientes a los equipos los cuales conforman su
parque de servicio.

[ Ew |EqipoCorioo] Eqiposerial Tecfonn Contacto] ——— Ubcadon |

[MarcaZAZ][ModeloZAZN][REF8][E 1 CompEquipoZAZ 31412421 calle 1

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 ss 9344 3134346625 CL 67 CSUR # 1B ESTE 89
10 Skks

[CARRIER][Onix][50PCHO60SCC301 4 4 Juan Camilo 1234567 jaigig

Mi sucursal 2123 2222 Felipe 312356747 1

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 16 ss 9341M wilson delgado 8572735 sopo

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 16 EquipoZAZNH5  wilson delgado 8572735 sopo
[CIAC][Onix][CH41A-012-H3U2C][ 1 s5 9339 wilson delgado 8572735 s0po

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 4645 4645 3123456789 Sopé

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 1233554 3123456789 Sop6
[gqwe][asdfas][REF21341234][ss ss 9288 1234321234 prueba
[p31[p3cl[p3c][p3c] p3c wilson delgado 8572735 s0po

[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 559285 3198400690 carrera 12#14-60
[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx10 Prueba MARIO DAVID ERAZO 8259573 BODEGA DE MEDELLIN

[MarcaZAZ][ModeloZAZN][REF8][E EquipoZAZNH

oy = ENEREN=

Buscar DOuplicar Cotizacion Variables Hoja Vida Ver OTS Crear Evento  Archivos (0) Orden CMM MNueva Sol Nueva OT

Unificar

Los componentes son creados en esta opcion de menu y posteriormente podran
asociarse a un equipo y podran ser editados o eliminados. Como componente
se consideran los elementos mayores que conforman un equipo, en SAMM
estan catalogados como equipos, pero subtipo componente. Cada componente
que se ha adicionado, se le especificara un numero serial puesto que este
tomara la informacién del equipo padre. Los componentes solo pueden crearse
desde un equipo, esto quiere decir que tienen un padre desde su creacion vy si
se desea, se puede hacer un traslado a diferentes padres.

Un equipo puede estar conformado por componentes que sean objeto de un
plan de mantenimiento, se podran agregar los componentes que pertenecen a
un equipo especifico.

Los componentes insertados aparecen en el listado respectivo, en el Menu -
Servicio - Equipos - Componentes y podran ser editados o eliminados segun sea
el caso, a cada componente que sea adicionado se le debera especificar
Basicamente el nombre del Equipo, un numero de Equipo cédigo, un Numero



de Equipo Serial y este tomara la informacidon de su ubicacidon y datos de
contacto. Un componente que sea creado por esta opcion se comportara como
un equipo y tiene las mismas funcionalidades de este, La diferencia es que los
componentes solo pueden crearse desde un equipo, es decir tienen un padre
desde su creacion y pueden trasladarse a diferentes padres en su historia.

Unificar: Cuando existan componentes duplicados en la informacién de
SAMM NEW, se podra usar la funcion de unificar la informacion de los
mismos, seleccionando un equipo origen y un equipo destino, SAMM NEW
consolidara la informacién del equipo en el que usted seleccione como
destino.

Unificar equipos/herramientas

Seleccione el Origen Seleccione el Destino

[JOHN DEERE][Model €} B CN

D Eliminar el Origen D Unificar Archivos

ACEPTAR

E] Seleccione el Origen: Permite seleccionar de entre los equipos creados,
aquella que se va a combinar con el destino.

Seleccione el Destino: Permite seleccionar de entre los equipos creados,
aquella que se va a combinar con el origen.

Eliminar el Origen: Determina si el equipo que se eligié como origen, se debe
eliminar o si debe permanecer.

Unificar Archivos: En el caso en que los equipos a combinar tengan archivos
asociados, permite determinar si dichos archivos también se combinan.

Buscar: Con esta opcidén podrda ampliar las opciones de busqueda de sus
componentes con filtros de familia y por marca del equipo.

Duplicar: Permite crear un nuevo componente basado en los datos actuales.




Duplicar equipo

Serial ‘

ACEPTAR

Para crear un componente duplicado, se debe ingresar el serial del
componente, y hacer clic en botén duplicar, se presentard un mensaje de
verificacién de la duplicacién, al confirmar la duplicaciéon se crearda un
componente idéntico al actual pero identificado con un nuevo nimero.

Cotizacion: Permite generar una cotizaciéon a partir del componente
seleccionado. Despliega el formulario de creacidn de cotizacion que se detalla
en el el menti COMERCIAL - COTIZACION

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos.

Registro de variables

Equipo [JOHN DEERE][E 40: »
Horometro 120
Estado EQ  -seleccione- e

Evento Registro SAMM+ para tcanchas en el equipo prueba

Atributn Valor LUnidad Maoc Min| LILT|Fecha
SECCION APP PLUS, 1
rexto largo app pus LNTDAD O o

|numercappolus |IJN1[JADO D| |

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del componente, los tipos de
mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el momento
gue se cred en la base de datos.

Ver OTS: Permite ver, editar y crear las Ordenes de trabajo correspondientes
a el elemento que se esté visualizando. Se redirecciona a la ventana de
ordenes de trabajo.

Crear Evento: Un evento es una accion que ocurre sobre el componente,
normalmente se usan para reportar incidentes, otras veces un evento se usa
para hacer reportes de produccion.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O 8 = nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc §9 =~ =

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS
Py,

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Orden CMM: Este botdn da al usuario la opcion de organizar la informacién
directa del componente, con el fin de lograr verla en un solo campo.

Orden CMM

Se carga & orden general configurado del CMM

Senal

&

EquipoCodigo

| Modelo

| ReferencaModels
| Marca

Familia

[Version

Zona

Dooo//ss0e

|chtu largo app plus
@ Aplicar 2 este equipo
O Aplicar 2 los equipos de este catdlogo

O Aplicar & todos los equipos (Mo se tendran en cuenta los atnbutos seleccionados)

Vista Prev'alj
e=r

El usuario debe escoger cuales son los elementos y cudl es el orden en que se
mostrara la informacion del campo "Equipo"” del formulario y escoger a cual
o cudles equipos aplicard esta configuracion y luego dar clic en el botén
aceptar. Luego de cerrar la ventana de "Orden CMM", el usuario debe
actualizar la pagina del formulario de componentes, con el fin de ver los
cambios registrados.




Nueva Sol: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio para el
(“_l componente seleccionado. Despliega el formulario de creacion de solicitudes
— que se detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES

Nueva OT: Permite generar una OT para el componente seleccionado.
Despliega el formulario de creacion de 6rdenes de trabajo que se detalla en
j el menu SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO — TODAS LAS OTs

Tab Info Basica

En esta carpeta se diligencian los datos bdasicos de los componentes.

— =
i, | Info Basi Datos Variables Contactos Produccidn Horometros Componentes Contratos Owerhalls Maovimientos Resumen
l'_, nfn Hasica [a]
— = Telefonn 8572735
Garantia
Sefial”  EquipoZAZNHS e FMarcha *  1/01/2019  15:00
Codign 16 wenc G.Fabrica  17/02/2020
0 € @ ven oo
Modelo®  E 4045HT086 L, @ vencrn Disibuicer 1/01/2019
EQUIPO: Equipa*  [JOHN DEERE][E 404¢ Horometra 0,0
[JOHN DEERET[E
A04SHTOBE [ gx100-032] O 2uto Generar cMr Ultima Lectwura * 13/02/2020  10:00
[EquipoZAZNHS]
DESCRIPCTON MODEL 0: P pe——— dl H. Garantia 0.0
L A0451ITOBE - .
SEHIAL: Sistema Mocdnico - Prom Horas 1,0
EquipoZ AZNHS _— -
TERCERO: padre [Lenovo][E480][REF2(ELE Centro de costo SN
ko Tererm®  NUEVO dliente Fstada EQ° [Active -
VERIO: 123 Sucursal® Mi sucirsal Costo | 0
OTS: Zona* Mi Zona @\-@\ Fimpnitarcicn 27012019
En: [ Lenuvo | [E480] Sin Horometso
[RFF201365 Llhica:ir:n'lmx y -
. ‘ ! . . amy . ; (.K Observaciones
OTS 0-SOLO - ; =)
Hornmetrn Actual : 0 ! ! (-k 4
Activo Contacto  wilson delgado m

Serial: Numero serial del equipo a ingresar, si no conoce el serial del equipo
puede usar el botén al lado de esta casilla de texto, SAMM generara un serial
provisional para su equipo.

Codigo: Cddigo alterno para identificacion del equipo, en algunos casos puede
usarse como codigo alterno el nimero de activo con el que cuenta el elemento
en la compaiiia.

Modelo: Seleccione el modelo de equipo al que pertenece el componente para
buscarlo rapidamente utilice la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el



modelo con su codigo o descripcion. En la grilla de resultados apareceran los
registros de los modelos encontrados, para asociar el modelo al equipo de doble
clic sobre el producto en la grilla de resultados.

Equipo: Existen dos formas de ingresar la informaciéon en este campo:

1. Con el check de "Auto Generar CMM" activo: Asi, de acuerdo con la
configuracion hecha en el botéon "Orden CMM", se cargara la
informacion de este campo y no se podra modificar.

2. Con el check de "Auto Generar CMM" inactivo: El usuario podra editar
este campo.

Version: Version del equipo que esta creando, estas versiones se configuran
para el modelo de equipo.

Sistema: Permite seleccionar el sistema del que hace parte el componente
actual.

Padre: Permite seleccionar el equipo al cual se asignara el componente actual.

Tercero: Cliente al cual pertenece el componente, para buscarlo rapidamente
utilice la lupa al lado derecho de la casilla y ubique el cliente con su NIT o
nombre. En la grilla de resultados apareceran los registros de los clientes
encontrados, para asociar el cliente al equipo de doble clic sobre el cliente en la
grilla de resultados.

Sucursal: Si al cliente se le han cargado sucursales, apareceran en la lista para
asociar el equipo a uno de ellos y ubicarlo posteriormente mas radpido. Si en la
sucursal usted creo correctamente los datos de la direccidn, teléfono, contacto
y ciudad, se traeran automaticamente para el equipo. Esta informacion debe
corresponder con la ubicacion actual del componente.



Zona: Ciudad de ubicacion del equipo.

Ubicacion: Direccidon donde se encuentra el equipo.

Comprador: Permite registrar el tercero comprador del componente.

Servicio: Permite registrar el tercero que puede atender los servicios asociados
al componente.

Contacto: Contacto del componente, contacto que debe ubicar el técnico al
momento de realizar el mantenimiento, en ocasiones puede registrarse también
el operador del equipo.

Teléfono: Teléfono de ubicacion del contacto.

Garantia: Cuando se cancela la garantia de fabrica por cualquier motivo, en esta
opcién podra registrar el motivo de dicha cancelacién para tenerlo en cuenta al
momento de realizar la prestacion del servicio.

F. Marcha: Fecha en la que se realizd la instalacion del equipo.

Venc. G. Fabrica: Fecha en la que vence la garantia de Fabrica del equipo.

Venc. G. Distribuidor: Fecha en la que vence la garantia que ofrece el
distribuidor del equipo.

Horometro: Cuando el modelo seleccionado para la creacion del componente
maneja horémetro, se muestra en pantalla el campo para realizar el registro
correspondiente.

Ultima Lectura: Permite registrar la fecha y hora de la ultima lectura del
horémetro del equipo.



H. Garantia: Registro de las horas de garantia.

Prom Horas: Promedio de horas.

Centro de costo: Permite establecer el centro de costo al que se asocia el
componente.

Estado EQ: Seleccione esta opcion de acuerdo con el estado en que se encuentra
el componente funcionalmente. SAMM NEW por defecto carga el estado Activo
e Inactivo.

Costo: Permite registrar el costo del componente.

F. Importacidon: Fecha en que se importo el componente.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo al componente,
comentarios importantes a agregarse.

Tab Datos

Esta carpeta contiene los datos adicionales que complementan los equipos, en
esta carpeta encuentra los datos de caracteristicas basicas del equipo, como:
funcionamiento (voltaje, amperaje), caracteristicas fisicas (peso, color,
dimensiones). Todas estas caracteristicas se definieron en los atributos que se
asocian al componente.
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Listas Equipos
Lista Normal Selecdona de una Ui » | Obsarvaciones | UNIDAD

FQUIPO:

[JOHN DECRE ] [E

A04LH 10861 [ax100-02]
[Fauipa? A7NHS |
DLSCRIPCION MODELO:
E 4045H 1086

SERTAL:

EquipoZ AZNHS
TERCERO:

NUEVO chiente
ATRIBUTO:

TEXTO: 123

0TS

En: [Lenovo|[C480]
[REF201365%

OTS 0-SOLO

Harnmeten Actual : 0
Active

Si no existen atributos asociados al componente actual, la carpeta datos no
mostrara ningun tipo de informacion.

Importar: Permite importar la informacidén de los atributos asociados a el
componente desde un archivo de Excel.

Recuerde que los atributos se asignan al componente, en el menu Maestros -
Detalle Equipo - Atributos - Modelo Equipo y que la informacion inscrita en esta

carpeta se guarda con un permiso independiente respecto a la carpeta info
basica.

Tab Variables
Esta carpeta permite visualizar las variables de funcionamiento del

componente. Pueden crearse las variables que pueden ser medibles del equipo
0 gue son una caracteristica como tal del mismo.
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Atribato Equipo Atritiuta|Mas Min|ULT|Fecha Unidad]

|SECCION APR PLUS
FPEt0 larga app plus 0 |U LIMIDAL é&
| NuMenD app plus 0 |0 UNIDAD ,5’:9
EQUIPO:

[I0HN DEERE][E 4045HT086]
[9x100-02][s= 9344]
DESCRIPCION MODELO:

L A0A5HTO86

SCRIAL:

=5 9344

TERCERD:

Cliente 50

ATRIBUTO:

WOLTATE: 4

POTENCIA: 4

N BASICA: file: / f /data fuser,
-

rn P
Atd2-4390-Bdet-4 76as1382d.jpg

0TS
£ [10HN DEFRE][RETRO 4045)

EEEES
OT50-50L0

Horometio Actual - 120

Tab Contactos

Esta carpeta permite realizar la creacién, edicion y validacion de los contactos
que se asocian al componente.

r'|;|_| InfoBasica  Ostos  Variables | Contactos | Produccien  Horomewos [ Contratos  Owverhalls  Maovimientos  Resumen
Tercern Cliente 50 %
Suoursal FORKLIFTS DE COLE ~
O

CoUIPO: - - :
17011N DCCRE || C 4045HTO86] | [ContactolTolsfanalFax Exnail | Dimecion |
1

[ux100 02 || =5 9314 . 7 C SUR ¥ 1B ESTE 60
Lo L ) ] |p b | | mxuenmnrov@nomnn.conh 67 C SUR # 1B ESTE 62

E A045HTO86 m
SERIAL:

=5 9344
TERCERD:
chiente 0

0152

Er (101N BETREJ|RITRO 4045
OTS0-50L0

Horometro Actual : 120

Al seleccionar un tercero, se habilita un filtro en las sucursales. Al seleccionar
una sucursal se cargan todos los contactos creados para esa sucursal.

Si el tercero no existe en la base de datos, o si se desea crear un nuevo contacto,
se hace uso del botdén de la barra de herramientas.

IE‘\ \ Nuevo: Creacidon de un nuevo contacto.




Modo NUEVO

Contacto*

Contacto Codigo
Cargn Contacto  -seleccione- v/
Cargo
Tercern*  Cliente 50 @%
Teléfono* 784325
Fax
Email
Direccion* 125010 P
Telefono Maovil

Retirado* () 5i O no

Contacto: Nombre del contacto.

Contacto Codigo: Cdodigo asignado al contacto.

Cargo contacto: Cargo que se le asigna al contacto en SAMM. Se crea en la
pantalla Cargo Contacto.

Cargo: Cargo que ostenta el contacto en el tercero.

Tercero: Nombre del tercero al que se asociara el contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.

Fax: Fax del contacto.

Email: Direccion de correo electrdonico del contacto.

Direccion: Ubicacion del contacto.

Teléfono Movil: Niumero de teléfono movil.

Retirado: Permite marcar el retiro de un contacto.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
D editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
S campos del formulario de creacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Produccion

Esta carpeta permite visualizar los registros de produccién asociados a la oficina.

Si existen registros asociados, éstos se visualizaran en la parte inferior de la
pantalla y podran filtrarse con los selectores de fecha Desde y Hasta.

L: s _H Info Basica  Datos  Wariables  Contactos | Produccion | Horometros  Componentss Contratos Overhalls  Movimientos Resumen

Desde.

1112024 12:00
Hast=

29{11/2024  10:25

| Hose creado ningin registro de aroduction para ste equips

HOLIM:
[1HN DEERE][F 4045HT08G]
[ax100-02][ss 9344]
DESCRIPCION MODELO:

L A045HTO86

SCRIAL:

nserfi)

icked _temp_69d65da8
5 A76a5111582d.jpy

s

£n [JOHN DEERE][RETROC 4045]

OTS0-S0L O
Horometm Artual - 120

Tab Horometros

Este tab solamente se visualiza para los componentes cuyo modelo de equipo
maneja horémetro. Los horémetros se definen como una unidad de medida que
controla el tiempo que ha permanecido en uso un equipo. Los ciclos de
horédmetro determinan las paradas y reinicios de la operacion de un equipo.
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Horometro Oesde @ A

Frrha die tnma e Ins datne: Ornde A
cicloborometro seleccione hd

Exportar Dakos a Excel

EQUIPO: —
[JOHN DEERE][E 4045HTOS6 | L |
luxl00 02 || 5= 8344 L

DLSCRIPCION MODLLO:

E A045HTO86 Fecha
SERIAL: v —
=5 9344 6/05/2024 12:10
THRCERR A0 0917
Chiante 50 A0 01
ATRIBUTO:

7 -
VOLTAJE: 4 15/04/2024 11:11)
POTENCIA: 4

TOTO BASICA: lile:/ / / dalafuser/ 0/
corsammphes fcache
rn_image_picker_lib_temp_69d65da8
alkd2-4399-BdcS-47 6aSH 158 2d.jpg

0TS:
Erc [JOHN DEERE]TRETRO 4045]

EEE@ES
OT50-50L 0D
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Es posible filtrar por el valor del horometro, por la fecha de toma de datos o por
el numero de ciclo que se requiere visualizar. También se pueden exportar los
datos de la grilla a Excel.

Nuevo: Permite realizar el registro de un nuevo valor de horémetro.

evo
Horometro

Fecha de toma de los datops:

="

.

Horometro: valor del horédmetro a registrar.

Fecha de toma de los datos: Permite registrar la fecha y hora en que se
tomaron los datos.

Buscar: Activa la busqueda por campos clave. Es la pantalla que se carga por
defecto al habilitar el tab.

Buscar por campaos clave

Horometro Desde : A

Fecha de toma de los datos: Desde : A
cicloHorometro v

Exportar Datos a Excel

Horometro Desde: Permite establecer un rango de valores de horémetro
para la busqueda.




Fecha de toma de los datos: Permite filtrar por la fecha y hora en que se

tomaron los datos.

cicloHorometro: Permite filtrar por un ciclo especifico, de los que se han
registrado para los valores de horédmetro.

[I] Borrar: Al seleccionar un hordmetro previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Tab Componentes

Los componentes son repuestos especiales que se implementan en los equipos.

L I-' _I] Info Basics Datos Variables Contactos Produccion Horometros Componentes | | Contratos Overhalls Movimientos Resumen

¢
g

[JOHN DEERE][E 4045HTOS6 |
luxl00 02 || 5= 9344
DLSCRIPCION MODLLO:

E A045HTO86

SERIAL:

=5 0344
TERCEI:
wlicnte
ATRIBUTO!

whu: /!
rn_image_picker_lib_temp_69d65da8
ald2-4399-8dc5-476a5( 158 2d.jpg

oTs:
Erc [JOHM DEERE]I[RETRO 4045]

Cada equipo, puede tener varios sub-equipos o componentes, que tienen la
posibilidad que se les preste servicio de mantenimiento, traslados, cambio de
equipo padre, etc. Este tipo de elementos son registrados como componentes.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

.- Montar componente: Permite asociar un componente a la oficina.




Montar Equipo (X

Sucursal @\\
&

Equipo

Horometro 2,2 Fecha: 5/11/2024 10:00
Horas de Trabajo Esperadas
Prom Horas

D Mostrar Todos Los Tempanos

Descripcion Tempario v

Notas

N\

Sucursal: Filtra la informacién de los componentes, dependiendo de la
sucursal en la que estén asociados.

Equipo: Permite seleccionar el componente.
Fecha: Fecha y hora de la asignacion del componente.

Notas: Puede registrar notas con relacion al componente.

Desmontar Equipo: Permite desvincular un componente previamente
asociado al elemento.

Desmontar Equipo

Equipo [MarcaZAZ |[ModeloZ AZN][REFS][EquipoZAZNH]
En: [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3]
Dacumento Ot

Horometro Fecha:
Notas
4
Mover Equipo a: Tercero E‘% Sucursal @)\

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios, el botén permite
actualizar la grilla de informacién.




Tab Contratos

Esta ventana permite al usuario ver las fechas de las visitas al equipo, cuando
éste estd incluido en un plan de mantenimiento. Ademads, muestra las OT que
ya se han generado a partir del contrato. Si la visita tiene asignada una OT, se
muestra la fecha de Compromiso proveniente del documento.

nnnnnnn

Desde
Harsta
[ ] Descripein Temparin

EQUIPD:
[J0HN DECRE][E 4045HTOSE ]
luyxl0D 02 || 9344
DLSCRIPCION MODCLO:

E A045HTOBG

SERIAL:

=5 9344

TR

it S

ATRIBUTO:

VOLTAJE: 4

POTENCIA: 4
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En la parte superior del tab encontramos una seccién con campos de busqueda,
que permitirdn identificar rapidamente diferentes contratos que cumplan con
los criterios. Las busquedas configuradas incluyen las fechas desde y hasta con
su respectiva hora y la descripcién del tempario asignado en el contrato a
buscar.

Tab Overhalls

Este tab solamente se visualiza para los equipos cuyo modelo de equipo maneja
horémetro. Los overhall se definen como un control de los reinicios del
horémetro que se han registrado al equipo.
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Reparacion Mayor Qs Ong  Homets

Heinici

Horometo (i Qe Horometro inicisl

EQuIPO: Arects Proyeceios Osi Ong  Fecha

[JOHN DEERE][F 4045HTO8G] m
[ox1 00-0] [55 *3a4]

DESCRIPCION MO O

E 4045HTDEG

ETIQUETAS EQU.CICLOS ETIQUETAS _EQU.OVERHAULTS

| m | 10 |10

(LIRS
En [1OHM DEFREJIRETRO 40145)

OTS0-S0OL O

Horometm Artual - 120

Nuevo: Permite realizar el registro de un nuevo valor de horémetro.

Reparacion Mayor: Permite establecer si el evento que ocasiona el reinicio
del horémetro es una reparacién mayor.

Reiniciar el horéometro: Campo informativo del reinicio del horémetro.

Afecta Proyeccidn: Determina si el reinicio del horémetro afecta o no la
proyeccion.

Horometro: valor del horémetro a registrar.

Horometro Inicial: Valor del hordmetro inicial.

Fecha: Permite registrar la fecha y hora en que se reinicia el horémetro.

Tab Movimientos

Los componentes pueden trasladarse de una sucursal del cliente a otra, este
registro se puede ver en el tab "Movimientos" de los equipos, donde se muestra
la fecha en que el equipo se traslada, la sucursal de origen y la de destino,
ademads de la OT de la cual proviene el movimiento.
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luxl00 02 || 5= 9344
DCSCRIPCION MODCLO:
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SERIAL:
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Produccian Horometros Contratos

Overhalls | Movimientos | | Resumen

Componentes

Creacion de Movimiento

Nuevo: crear un nuevo movimiento.

MNOTA: para crear un movimiento de montaje en un equipo, use el tab 'Componentes’ para el equipo
respectivo
Tercero Ek,
Sucursal ('-‘)%
Fecha 6/05/2024 12:10
Horometro* 120
Ubicacion |
Contacto
— Is-la—'-fclnc1|
Zona ®§
==

movimiento y de clic en el boté aceptar.

Seleccione el Tercero (Cliente), la Sucursal y la fecha donde se registra el

campos del formulario de creacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Resumen

En la carpeta resumen se encuentra los datos:
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Tiempe medio entre fallas (Horas) o
Tiempa Meadio enl reparzdones (Haras) O
Mantenibilidad mensual

@

Mantenihilidad Arurmdacda

Jp— Reparaciones Mayores o
[JOHN DEERE][E 4045HT086] Camibios de horometra o
IyxL00 02]|s= 8344 B o

DCSCRIPCION MODLLO: Cosliasiuns: Tolaess n

SERIAL:
=5 0344

lilessf f { dalafuser/0f

mp_69d65da8
H1582d.jpg
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Tiempo medio entre fallas (Horas): Promedio del tiempo de las fallas
presentadas por el equipo.

Tiempo medio entre reparaciones (Horas): Promedio del tiempo entre las
reparaciones efectuadas al equipo

Mantenibilidad mensual: Calculo del costo de mantenimiento del equipo

mensualmente
Mantenibilidad Acumulada: Calculo del costo de mantenimiento del equipo

Reparaciones Mayores: Cuenta de las reparaciones mayores realizadas a la
oficina.

Cambios de horometro: Cuenta de los cambios de hordmetro realizados.

PRESTAMOS

Por la opcién de Menu - Servicio —Equipos - Préstamos, puede realizar el registro
de todos los préstamos. Use esta funcidon para realizar préstamos de
herramientas a técnicos y llevar un control de los inventarios de las mismas.



Prestamo Codigo | Fecha Prestamo | Fecha Compromiso Estado Prestamo | Usuario Entrego

Prestamo prueba 31/07/2023 01/01/1900 Solicitado daniel

|8 Registros: 11 de 1

Prestar Buscar Crear Firma

Prestar: Con esta opcion se ejecuta el préstamo solicitado.

Prestamo

Se prestara(n) la(s) herramienta(s)
Lp3]lp3h][p3h][p3.1h] 2
Lp3]lp3h][p3h][p3.2h] 2

Tercero NUEVO cliente @\
Sucursal Mi sucursal v
==u

Buscar: Con esta opcién podra ampliar las opciones de busqueda con filtros
relacionados con la gestion de los préstamos.

Maodelo @,k
Tecnico ('%
Estado Prestamo seleccione 2

Senal |

Fecha PrestamoDesde :
A

Tipo de Oficina/Modelo: Permite filtrar por un tipo de oficina/modelo.

Tecnico: Permite filtrar por técnico asignado.

Estado Préstamo: Permite filtrar por estado actual del préstamo.

Serial: Permite filtrar por el serial asignado al elemento.

Fecha Préstamo: Permite filtrar por el rango de fechas de préstamo de los
elementos.

Firmar Prestamos: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al

u| . .« . .«
L{,, documento como validacion de la informacion.
|




Guardar | Limpiar

Tab Info Basica

Esta carpeta ofrece la informacion principal de los préstamos.

U0

5 Q%m - . 4 Modo EDICION
Y g i

Prestamo* Prestamo prueba

.
m"%:ﬁ - Codigo
-
Usuario Solicita*  daniel Q
PRESTAMO:
Prestamo prucha Fecha Prestamn *  20/11/2024 17:09
CODIGO: Fecha Compromiso  1/01/1900  00:00
ESTADO PRESTAMO:
Solicitado
Notas
y
Estado Prestamo  Solicitado -

Prestamo: Identificador del préstamo.

Codigo: Codigo asignado al préstamo.

Usuario Solicita: Establece el usuario que realiza la solicitud de préstamo del
elemento.

Fecha Prestamo: Permite registrar la fecha y hora en la que se da inicio al
préstamo.



Fecha Compromiso: Permite registrar la fecha y hora en que se establece el
compromiso de préstamo.

Notas: Puede registrar informacion adicional relacionada con el préstamo, tales
como condiciones especiales, acuerdos adicionales, entre otros.

Estado Prestamo: Lleva el control de la trazabilidad del préstamo y del cambio
a los diferentes estados configurados.

Tab Herramientas

La carpeta de herramientas contiene los elementos que estan asociados al
préstamo, para llevar a cabo una ordenada y sistematizada devolucion se realiza
un seguimiento en el cumplimiento del tiempo. Cada herramienta tiene un
Horometro y una fecha de devolucion.

N T=Lr A7
r’gtj "‘ “ f=1 Info Basica Herramientas

Sucursal Q
Herramienta (a‘\"

PRESTAMO:

Prestamo prueba [p31[p3h][p3h][p3.1h] p3.1h 2,0000 01/01/1900 00:00 p3c Disponible
CODIGO: [p31[p3h][p3h][p3.2h] p3.2h 2,0000 01/01/1900 00:00 p3c Disponible

ESTADO PRESTAMO:
Solicitado

Sucursal: Permite filtrar los elementos a asociar al préstamo, por la sucursal a la
que pertenecen.

Herramienta: Permite elegir una herramienta del catalogo.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
@ gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Devolver un Elemento: Devuelve un elemento que se encontraba en estado de
préstamo, a su estado inicial.

Devolver todos los Elementos: Devuelve todos los elementos que se
' encontraban en estado de préstamo, a su estado inicial.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién / edicidn)
E], el botdn permite actualizar la grilla de informacidn.

HOROMETROS

Por la opcién de Menu - Servicio - Equipos - Horometros, puede realizar el
registro de todos los horometros asociados a los elementos.

Registro de Horomet ..
diciembre V| |2024 v | Tercern Q Estado ED) -seleccione- v
Sucursal G%@g Modelo  E480 Q
L mmj v s d
1 Zona E‘)% Familia Q
910 mii2n3 ™ HIs
B 17 18 19 20 21 22 Ultima Lectura * Importar desde Excel

23 24 25 26 &7 28 28
oS e epe " lines2 | Mantes3 | Mercoes 4] ueves 5 | Viemess [sabado 70omingo &
[Lenovo][E480](REF201365][3216 |-
[Lenovo][E480][REF201365][quwed|-

[Lenovo][E480][REF201365][jerl |

L mm j v s d

T 2 3 4 5
E 7 B 90N i@ [Lenovo][E480][REF201365][jorl |-
3 M5 B 7B 19 [Lenovo][E480][REF201365][ss 1 |-
20 2 22 23 24 25 @6 [Lenovo][E480][REF201365][Cris [

27 28 28 30 N

ACEPTAR

La primera seccion de la ventana de hordmetros, corresponde a los filtros de
busqueda de equipo. De igual forma el botdn aceptar ejecuta la instruccién dada
en los filtros de busqueda. Luego de ejecutar la busqueda de equipos, se
mostrara el listado de éstos, en donde el usuario de SAMM NEW puede editar
el horémetro registrado para cada equipo en la fecha actual. Se mostrara en la
grilla toda la semana actual. Los unicos registros que se pueden editar son
aquellos en que la fecha es igual o menor a la fecha actual.




Tercero: Permite buscar los equipos asociados a un tercero.

Sucursal: Permite buscar los equipos de una sucursal especifica.

Zona: Permite buscar los equipos que se asocian a una zona en especial.

Estado EQ: Permite buscar los equipos por el estado en que se encuentra.

Modelo: Permite buscar los equipos por el modelo al que pertenecen.

Familia: Permite buscar los equipos por la familia que esta definida en el modelo
al que pertenecen.

Para ejecutar la busqueda basta con poner informacion en alguno de los filtros
de busqueda ofrecidos y presionar Aceptar.

Inserte en la casilla correspondiente al equipo y en la fecha de lectura, el
horémetro de registro. SAMM NEW adicionalmente le pedird ingresar la hora
en que se registra el horometro. Por ultimo, de clic en el botdn aceptar de la
parte inferior de la ventana. Tenga en cuenta que a medida que se registran los
horédmetros del equipo, si éste esta incluido en un contrato de mantenimiento,
el cronograma de mantenimiento se ird ajustando de acuerdo con el bit de
proyectar en el tempario, si esta en Sly en el MODO AJUSTE esta seleccionada
la opcion "Por Horometro Exacto".

El link de Importar desde Excel, nos lleva a una ventana nueva en donde se debe
elegir el archivo de Excel que tiene la informacion de los hordmetros, se debe
relacionar cada una de las columnas que se cargan con los campos y por ultimo
hacer clic en el botén aceptar para confirmar el cargue de los datos; solo se
cargaran los datos que cuenten con horémetros validos.



Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo.

Nombre de la hoja con los datos

Hoja1 |
ACEPTAR
Serial v
Horometro ~
Fecha v
ACEPTAR

Ver registro de resultados de la importacion

CAMPANAS

Por la opcién de Menu - Servicio —Equipos - Campafias, puede realizar el registro
de las campafiias de mantenimiento que programe la entidad.

Campanas
Campana Codign| Detalle Campana Catalogo Tempario | - Codigo Alterno

Abril Atencion de equipos 01/04/2021 30/04/2021 Si Abril

il Registros: 1-1 de 1

ﬁ;.’ Info Basica Maodelos Equipo Equipos Atendidos Equipos Pendientes

Atencion de equipos

Modo EOICION s

Detalle Campana

e, " Campana* Abril
. Campana Codigo <

CAMPANA: Tercero -seleccione- v Fecha Inicio = 1/04/2021
Abril Fecha Fin*  30/04/2021

CAMPANA CODIGO: R
Activo @ Si O No
ATENDIDOS:

070
PENDIENTES:

0/0

Tempario: Con esta opcion podra validar el tempario que se crea en
E] concordancia con la campafia actual. Despliega la ventana Detalle tempario
gue se abordd en MAESTROS — ELEMENTQS - TEMPARIOS




Detalle Tempario

M MR? DESCRIPCION TEMPARIO:
- Abril

~ . CODIGO ALTERNO:

e
Aaregar elamento de catalogo]
Tipn Cataingn  -seleccone- v
Familia &,
Catalngn :l (..%
Sistema -selerrione- -
Cant Estandar

Cndign  [rampofrilla.cat_catalogn_unidad|Subtipn Catalngn|Cant Extandar Cant Topicalizada

Mo hay Sistema Seleccionarol
Repuestos |
O Tornilie Niveladan Dos RCrOZ Dotell Consumibles 10 o 1]
| [Mecinico |
Actividades |
WisitaContrato \."I:ll:at.cmmm|UN]D.'\D [rctividades 15 1,5 1]

Tarifa Fijs SAMMTF UNIDAD actrelales 1 1 ]

ojo|o

wisizaFia samve | acvdades 1 1 [}

[ratat Temparios. 0

Eliminar: Borra el registro seleccionado en la grilla de datos.
@ Permite quitar actividades del tempario.

Editar: Permite editar el registro seleccionado de la grilla de
datos modificando el sistema al que se asocia.

Editar Detalle Tempario

3
Sistema -seleccione- A

actual.

Importar: Permite importar informacién desde Excel al tempario
Imprimir: Despliega la ventana de reportes, con el informe

configurado para los temparios.




INSTRUCTIVO TEMPARIO Version 1
FC-018
Tipo Servicio: Preventivo Duracion Estimada: 2 Tipo ot: En taller
Periodo Horas: 0 Periodo Dias: 10 Detiene equipos: Si
Codigo TP-S1 Descripcion  Tempario de prueba Soni
MODELOS DE EQUIPO
R Descripcio
MC-001 MACBOOK-AR GENERICA
DETALLE TEMPARIO
Codigo Cantidad Estandar Cantidad Tropicalizada
Sin Sistema
Actividades
VisitaContrato |V\sna(:nmram ‘ 12 ‘ 0
mantenimiento preventivo |MP1 ‘ 12‘ 0
Electrico
Repuestos
Tornillo Nivelacion REF01 1 0
Tornillo Nivelacion Dos REF02 1 0
Tornillo Nivelacién Tres REF03 1 0
Mecanico
Repuestos
Tornillo Nivelacién 09 REF09 5 0
PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES
VisitaContrato visita contrato
MP1 mantenimiento
preventivo
IDAE Soluciones SAS - Cra 13 # 32 - 51 T.3 OF. A-11 Teléfono: (S7 1) 3381691 - www idaesoluciones.com
Pagina: 1 de 1 Fecha (06/12/2024 03:38:11 pm. Impreso por sammueb - www.softwaresamm. com
Impresién
Generar OTS: Permite generar las érdenes de trabajo que sean necesarias

para la ejecucion de la campaiia.

Generar 0TS para esta campal

Tipo Servidic - Diagndstico =
Equipo () Todos (@ seleccione de una Lsta

Zona Mi Zona - Colombia

Tercero Juan David Calderon

Equipo [] Todos

I O visitaFija
i [ tarnille Nivelacion Dos

Tab Info Basica

Esta carpeta ofrece la informacidn principal de las campafas.




B E

CAMPANA:
Abril
CAMPANA CODIGO:

ATENDIDOS:
0o/0
PENDIENTES:
0o/0

Info Basica Modelos Equipo

Egquipos Atendidos Equipos Pendientes

Campana* Abril
Campana Codigo

Tercero -seleccione-

Atencién de equipos

Oetalle Campana

A
. Fecha Inicio *  1/04/2021
FechaFin*  30/04/2021
Activa* @ si O No

Campana: Identificador de la campafia.

Campana Codigo: Codigo asignado a la campaiia.

Tercero: Establece el tercero para el cual se crea la campania.

Detalle Campana: Permite registrar la descripcion detallada de la campafiia que

se esta creando.

Fecha Incio: Permite registrar la fecha en que se dard inicio a la campafa.

Fecha Fin: Permite registrar la fecha en que finaliza la campafa.

Activo: Permite establecer si la campafia se encuentra activa o no.

Tab Modelos Equipo

La carpeta modelos Equipo permite agregar los modelos de equipo a los cuales

se les configura la campaia.



Info Basica Modelos Equipo Equipos Atendidos Equipos Pendientes
Familia

Buscar modelos de equipo:

CAMPANA:

Abril

ATENDIDOS:
0o/0
PENDIENTES:
0o/0

Familia: Permite filtrar los elementos a asociar a la campafia, por la familia a la
que pertenecen.

Buscar modelos de equipo: Permite elegir un modelo del catalogo.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn borrar
gue permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

equipo.

Importar: Permite importar los datos de los modelos asociados a la campaia

‘I
'ii Configurar Tempario: Permite configurar el tempario asociado al modelo de
L_.J
 —
| S

desde un documento de Excel.

Tab Equipos Atendidos

Esta carpeta ofrece la informacidn relacionada con los equipos asociados a la
campana a los cuales ya se les realizé el mantenimiento.

CAMPANA:
Abril
CAMPANA CODIGO:

ATENDIDOS:
0/o
PENDIENTES:
n/o



Tab Equipos Pendientes

Esta carpeta ofrece la informacidn relacionada con los equipos asociados a la
campafa los cuales tienen pendiente el mantenimiento.

Eguipos Pendientes

Equipo Tercero Equipo Serial Sucursal Ver. Equipa | Vencimiento Garantia Distribuidor | Garantia Cancelada
; ! [gwe][asdfas][REF21341234][ss NUEVO cliente ss 9288 pruebaé ajuste 053/02/2023

01/01/2020

ERl 'S = : : . .
Info Basica Modelos Equipo Equipos Atendidos

Mi sucursal nuevo diente 2222 Banco Davivienda 26

Moy -
s ar w-__ut- e

CAMPANA:
Abril
CAMPANA CODIGO:

ATENDIDOS:
0/0
PENDIENTES:
o/0

SOLICITUDES

Las solicitudes de servicio son esencialmente la definicidon de una necesidad por
parte de un cliente, es un documento temporal donde definimos el cliente, el
equipo (en caso de ser un equipo), la sucursal, el motivo de la solicitud, el
departamento encargado, junto con otros datos adicionales, las solicitudes de
servicio pueden ser abiertas por las siguientes causas:

1. Requerimiento de una cotizacién por parte de un comercial, o de un
cliente

2. Llamada, mail, fax por parte de un cliente o un prospecto, para realizar
una reparaciéon, o un mantenimiento preventivo correctivo.

3. Inicio de un nuevo proyecto, para instalacion, o desarrollo de un
producto.



El nimero de la solicitud, es un consecutivo, que nos interesa Unicamente hasta
el momento en que es creada una OT, Cotizacidn, o Diagnostico, a partir de ese
momento, se transforma esta solicitud, y el nimero del nuevo documento, es
el que importara para el cliente y la empresa. Sin embargo, para casos de
Soluciones Telefdnicas, el Unico documento que se creara es la solicitud, y por
ello se tiene este numero de solicitud para llevar el registro de llamadas. En
cualquier caso, se podra consultar la solicitud, y ver el estado y que O.T o
Cotizaciones se le han creado.

SOLICITUDES

A través del menu Servicio — Solicitudes — Solicitudes, se ingresa a las opciones
de gestion de los documentos tipo solicitud en SAMM.

m MIS ACCESOS | AVANZADD | CONFIGURACION [ MAESTROS | SERVICIO | COMERCIAL | INVENTARID | COMPRAS | ALQUILER | MANTENIMIENTO | INTERFA

20[08/2024 16:45 SOL-p4 201 Nueva Equipol Mi sucursal NUEVO cliente sammplus Figuras eso
25/11/2024 15:01 SOL-p4 214 En proceso Mi sucursal NUEVO cliente

25/11/2024 09:14 SOL-p4 213 Nueva [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF41 empresa pro NUEVO cliente  Teléfono

05/11/2024 18:20 SOL-p4 212 En proceso [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF41 empresa pro nuevo cliente Teléfono

05/11/2024 18:19 SOL-p4 211 Nueva [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF41 empresa pro NUEVO cliente  Teléfono

05/11/2024 16:11 SOL-p4 210 Cerrada Mi sucursal NUEVO cliente

05/11/2024 16:11 SOL-p4 209 En proceso app plus Tercero app plus Tercero

03/10/2024 11:46 SOL-p4 208 En proceso Mi sucursal NUEVO cliente

03/10/2024 11:46 SOL-p4 207 En proceso app plus Tercero app plus Tercero

23/08/2024 08:56 SOL-p4 206 Nueva Equipo para pruebas SAMM+ Mi sucursal NUEVO cliente  sammplus

23/08/2024 08:55 SOL-p4 205 Nueva Equipo para pruebas SAMM+ Mi sucursal NUEVO cliente  sammplus

23/08/2024 08:54 SOL-p4 204 Nueva [MarcaZAZ][ModeloZAZ][REF7][23 Mi sucursal NUEVO cliente sammplus

23/08/2024 08:53 SOL-p4 203 Nueva [MarcaZAZ][ModeloZAZ][REF7][23 Mi sucursal NUEVO cliente sammplus

20/08/2024 16:46 SOL-p4 202 Nueva Equipol Mi sucursal NUEVO cliente  sammplus Judisbdb
20/08/2024 16:35 SOL-p4 200 Nueva [CROWN][ICR1][ICR1][ss 9314] Mi sucursal NUEVO cliente  sammplus Flducwa

BELISGEE NI B P ara obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

YEBEBE 0D E & III

archivos sol (0) Elaswﬁtar Firmar Scllltllud Reportar Atencion Solucionar Solicitud  O.T.  Requisicion Cotizacion ITEMS.. Crear Alquiler Buscar Historico  Estadp

Los botones de la barra de herramientas son dinamicos. Su visualizacién en
pantalla y la activacion de la funcionalidad a la que hacen referencia, depende
de las configuraciones en el flujo de documentos, los datos de la opcidn hijo
funcionalidad, el estado en que se encuentra la solicitud, y en general, de los
requerimientos propios de la empresa.



Archivos Sol: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O 8 = nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc §9 =~ =

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

>

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Solicitud. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Firmar Solicitud: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al
documento como validacion de la informacion.

Guardar | Limpiar

Reportar atencidon: Permite dejar un reporte de las acciones tomadas con
respecto a la solicitud. Dentro de la base de datos se identifica como un
reporte técnico.




Reportar atenci6on X

Reporte Tecnico SOL-p4-214
Fecha 9/12/2024 08:51

Trabajos*

A
Ocrearor O ver ot

[C] mnspecaisn
D Inspeccion de pieza
Actividades* [} mantenimiento preventivo
D visita contrato
[ visitaFija
Repoitanonaiscdindad |

1

Prueba Check List -seleccione- v

Estado -seleccione- v

F.Fin

D Cerrar Solicitud

Fecha: Establece la fecha y hora del reporte.

Trabajos: Permite registrar las acciones realizadas o detallar el trabajo
ejecutado en pro de dar solucidn a la solicitud.

Crear OT/ Ver OT: Define si al finalizar el reporte se crea una nueva OT o si
se visualiza una orden de trabajo en particular. Si se activa Crear OT, en la
ventana aparecen campos especiales para la creacién de la OT; si se activa
Ver OT, se mostrara el filtro de busqueda para escoger el documento que se

desea visualizar.

Actividades: Permite seleccionar la actividad o actividades a las que apunta
la accidn realizada y de la cual se esta dejando registro a través del reporte.

Prueba Check list: Permite seleccionar una lista de chequeo para asociarla al
reporte. Al seleccionarla, se muestran en pantalla los campos
correspondientes, y es posible diligenciarlos.

Estado: Determina el estado en que debe quedar la OT que estamos viendo
o creando una vez se finalice el reporte.




F. Fin: Determina la fecha de finalizacion de la actividad que se esta
reportando. Debe incluirse la hora y ésta no debe ser menor de la registrada
en la fecha de inicio.

Cerrar Solicitud: Permite definir si al término del reporte la solicitud quede
en estado Cerrada.

Solucionar: Cuando se le da una solucién inmediata al cliente, puede hacer
clic en el botdn solucionar.

Solucién rapida

Documento Comentario

Fecha solucion 9/12/2024  09:19

Aqui se digitara la respuesta que le fue dada al cliente en el momento de
solicitar una Solucidn rapida, esto soportard todas las solicitudes recibidas.
Cuando se ingresa por esta solucién rapida y se confirma con el botén
aceptar, la solicitud queda cerrada automaticamente.

——

Solicitud: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio a partir de la
solicitud seleccionada. Despliega el formulario de creacidn de solicitudes que
se detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES

OT: Permite generar una OT a partir de la solicitud seleccionada. Despliega el
formulario de creacidén de érdenes de trabajo que se detalla en el menu
SERVICIO — ORDENES DE TRABAJO — TODAS LAS OTs

-

Requisicion: Permite generar una Requisicion a partir de la solicitud
seleccionada. Despliega el formulario de creacién de requisiciones que se
detalla en el mend INVENTARIO — REQUISICION

'

Cotizacion: Permite generar una cotizaciéon a partir de la solicitud
seleccionada. Despliega el formulario de creacion de cotizacidon que se detalla
en el el ment COMERCIAL - COTIZACION




Items: Permite asignar elementos a la solicitud. Despliega la ventana de Item
Documento.

SBLsd - 2011 kv

o v

oo e

o= 2o anmyann p 0.0

1 vz sz L wusy L e 10

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccién se
encuentran todos los filtros de informacidn que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e C(Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento que se carga
en este campo.

e Documento Padre: Permite agregar los items asociados al documento
padre de la solicitud actual.

Agregar Item desde Documento Y

B [ (Documento Padre) SOL-p4-201Figuras eso

REFO1
REF02

REFO4
.- @ REFOO

ACEPTAR

- Tornillo Nivelacién
- Tornillo Nivelacién Dos
REF03 -

Tornillo Nivelaclén Tres
Tornillo Nivelacion 04

- Tornillo Nivelacion 00




En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte de un
documento previo, para agregarlos a la solicitud actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El

registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado

por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacitn a Todns Ins Items

Cdra Tedos los rems » o]

Uescuento 3 aphcar | 10

Netalis

Costwn @51 o

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
é visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
@ por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

— Relaciones de Gastos

[No se encontraron Resultados|

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-5ammWeb - sistema de administracién de... (] X
O B == nhttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicade 1% =~ =
E] |I¢m¢|\u maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

Mo se encontraron Resultados

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS
A

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.




La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al
documento tipo Solicitud. Redirige a la ventana del sitio MVC,
siempre y cuando dicho sitio se encuentre configurado y
activo en la herramienta.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacion de
trazabilidad de la solicitud de servicio, indica el estado o los
estados por los cuales ha pasado esa solicitud desde el
momento de su creacion, las fechas en las que fue cambiada
a cada uno de los estados, con el usuario responsable y el
numero de dias en el estado determinado.

S0L-pd - 201
Fiopius snr:

-upersons
s
pimet

Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de
servicio, con el fin de tener un mayor control Organizacional
de la parte de servicio técnico. Los estados son definidos por
la empresa. Por defecto una solicitud tiene los estados
Nueva, en proceso y cancelada.

Para realizar la accion de cambio de estado a cancelada, se
realiza una validacién y se debe especificar la causa de
cancelacién de la solicitud. Esta solicitud quedara entonces
en estado cancelada y podran consultarse por su estado en
el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podrd generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle
de sus causas por la opcidn de menu Reportes, carpeta
solicitudes, solicitudes canceladas.

Se debe tener en cuenta que, si la solicitud solo tiene un
documento hijo, y éste ultimo pasa a estado cerrado,
automaticamente la solicitud también se cierra.




En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que
se ejecute en el momento en que se crea o se cambia de
estado una solicitud de servicio. Esta accién se estructura en
el menud AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual tiene acceso
Unicamente el usuario superadministrador de la
herramienta, quien debe conocerla en profundidad.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item, al dar clic sobre la columna Can. Plan, se visualizara un
bocadillo con la informacién de sus existencias en cada una de las
bodegas de la entidad.

ME@ \iinit Fisa E
| | | !
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[X]

L
1,0000 §
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E Serializados 0
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El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdén Guardar y Volver, ademads de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Crear alquiler: Permite generar un Alquiler a partir de la solicitud
seleccionada. Despliega el formulario de creacidn de alquileres que se detalla
en el menu ALQUILER — ALQUILERES.

Buscar: Con esta opcidén podra ampliar las opciones de busqueda de sus
solicitudes con filtros adicionales.




Busqueda detallada

e I |- N
catalogo | | G‘k

i e—

::‘ Combinar basqueda en formulario

ACEPTAR

Modelo: Permite filtrar por un modelo.

Catalogo: Permite filtrar por elemento del catdlogo.

Zona: Permite filtrar por zona.

Combinar busqueda en formulario: Permite establecer si se realizara la
busqueda combinada en el formulario de solicitudes.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacidn de trazabilidad de la
solicitud de servicio, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado
esa solicitud desde el momento de su creacién, las fechas en las que fue
cambiada a cada uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero
de dias en el estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de servicio, con el fin de
tener un mayor control organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto una solicitud tiene los
estados Nueva, en proceso y cancelada.

Cambiar de Estado - SOL-p1 - 201

Estado Destino  -seleccione- v

Mativo estado w

Nolas

Guardar nota como comentarnio

[ crear recordatorio

Para realizar la accién de cambio de estado a cancelada, se realiza una
validacién y se debe especificar la causa de cancelacion de la solicitud. Esta




solicitud quedara entonces en estado cancelada y podran consultarse por su
estado en el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podrd generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle de sus causas
por la opcién de menu Reportes, carpeta solicitudes, solicitudes canceladas.

Se debe tener en cuenta que si la solicitud solo tiene un documento hijo, y
éste Ultmo pasa a estado cerrado, automaticamente la solicitud también se
cierra.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una solicitud de servicio. Esta
accion se estructura en el meni AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual tiene
acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta, quien
debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

La carpeta Info Basica especifica la informacidn prioritaria de las Solicitudes de
Servicio. La carpeta Info Basica contiene los datos basicos necesarios, los cuales
permitiran garantizar la mejor atencién a cada una de las solicitudes.

S ;A‘ ( Info Basica ] i ins Doc (2) 5
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Documento: Tipo de Documento sobre el cual se trabajard, en este caso es en
la Solicitud de Servicio. Si se han configurado subtipos a las solicitudes,
apareceran en la lista para ser seleccionadas. Los subtipos de documento se
crean en CONFIGURACION — APLICACION — TIPO DOCUMENTO

SAMM genera una numeracién para los documentos, este cddigo, es un numero
identifica la solicitud. En algunas compafiias puede tomarse como numero de
caso, para efectos de seguimiento del cliente.

Codigo: Permite establecer un cddigo para identificar la solicitud de servicio.

Fecha: indica la fecha y la hora de la recepcion de la solicitud; al momento de la
creacion de una solicitud de servicio, esta fecha es establecida con la fecha y la
hora actual del sistema. Una vez creado el documento, la fecha no puede ser
cambiada por el usuario.

Prioridad: Indica el nivel de importancia que tiene la Solicitud de servicio al
momento de ser generada, este nivel de importancia esta categorizado como:
Baja, Media, Alta y de Emergencia, estas prioridades pueden crearse en SAMM
en el mend CONFIGURACION — APLICACION — TIPO DOCUMENTO Tab Prioridad
y definir los tiempos de respuesta.

F. Limite: Esta fecha se carga automaticamente segun la prioridad del
documento de acuerdo configuracion en la definicion de prioridades.

F. Sugerida: Permite establecer una fecha alternativa para la ejecucion de la
solicitud.

Cliente: Indica el cliente que realiza la solicitud del servicio. El cliente se puede
seleccionar dando clic en el icono de buscar, aqui se encontrara toda la lista de
sus clientes actuales.



Tercero  MUEVG cliente "K I':| D
Codigo

Mt

Nombre Corte

NIJEU‘O clicnte 123456 Sopd empresa 3158410639 german.cortes@idacsoluciones.c

nuevo cliente 00991 909090909 Centre internadonal Luz 2218770 prueba@comaon.com

Al ingresar puede buscar por el nombre del tercero, el codigo, el nit o el nombre
Corto. Si en determinado caso el Cliente al cual queremos asignar la Solicitud de
servicio no se encuentra en la lista de tercero Cliente, se podra crear uno nuevo
haciendo uso del botdn nuevo que aparece en la parte superior de la ventana
de busqueda.

Sucursal: Indica la Sucursal del cliente que solicita el servicio, al igual que el
cliente, la Sucursal puede seleccionarse dando clic en el icono de buscar, aqui se
encontrara toda la lista de las posibles Sucursales, a la cual se le asignara una
Solicitud de Servicio.

Far:
2 £ Mo

iciones kda CODICOUNICO Lulsa Andriguez  B25957: Wiza,rodrgesz@gmallcom CRA 12 21 40 Mo

EEF Banco Falabella 12341237-1 Wz 2218770 Av Primera con Sexta SI
5| Banca Davmicnda 123417341 Folipe 3173IRGTLT 1 Mo
EEE| Banco Falabella 100 7EIM5632-1  lwz 2218770 calle 100 #15-4 =l
EEE| Chaginere 147852-3 3158400690 CL147 17 95 Sl
EEE|Chia 13569 158400650 Lariera 12#14-60 S
%uente pratendal -1 Juan Camiic 12345 Mo
-1 1 12345 Mo

-1 I 1734567 MNn

01 contact CHT. 2191 L25010 Mo

B2 rontack EXT. 2191 125010 Nn

Probando 47 EXT, 2191 L25010 =

Denbandn 47 T 3ia @

Al entrar en la pantalla de posibles Sucursales se podra buscar por el nombre de
la Sucursal o por el cddigo de la misma. Si en determinado caso la Sucursal a la
cual queremos asignar la Solicitud de servicio no se encuentra en la lista, se



podra crear una nueva haciendo uso del botdn nuevo que aparece en la parte
superior de la ventana de busqueda.

Equipo: Indica el equipo para el cual se solicita el servicio. El equipo se puede
seleccionar dando clic en el icono de buscar, aqui se muestra en pantalla los
posibles equipos que pueden asignarse a la Solicitud de Servicio.

Fapiipn ":{\ € J
Serial
Codign
[ i suaciar sl Comparients i iy nusn chente Hancn Daveeenda
[RENAULT][HACEDOK AIR][MC 001] Equipos (Moddos de cp 5 4 DIGITEX MOCAWA
[RENAULT][MACRDDK-AIR][ME-D01] Frispns (Madeins de equ 3 ciente 50 FORKLIFTS DF GO0
E [JOHN DEERE][RETRC 4045][E 404 retroz054  equipsl Jugn David Cakleron Empresas de Constru
[I0HM DEERE](E A045HTOGE][0x10  Companente Frugha Jugn David Calderon Empresas de Constru
[OHN DEERE][RETRD 4045][E a0 24568 123 NUEVO chente M sucursal |
%[Joum DEERC][E ADA5HTOBE][0x10  Companente 4615 4615 HUCVO ciente empresa pro
[Marcasas | [ModensAsn][REFE][E  Companen te ErqupasasnH 1 NUEVO chente: M sucursal
E [Lenove][E480][REF201365][3216  Equipos (Modoos de equipos), 321654387 321654937  NUEVO clenta Wi sucursal
[MarcaZAZ ||ModeloZAZ_H3][REF4] Equipos (Modeios de equipos). EquipoZAZ3 3 HUEWD clente Sucursall
;EE [MarcaZAZ [[ModeloZAZ_H31[REF4] Equipos (Moddos de equipos). EquipoZAZS 5 NUEWD clenta MI sucursal
[MarceZAZ|[ModeloZAZ][REF7][23 2345234 NUEVO ciente Mi sucursal
ﬁ[m NAUL [ [E12][3a203a] Eruspos (Madens de egupos]. 342254 nuse chente Chaspiness
T - Dvmiaadr A Ranen Folohals

Al entrar en la pantalla de busqueda de equipos, se podra buscar por el nombre,
por el Serial o por el cddigo del equipo. Si en determinado caso el equipo que
gueremos asignar la Solicitud de servicio no se encuentra en la lista, se podra
crear uno nuevo haciendo uso del botédn nuevo que aparece en la parte superior
de la ventana de busqueda.

Al seleccionar un equipo, la aplicacidon nos muestra informacién adicional como
el numero de OTs y Solicitudes que estan asociadas al elemento elegido. En caso
de que el equipo tenga un estado diferente a Activo o el Tercero sea diferente
al Tercero Comprador aparecera un link color rojo para ver estos datos segun

sea el caso.
Zona: (ciudad, region) de Ubicacion actual del equipo.

Usuario asignado: Permite seleccionar un usuario responsable del seguimiento

de la solicitud.



Contactos: Permite asignar contactos del cliente a la solicitud actual.
Solicitante: Persona que realiza la solicitud.

Cargo: Cargo de la persona que realiza la solicitud.

Direccidn: Direccidn del cliente.

Teléfono: Teléfono del cliente.

Fax: Fax del cliente.

Email: Email del cliente.

Departamento: Departamento interno en su compafia, el cual sera encargado

de la atencién de la solicitud de servicio. Estos departamentos pueden ser
creados en SAMM en el ment CONFIGURACION - SERVICIO - DEPARTAMENTOS.

Medio: Medio de recepcidon de la solicitud. Estos medios se crean en SAMM
desde el meni CONFIGURACION — SERVICIO — MEDIO SOLICITUD.

Motivo Servicio: Descripcion del problema reportado por el cliente.

Proveedor: Si el equipo es atendido por un tercero prestador de servicios, se
selecciona el tercero encargado de procesar esa solicitud.

Solucion: Si el motivo por el cual se estd generando la solicitud de servicio no
requiere de un servicio técnico presencial y se puede solucionar con un servicio
de soporte telefonico, puede realizarse el cierre por medio del botdn de la barra
de herramientas Solucionar, alli podra registrar la respuesta dada al cliente para
el cierre de la solicitud y se activara este bit, indicando que ese documento tuvo
una solucién telefdnica.



Estado: Es el estado actual en el cual se encuentra el documento, los estados
dependen del flujo de documentos y de las necesidades de la entidad.

Una vez se ha diligenciado la informacién de la solicitud de servicio, esta se crea
mediante el botdn aceptar, estas solicitudes quedan en estado nuevas hasta que
se determine el proceso a seguir segun la solicitud.

Tab Comentarios

En esta carpeta podra introducirse informacién concerniente a la solicitud de
servicio, comentarios importantes del requerimiento del cliente, estos
comentarios pueden ser editados independientemente del estado del
documento, ademas estaran siempre disponibles para consulta interna del

departamento de servicio.
. Info Basica l omentarins Documentos (2} Seguimiento Info adicional Trabajos Detalle Evaluaciones
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ID H ‘/ ORDENAR POR FECHA

Soluciones Documentn Comentario] Comentario

COMENTARIO1 Comentario|o/ 12/2024 12:43|Sonia nivia| | || = | ] |

NUEVA (+) Comentarios Documento Padre

SOL-p4 - 201
DOCUMENTO:
Figuras eso

CLIENTE:
MI EMPRESA

Asaciar(+)

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
g consultarlo posteriormente en la solicitud.




Moda NUEVD -

Documento Comentario™

Comentarin*

Y
Documento® 201 v
Contacto ('a\
Recardar* (0) 5i () No
ACEPTAR

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la solicitud.

Documento: Carga por defecto el nimero de la solicitud a la cual se asociara
el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La blsqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

Cantuct SNl
Contacte Codigo
gmmmm
si ol _secar 3153240562 1@).com Sopt
si Stiven Caro 3153240562 Jelirey. carn@idaesoiucionss o Sopd
£
B

5 pruebat B PR PRI Sups
Si pruebaz 3158410635 Direcdion

o strven A15HATURIY Lareaun

No strven. I EASTORED Direscnn

No fELIPE 3158410637 1-4238900 complianca.office@henkel.com  Sopd Consultor

Na AFSFRIR, 15A410R3FH 1-473R500 Hnph Analsta de
sl Luls Carlos 1-4238900 |ulskpanta@softwaresamm.com

Sl Raphael Martinez 1-4236200 1.00Mm

No Sonia nivia 3154 Sopio

No German Cortes B572735 Sopo

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian. jimenez@davivienda.com

Direccién: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mds dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuarin* -Seleccione- v
Saonia Nivia E

ACEPTAR

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* () si @ No
Siguiente Documento* O Si © No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
solicitud en la que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra solicitud.




Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén

A editar. Habilita la ventana de edicidén del registro, que contiene los mismos
—J campos del formulario de creacion.
Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
' borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
| —
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
E‘ edicion) el botdon permite actualizar la grilla de informacidn.
| ——
|Sonia Nivia| | | | - | @ |
Responder
Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.
Modo EDICION -
Tema Comentariol
Comentario
Responder
Y
Respuesla*l %
Res onder Documento* 201 v
p Contacto ('k
Pendiente Respuesta® @) si () No
Forha = /12/2024  14:28
Usuarin* -Seleccione- v
Sonia Nivia [
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.




|Sonia Nivia| ‘ ‘ | - ‘ j@g

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que

. funcione como soporte.
Archivos — — S

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién d

O 8 == nhips//app? softwaresamm.com/sn_publicade 57

Tamafio maximo a subir: 1000000 Kb

| Examinar... No se han seleccionado archivos. [ al

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Tab Documentos

En la Carpeta de Documentos, se pueden visualizar los documentos posteriores
generados a partir de la solicitud de servicio, cada uno con la informacién clave
para su identificacion y seguimiento, el nimero del documento, el estado y su

fecha de creacion.

\ Info Basica Comentarios (1) Documentos (2) Seguimiento Info adicional Trabajos Detalle Evaluaciones
& N

Estado (‘%

II .RE Documentos generados a partir del actual
5ntuc1unes Solicitud.
T e e T

NUEVA |Detalle)SOL-p4-215| Figuras eso\mta |En proceso|s/12/2024 0s: 25\1/01/1900 00:00
SOL-p4 - 201 Cotizacion. (Documento cnmerclal]
u-cumenm e
Figuras eso |petalielcoT2-pa-57] cot|zac|on| |nueva |9/12/2024 09: 42\1/01/1900 00:00
CLIENTE: *DOocumentos hijos de los items del documento actual
MI EMPRESA
Asodiar(+) * Versiones del documento actual

Estado: Permite filtrar los resultados de la grilla, por el estado asociado al

documento.

Documentos generados a partir del actual: Presenta la grilla de datos con los
diferentes tipos de documentos generados a partir de la solicitud actual,

agrupados por tipo de documento.



El link Detalle que se muestra en la columna inicial de cada grupo de
informacion, permite visualizar sobre la misma ventana los items asociados al
documento que se esta consultando.

Solicitud.

I T e I N T
|petalle/soL-p4-215| Figuras eso\Ana |En proceso|9/12/2024 09:26[1/01/1900 00:00|
c cion. (Documento comercial)

mm-'ﬂ-
|pef JelcoT2-p4-57| cotizacion| |Nueva |9/12/2024 09: 42\1/01/1900 00:00
mm
MACBOOK-AIR|MC-001 $30000,0000 $35700,0000
ModeloZAZ _ |REF7 51232456789,0000 1 |51232456789,0000
E 4045HT086 |gx100-02 $0,0000 1 $0,0000

Para consultar el documento, puede hacer link sobre el nimero del documento
y este se abrira en la ventana correspondiente.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
solicitud actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y
qgue se encuentren en estado Cancelado o cerrado.

t'—;‘g Info Basica Comentarios (1) Documentaos (2) Seguimiento Info adicional Trabajos Detalle Evaluaciones

Documentos generados a partir del actual

[] canceLapo [] cerrADO

IDF]E | Nom _rividan __Fecha |5t ipo | Estadn | _Fecha Gome ol Costlinformacon

Solucione S SOL-p4-215 . 9/12/2024 09:26|Solicitud de servicio|En proceso|1/01/1900 00:00(0 0

>ALQ-41 . 9/12/2024 11:31|Alquiler Nueva 1/01/1900 00:00(0 0

NUEVA coT2-p4-57| B 9/12/2024 09:42|Cotizadén Nueva 1/01/1900 00:00(0 0
SOL-p4 - 201

DOCUMENTO:
Figuras eso

CLIENTE:
MI EMPRESA

Asodar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Info adicional



En info adicional se veran los atributos adicionales creados para la Solicitud de
Servicio.

Info Basica Comentarios (1) Oocumentos (2) Seguimiento [ Info adicional ] Trabajos Detalle Evaluaciones

[No seccion]
Texto |
II )H Texto largo | ,ﬁ
Enlutinnes\. fumere
Fecha 20/08/2024 01:08 21 21/02f2024  00:00
MUEVA Uno de cada uno
SOL-p4 - 201 archivo prueba UNIDAD
DOCUMENTO: SOL 26707
Figuras eso Archivo SOL 26707 UNIDAD
CLIENTE: | aceeran |
Ml EMPRESA
Asociar(+)

Si existen atributos marcados como obligatorios, cuando se crea el documento,
SAMM NEW solicita el ingreso de estos datos, direccionando a la carpeta info
adicional. Si existe informacidon marcada como obligatoria en esta carpeta y no
se ingresa datos, SAMM NEW no permitira crear el documento.

Tab Trabajos

En la Carpeta de Trabajos podra encontrar los trabajos de mantenimiento
realizados con sus respectivos técnicos, la Fecha, la Duracién, Horas Hombre y
Actividades, esta carpeta es el resumen de los trabajos realizados a la orden de
trabajo y es alimentada por cada uno de los reportes que se realicen sobre la
solicitud.

Info Basica Comentarios (11 Documentos (2} Seguimiento Info adicional | Trabdlll':] Detalle Evaluaciones
Fecha: F

@

fasta: &, Teenico B, Activicad a,
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NUEVA
SOL-p4 - 201
DOCUMENTO:
Figuras cso
CLIENTE:

Ml EMPRESA



En la parte de arriba de la grilla aparecera el calculo total de la duracidn de la
OT vy el calculo total de las horas hombre reportadas para esa OT.

Los campos Fecha, Hasta, Técnico y Actividad, permiten filtrar la informacién
gue se visualiza en la grilla de datos.

La primera columna de la grilla, representada con un mapamundi y una lupa,
muestra la ubicacion geografica guardada al momento de realizar el reporte
técnico desde el app, y la ultima columna permite visualizar el rdl asociado al
reporte técnico, y ademas permite identificar a simple vista los reportes que se
encuentran firmados, puesto que el icono de la impresora cambia de una
impresora cuando el reporte no esta firmado, a una impresora con un check
cuando la firma ya ha sido guardada.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la solicitud, con
el cddigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores, incluye el total respectivo para la
valorizacion de la solicitud en cualquier momento del proceso.
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Los check de |a parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aunque los check estén sin marcar.



C€OoDIGO INVENTARIO [ CAN. EJEC C.PLAN [ ] IVAEJEC [ | DESCUENTO PLANEADO
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i iventariocan PlanCan- iec € Plan | € Eiec | | |

REF01 1,0000 | 0,0000 | COP 0,000 COP 0,000
REF02 1,0000 | 0,0000 | COP 0,000 COP 0,000
REF03 1,0000 | 0,0000 | COP 0,000/ COP 0,000

oiolo

REF04 1,0000 | 0,0000 | COP 0,000/ COP 0,000

[+]

REFOO 1,0000 | 0,0000 | COP 0,000/ COP 0,000

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item, y el icono +, muestra informacion del documento padre y del

sugerido para cada registro.
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Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada solicitud, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar
la fecha de realizacidon de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evalien
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones
implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.
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Realizar evaluacion OT

Puede compartir el link “Realizar evaluacion OT” para que sea realizada por una
persona externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicidn solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

SOLICITUDES ABIERTAS

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Abiertas.

SOLICITUDES CERRADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Cerradas.

SOLICITUDES CANCELADAS



Permite filtrar y ver Unicamente las Solicitudes que se encuentran en estado
Canceladas.

ORDENES DE TRABAJO

Las ordenes de trabajo son el corazén del sistema de administracion de
mantenimiento SAMM. Es el documento que contiene toda la informacién
necesaria para atender correctamente las necesidades de un servicio. La orden
de trabajo nos permite administrar toda la informacion relacionada con el
servicio.

Informacidén General de la O.T:

Informacidn Basica del Cliente.

J Informacion del tipo de trabajo.

J Informacion de lugar de ejecucion del servicio.

. Informacidn del objeto de servicio y de la posible causa.

. Fecha y Hora de creacion de la O.T.

J Fechas de compromisos de entrega de los trabajos a realizar.

. Prioridad del servicio.

J Detalle de las entradas y salidas del equipo en caso de ser un servicio
de taller.

Informacidén de Planeacion:



J Detalle de cada una de las actividades a realizar y tiempo

presupuestado.
J Detalle de repuestos necesarios y cantidades a emplear.
J Detalle de Servicios de terceros, con cantidades y costos generados.
J Detalle de consumibles.
. Detalle de Herramientas a emplear.

Informacion de Programacion:
J Informacion de los técnicos asignados, con sus fechas y horas.
J Reprogramaciones.

Informacion del reporte de servicio:

J Detalle de actividades realizadas.

J Tiempos invertidos por el departamento de servicio, indicando,
ingeniero o técnico y detalle de horas y de actividades realizadas y
Actividades pendientes.

Informacidn de repuestos solicitados y entregados

J Requisiciones de repuestos que detallan fechas de solicitud,

cantidades solicitadas, cantidades entregadas, Fechas de entrega, y

elementos pendientes.

Otra informacion relacionada:



J Definicion de traslados de equipo (como equipos de respaldo
entregado mientras se soluciona la falla, alquiler de equipo, traslado
de cliente, traslados de componentes entre equipos).

J Tiempos Down (Tiempos de parada de equipo).

o Documentos Anexos: (fotografias, Planos estructurales, manuales,
detalles técnicos, cartas, etc).

. Pruebas y Evaluaciones (Test de equipo como pruebas de autonomia,
vibracidn, etc evaluaciones de calidad posteriores al servicio).

J Detalle de costos y liquidacidn del servicio.

J Motivos de Stanby de OT.

. Variables de Equipos tomadas en la ejecuciéon del servicio.
(Temperaturas, voltajes, amperajes, Presiones, Etc.)

o Registro de Horodmetros.

Detalle de fallas reales detectadas.

Con todos estos elementos se conformaran los diferentes informes de gerencia.
VIAS DE CREACION DE ORDENES DE TRABAJO

La creacion de documentos en SAMM NEW depende de la configuracion de los
flujos de documentos que se realiza en el mend AVANZADO - FLUJO

DOCUMENTO. Recuerde que el acceso al menu avanzado esta habilitado
Unicamente a los usuarios con perfil Superadministrador.



Nueva OT a partir de una solicitud de servicio

Una vez creada una solicitud de servicio. Desde alli podemos crear la orden de
trabajo, empleando el botdn OT de la barra de herramientas de la solicitud.

Orden de trabajo de Diagnostico: Para crear una orden de trabajo de diagndstico

se deberd hacer clic en el botén de "OT" Que se encuentra en la solicitud y
finalizar seleccionando el tipo de servicio Diagnostico. Para este tipo de drdenes
de trabajo debemos tener en cuenta las siguientes indicaciones.

Las ordenes de trabajo de diagndstico son ordenes de trabajo especiales que
permiten realizar una evaluacién al equipo, y asi determinar su estado, las
actividades que se deben realizar y los repuestos que se necesitan cambiar, y
posteriormente, realizar una cotizacion de servicio, o determinar la creacion de
una orden de trabajo de servicio.

Orden de trabajo de servicio: Este tipo de ordenes tiene la misma estructura de

las ordenes de trabajo de diagndstico, su diferencia radica en que el tipo de
servicio no es Diagnostico. Para crear una orden de trabajo de servicio se debera
hacer clic en el botén de "OT" Que se encuentra en la solicitud y finalizar
seleccionando uno de los tipos de servicio disponibles. Puede crear los
diferentes tipos de servicio que presta su compania en la opcion de menu
CONFIGURACION - SERVICIO - TIPOS DE SERVICIO.

Nueva OT desde contrato de mantenimiento

Otra forma de crear las 6rdenes de trabajo es mediante las visitas definidas
dentro de un contrato de mantenimiento.

Los contratos de mantenimiento permiten definir las fechas de las visitas
programas para cada servicio, como estas visitas fueron previamente acordadas
con el cliente, no es necesario tener una solicitud para la creacién de la orden
de trabajo.



Para crear las 6rdenes de trabajo, a partir de un contrato de mantenimiento,
debemos ingresar a consultar el cronograma de visitas, cronograma que
podemos visualizar en la opcidn de menu SERVICIO - CRONOGRAMA, alli
podremos realizar busquedas por Cliente, Sucursal, Equipo, Tempario y NiUmero

de Contrato.

En el cronograma se podra ver la fecha de las visitas programadas a realizar en
los meses que usted elija visualizar. Este cronograma presenta un control
calendario, donde podra observar con cuadros naranjas las visitas listas a
ejecutarse. Ubicandose en la semana deseada y en el dia especifico, podra
generar la OT de uno o varios equipos.

Para las ordenes de trabajo creadas desde contratos de mantenimiento la
planeacion de repuestos, actividades y herramientas se realiza de forma
automatica. Tomando los datos del tempario detallado en la visita. Ademas
estas drdenes inician en estado "Aprobadas". Tenga en cuenta que tendra que
asignar los permisos necesarios para crear la OT.

Nueva OT desde cotizacion de servicio

Desde un documento cotizacidn puede generar una orden de trabajo cuando se
requiera intervencion del personal técnico, la orden de trabajo que se genera
contara con la planeacién de los trabajos cotizados, asegurando que se cumpla
completamente el presupuesto entregado al cliente y adicionalmente calcular
la rentabilidad de cada uno de los servicios cotizados, comparando el valor
cotizado vs el valor real invertido por los items que pueden ser cargados a la
orden de trabajo como son los trabajos, repuestos, servicios de terceros,
consumibles y vidticos.

Nueva OT desde otra orden de trabajo




La ultima forma de crear una Orden de Trabajo, es realizarla a partir de una
orden de trabajo existente. Este proceso se podra realizar desde el botdn
"Orden de trabajo OT" de la barra de herramientas de la OT.

Crear una OT desde una OT existente tiene las siguientes ventajas:

A partir de una Orden de trabajo de diagndstico:

Crear una OT desde una OT de diagndstico existente, permite completar
mas facil y rapido el ciclo de servicio convencional de diagndstico -
reparacion, permitiendo al usuario crear la OT de servicio, una vez se
finaliza el diagnostico. Muy util en casos en donde no es necesario realizar
una cotizacion para iniciar a realizar los trabajos.

Crear la OT desde la orden de trabajo de diagndstico permite, alimentar
automaticamente el campo de Diagnhostico o Posibles causas de la nueva
OT creada. Para crear una nueva OT desde una OT de diagndstico, esta
debe estar finalizada. De esta forma toma el reporte de servicio del
diagndstico como texto de diagndstico y posibles causas de la nueva OT.

A partir de una Orden de trabajo de servicio:

Al igual que las OTS de diagndstico, desde una OT de servicio, podemos
crear una nueva OT, proceso recomendado en servicios en donde se
requieren varias OTS para completar el servicio. Un ejemplo comun de
este tipo de procedimiento se ve en la ejecucion de OTS de contratos de
mantenimiento preventivo, OTS de trabajo que al ejecutarlas pueden
generar OTS de mantenimiento correctivo.

Al crear una OT a Partir de una OT de servicio existente, la nueva OT
tomara los datos de la OT desde la que se origina. A diferencia de las OTS
de diagndstico, en las ordenes de trabajo de servicio podemos crear OTS
desde cualquier estado.
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En la parte superior de la ventana se encuentran los registros resultantes de la
busqueda diferenciando la prioridad de cada OT con un color diferente, esta
prioridad se indica en la imagen al inicio de cada registro en la tabla de la

siguiente forma:

Rojo con intermitencia: Indica que la OT es de prioridad Urgente

Rojo: Indica que la OT es de prioridad Alta

Amarillo: Indica que la OT es de prioridad Media

Naranja: Indica que la OT se de prioridad Baja

En esta pantalla encontramos una barra de herramientas desde la cual se puede
administrar el proceso de evolucion de la OT. A continuacién, se realiza una
breve descripcion de cada una de las funciones que se puede administrar desde

alli.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo

Orden de trabajo. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.




Aprobar: Se puede configurar el flujo de documento que permita tener un
paso de aprobacién de la orden de trabajo. El botdn se habilita de acuerdo
con lo configurado y despliega la ventana de cambio de estado. Permite
realizar la aprobacion de la OT, para asi poder iniciar su proceso y
seguimiento.

Estado Desting  Aprobada v L]

Notas

Guardar nota como comentarnio

D Crear recordatorio

Estado Destino: Unicamente muestra la opcién Aprobada.

Notas: Permite registrar una nota relacionada con la aprobacién del
documento.

Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada sera visible
en el tab comentarios de la OT.

Planear: Uno de los procesos mds importantes en SAMM es la planeacion del
desarrollo de una OT, esta planeacidn, incluye actividades, Repuestos, Otros
gastos, Etc, y permite que realicemos seguimiento de lo planeado frente a lo
real ejecutado.

La planeacién de una orden de trabajo en SAMM puede establecerse de
diferentes formas como se describe a continuacion:

Automatica: La planeacidn se efectia de forma automatica cuando las OTS se
crean a partir de una cotizacion o mediante un contrato de mantenimiento
apoyados en el cronograma de visitas. Las ordenes de trabajos generadas
desde una cotizacién, toman todo el detalle de actividades, repuestos y
servicios cotizados como planeacion de la OT; en el caso de las OTS generadas
desde una visita de un contrato de mantenimiento, la planeacién estard
sujeta al tempario correspondiente a la visita.




Manual: Cuando la Orden de trabajo se crea a partir de una solicitud de
servicio, para la cual no existe una cotizacién establecida, tendremos que
realizar la planeacién de las OT de forma manual, es decir, debemos indicar
las actividades a realizar, junto con los repuestos o partes, y los gastos
adicionales que generara la ejecucion de la OT.

Carga de items a la planeacion de la OT
En la Carpeta item Documento se ingresan los diferentes ltems que se

incluiran en la orden de trabajo OT, estos items pueden componerse de
repuestos, actividades, temparios etc.
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Para adicionar un item se hace uso de los campos de busqueda de la parte
superior de la pantalla. Seleccione el elemento que desea adicionar segun el
tipo de catdlogo (Actividades, equipos, repuestos, otros, productos,
temparios), seleccionado el tipo de catdlogo, seleccione por medio del
buscador el elemento a cargar.

Los items se cargaran en la grilla correspondiente y dentro de la categoria
que se creod, en esta grilla podra editar el nombre del elemento, la cantidad,




el valor y su porcentaje de descuento. Para confirmar los cambios use el

botén aceptar.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacion, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacitn a Todns Ins Items
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Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Garantia: Permite establecer una fecha de vencimiento de la
garantia para los repuestos que se han incluido en la OT.

Fecha de garantia para los repuestos

Recostear: Permite recostear

Recostear

Reporte Tecnico
D Afecta Inventario
Gasto

[J pocumento orden compra

Relacion de gastos: Permite visualizar informacion

relacionada con los gastos asociados al documento.




Relaciones de Gastos

|No se encontraron Resultados|

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de... a x

O B == hips//app2 softwaresamm.com/sn_publicade €9

Tamafo maximo a subir: 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS
A

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccién en el tipo de archivo. Con el
botdén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al
documento tipo Solicitud. Redirige a la ventana del sitio MVC,
siempre y cuando dicho sitio se encuentre configurado vy
activo en la herramienta.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacion de
trazabilidad de la solicitud de servicio, indica el estado o los
estados por los cuales ha pasado esa solicitud desde el
momento de su creacion, las fechas en las que fue cambiada
a cada uno de los estados, con el usuario responsable y el
numero de dias en el estado determinado.

S0L-pd - 201
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Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de
servicio, con el fin de tener un mayor control Organizacional
de la parte de servicio técnico. Los estados son definidos por
la empresa. Por defecto una solicitud tiene los estados
Nueva, en proceso y cancelada.




Para realizar la accién de cambio de estado a cancelada, se
realiza una validacién y se debe especificar la causa de
cancelacién de la solicitud. Esta solicitud quedara entonces
en estado cancelada y podran consultarse por su estado en
el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podra generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle
de sus causas por la opcidn de menu Reportes, carpeta
solicitudes, solicitudes canceladas.

Se debe tener en cuenta que, si la solicitud solo tiene un
documento hijo, y éste ultimo pasa a estado cerrado,
automaticamente la solicitud también se cierra.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que
se ejecute en el momento en que se crea o se cambia de
estado una solicitud de servicio. Esta accién se estructura en
el menu AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual tiene acceso
Unicamente el usuario superadministrador de Ia
herramienta, quien debe conocerla en profundidad.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item, al dar clic sobre la columna Can. Plan, se visualizard un
bocadillo con la informacidon de sus existencias en cada una de las
bodegas de la entidad.
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Tab Quien Paga




La carpeta quien paga es en la que se determina quien va a asumir el pago de
repuestos, equipos, tipos de mantenimiento y actividades a los cuales se le
realice mantenimiento, esto es posible indicando los porcentajes que se les
asigna a cada responsable, como a el distribuidor, el Fabricante, o el Cliente.
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Realizar la planeacién de una Orden de trabajo, permite realizar seguimiento
continuo a los costos que esta generando una OT, y detectar facilmente sobre
costos que se estén generando. Adicional la planeacién permite crear las
requisiciones de repuestos mas facil y rapido.

Boton Programar OT: Cuando la OT es aprobada, El siguiente paso es la
asignacién del personal Técnico o de Operacidn que va a ejecutar los trabajos,
esta asignacién la podemos efectuar mediante el botén "Programar" de la

barra de herramientas.

Programacion de Téc...
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apimovil german - apimovilbeco {Tecnico Mecanico)

app Juan - app.val {Tecnico Mecanica)
Para realizar la programacion de la orden de trabajo, SAMM presenta una

ventana con cuatro secciones, la primera contiene un calendario el cual es un
filtro atil al momento de la programaciéon y de la budsqueda de

7 B 19 20 a1 22
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programaciones de técnicos, la segunda secciéon contiene un buscador de
OTS, latercera seccion contiene un buscador de Técnicos, y la cuarta, muestra
la grilla de programacion en donde se muestran en columnas los 7 dias de la
semana actual y en las filas los técnicos a los cuales puede asignarse una
programacioén para la ejecucion de la orden de trabajo. Para mayor facilidad
en el momento de la consulta de la programacion, los dias festivos
establecidos en SAMM, se presentaran de color Rojo, asi puede diferenciar
rapidamente los dias festivos que existen en la semana de programacion
actual.

Reporte Dinamico: Despliega la ventana de reporte dindmico, y permite
registrar la informacidn del trabajo realizado.

Columnas
OTT-  EgquipoZAZd |MarcaZaZ) ModelaZAZ H3|[REFH] .
P4 BRY [Enuipnsas <] M sururssl KUOEVO clisate | -
Informarion Basica
Inicia Fin
[GHEPSET 2000 ETEN R 200
Trahajns
Liidign
Comentaria
A

Heromendacinnes

imre——
Tipo cataloga

Elecrinng "
Tareas
Actlvidades  Selecrione v Tarea
fwvance P
Povcantajes
Canal de atencian
~Zeleccione- v

Variables: Permite registrar las lecturas de las variables teniendo en cuenta
la Fecha de la toma de los datos en el equipo.




Registro de Variables

Equipo [MarcaZAZ ] [Modelo: ~
Horometro
Estado EQ Activo w

[ i i e
SECCICN APP PLUS| | [ |
texto largo app nluS|

|U NIDﬂD|0 |U |

Cerrar: En caso de que, en algun punto de la operacién, se requiera cerrar la
OT sin que se siga el flujo establecido para la misma, se puede crear una
funcionalidad que permita cambiar el estado de la OT a Cerrada.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

ORDENES DE TRABAJO:
eti

os 1000000 Kb

e han seleccionado archivos.

D 1 Archivo de word4[.docx

1 Archivo de word4[

1 Archivo de word4[.docx

Seleccione de una Lis v | |3

12 Archivo de excel3 *.xIsx|

12 Archivo de excel3”

12 Archivo de excel3 " .xlsx

Seleccione de una Lis v

13 Archivo pdf2”

13 Archivo pdf2” .pdf

Seleccione de una Lis v | |ZEE

O
[[] |13 Archivo pdf2” .pdf
O

logo.png logo

e

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:OTT-P4-864
oo document] —Gocamerta — [acced

[MarcaZAZ][ModeloZA|
Z_H3][REF4][EquipoZ| &
IAZ3]

logo.png Seleccione de una Lis v | |SEE

[Equipos

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Si la entidad define una categorizacidon para los archivos cargados, SAMM
ofrece la posibilidad de acceder a ellos en carpetas separadas.

ORDENES DE TRABAJO:

etiguetas_tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

. ACEPTAR
Seleccione de una Lis v

Seleccione de una Lista

Especificacion Funcional

(ACIONADOS CON:OTT-P4-859

Casos de Prueba




Al momento de cargar los archivos, seleccionamos la categoria a la que se van
a adjuntar, de esta forma la herramienta los asigna a dicha categoria y los
mostrara a través de accesos independientes en la ventana de la OT. Una vez
cargados los archivos, es posible modificarles el nombre, cambiarlos de
categoria, asignar uno de ellos como archivo principal, y que se muestre en
la imagen de resumen de la OT, o eliminarlo de la grilla de datos.

ORDENES DE TRABAJO:

etiguetas.tamanicArchivos 1000000 Kb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. | acerran |
O R I
[] |1 Archivo de word4[.docx |1 Archivo de wordd[ ‘,m Espedificacion Funcio v | 5
[ |12 Archivo de excel3”.xisx |12 Archivo de excel3 I“ 12 Archivo de excel3".xlsx  Casos de Prueba - EdlE
[[] |13 Archivo pdf2" .pdf 13 Archivo pdf2” I‘l 13 Archivo pdf2” .pdf Especificacion Funcio v E )
[] |20 Archive de word2&.dooxd 20 Archivo de word28& I‘|2G Archivo de word2&.docx | Especificacion Funcio v ﬁ g
D logo.png logo I‘l logo.png Casos de Prueba . EHlls
=

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:OTT-P4-864
oo ocumento]  Gocuments e

[MarcaZAZ][ModeloZA|

[Equipos Z_H3][REF4][EquipoZ
AZ3]

Cambio de nombre de archivo: Digitando en el campo marcado en color rojo
en laimagen, el nuevo nombre del archivo. La extensidn del archivo no puede
ser modificada por este procedimiento.

Cambio de categoria del archivo: Seleccionando en el campo marcado en
color amarillo en la imagen, la categoria configurada a la cual desea pasar el
archivo cargado.

Asignar como archivo principal: Dando clic en el icono que corresponda,
marcado en color verde en la imagen, el registro queda marcado como
principal y se asignara como imagen de la OT. El archivo seleccionado como
principal debe ser una imagen.

Eliminar: Dando clic en el icono del basurero que se muestra en la columna
marcada en color morado en la imagen, es posible eliminar el archivo de la
grilla de datos.

Cada cambio que se realice en esta ventana debe confirmarse con el botdn
aceptar que aparece debajo de la grilla de datos. Adicionalmente se activa un
botdn para descargar los archivos que se seleccionen.




(1)

At

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de OTs con

filtros de busqueda avanzada.

Bisqueda avanzada - Buscar por pardametros

Documento

Fecha LH
Tipo Serviog
Descripeion Tempane

Descripeion Madelo

Reporte Tecnico

Numera

Cliente

Equipo

Cargar ftems a un alguler tipa
Zona

Catalogo

Atnibuto:

sucursal
contacto

direccion

fax

email

Ingrese & campo
sucursal

codigo

telefono
contacto
direccion

Fax

email

Lista Condicional
1

O s Qe O Todas

F.Ciemre LH

= L 1&
Login Usuang | e‘%

@ Matwo Servicio
(..k Familia RQ
Marea @,
Falla e,
Gk Sucursal | @Q
@‘I§ Departamento | @\
(.i’ Coordinador ’7 e%
@_ En Taller O si O ne
Gk Tercero Proveedor ,7 @Q
Atributa A1 - 1 |
Desde
Fecha n
Liska seleccions v
Firma 1
Firma 2
Archivo
g arriba
mg abajo
mg derecha

g izqueerda
Firmal

Firma2

Frotocolo preventivo

archivo prusha

—

Reporte Masivo: Permite acceder al utilitario de descarga masiva de OTs. El
utilitario debe estar habilitado para usarse. A través del utilitario es posible
descargar los pdf de un grupo determinado de OTs que se encuentren en un
estado determinado. Hay que tener en cuenta que los informes de las OT
ilustran los reportes que se hayan realizado sobre cada OT, si la OT no ha sido
reportada, se descargara un documento en blanco.




Descarga Masiva de OTs

Cliente - Sucursa

Tipo de servicio - Regional -
Familia - Eauip -
Departamento - Estado -

Fecha inicio Fecha fin

06-07-2024 (3 05082024 (o)

BUSCAR

El utilitario muestra una serie de filtros de busqueda, cada uno de ellos

correspondiente con la informacion de la base de datos:

Cliente: Filtro por tercero tipo cliente.
Los siguientes campos son de seleccion mdultiple, lo cual amplia el rango
de la busqueda.

Sucursal: Campo obligatorio, depende del cliente seleccionado, permite
filtrar la sucursal.

Tipo de Servicio: Filtra por el tipo de servicio asociado a las OTs.

Regional: Filtra por zona.

Familia: Filtra por familia de equipos.

Equipo: Filtra por equipo.

Departamento: Filtra por el departamento al que se asignd la OT.

Estado: Campo obligatorio, filtra por el estado en que se encuentre la OT.

Fecha inicio — Fecha Fin: Determina el rango de fechas en que se agrupara
la busqueda y posterior descarga de informacion.




Descarga Masiva de OTs

Cliente Sucursal

Jefirey Caro 2 - JeffreyCaro 2 €3 Sucursa -

Tipo de servicio - Regional -

Familia v Equipo -
o

Departamento - Nueva €9 Estad: -

Fecha inicio Fecha fin

06-07-2024 2 05082024 )

BUSCAR

Al seleccionar los campos de busqueda, incluyendo el estado, se habilita
el botdon buscar. El sistema muestra en pantalla el progreso de la
busqueda vy al finalizar genera el link para descargar el archivo
comprimido con las OT que corresponden con los filtros seleccionados.

Descarga Masiva de OTs

fiente

Jeffrey Caro 2 v JeffreyCaro2 @) Sucursal -

Tipo de servicio - Reglonal v
Familia - Equip -
Departamento - Nueva € tad -
Fect Fecha fir

06-07-2024 {3 | 05-08-2024 i)

BUSCAR

& Exitoso
Hemos generado exitosamente el zip click para descargar!

Las OTs se descargan en formato PDF. El utilitario genera un archivo
comprimido en .ZIP que se descarga en el equipo en que se esté accediendo
a la herramienta.

Agenda: Permite validar el usuario asignado a la orden de trabajo, y el tipo
de programacion que tiene establecida.




Programacion de Tecnicos

Tipo Programacion OT asignada ~

| heste " nuracioniTion Programacion —Comentario |

|M\chae\ Antchnez‘g/lz/zuz:& UE:UU‘U,S |0T asignada ‘Prcgamac\én importante

Overhall: Permite registrar paradas de equipos. Cada vez que se registra un
overhall se genera un nuevo ciclo de horémetro.

Reparacion Mayor oS o
Reiniiar ¢l Horometrs O 51 @ 1o

Horometra Tnicial
Ultima Lectura 01122024 10:00
Horometro 1

ninguna

Observacicnes

Y

Afecta Proyeccion

Reparacion Mayor: Determina el tipo de reparacidon que se desea registrar.

Reiniciar el Horometro: Determina si el horémetro debe volver a su valor
inicial.

Horémetro Inicial: Permite registrar el horémetro que tiene al momento de
iniciar la parada del equipo.

Ultima lectura: Permite registrar fecha y hora de la lectura del horémetro.

Horéometro: Horometro registrado al final de la parada.

Observaciones: Permite registrar alguna observacién relacionada con la
parada del equipo.

Afecta proyeccion: Permite definir si el overhall registrado afecta la
proyeccion.

Hoja de Vida: Permite ver la historia completa del equipo asociado a la OT,
los tipos de mantenimiento o tipos de operaciones que ha recibido desde el
momento que se cred en la base de datos. Permite revisar los documentos,




repuestos, trabajos, movimientos, visitas, componentes, fallas y archivos

relacionados con el equipo.

Imprimir: Permite descargar el pdf de la orden de trabajo.

1 de2 — = Tamain b

®
5. EXTERNO: F.OT: 20291208

S TALLER: X FoS0L 07 B00 1000 am.

CLIENTE: HUEYO eliznle:

DIRECCION: Soad 3

TELEFONG: A5T275 FAX: SOUCITANTE:

CONTACTS: wison dalgadn CARGO: CEL CONTACTO: AETETIS
EQUIFD: GEMERICA - ModeloZal H MARCA: MarcsZAs

MODELO: ModeloZaZ HE SERIAL: EquipoZags
UEICACION: aapa HORGMETRG: &

| CARATERISTICAS GENERALES

Traslado: Permite ejecutar un traslado de equipo desde la OT actual. El
proceso de traslado se detalla en el menu INVENTARIO - TRASLADO

Crear traslado

Fechs 1/11/2024 10:00

Plan Revision 5000 KM

Trazabilidad

D] &

Tercero  Proveedor 4 N
Sucursal Banco Falabella v
Fecha Ultima Lectura : 10/12/2024 01:00 Horometro: 3

Fecha: Permite registrar la fecha y hora en que ser realiza el traslado.
Trazabilidad: Permite diligenciar el motivo del traslado. Por defecto, al
ejecutar el traslado desde la OT, toma el motivo del servicio como
trazabilidad del traslado.

Tercero: Tercero al cual se va a trasladar el equipo.

Sucursal: Sucursal del tercero a la que se va a trasladar el equipo.

Ubicacion: Ubicacién final del equipo. Por defecto toma la direccién de la

sucursal seleccionada




Soporte: Este icono permite realizar un cambio de equipo cuando el equipo
actual presente una no-disponibilidad. En la ventana se visualiza la
trazabilidad de los equipos que se han agregado para soporte, con
informacion del documento de salida creado y con la posibilidad de crear un
documento de entrada.

Soporte de Equipos

Equipos en soporte

 Emme et |Oonmentn SeidOocumento s
||N|arcaznz |[ModeloZAZ_H3][REF4][ss 937?]'9,"12."2024 00:00[SAT-2 [Crear

sucursal para soporte
Equipo [MarcaZAZ][MUdeIoZAGk
Fecha 9/12/2024
Horometra Q

Componentes: Permite deshabilitar componentes asociados al equipo que
esta asociado a la OT actual.

Desmontar Equipo

Frnuipn [MarcaZ A7 |[Modelo 7A7_H3][REFA][FquipoZ A7 3]
En:
O]
Documenta Ot =
Horometro Fecha:
Notas
Vi
Mowver Equipo a: Tercero % Sucursal Q
Solo se pueden desmontar Componentes

Equipo: Muestra el nombre del elemento al que se le van a deshabilitar
componentes.

Documento Ot: Permite seleccionar una OT previamente creada que soporte
el cambio del elemento.

Horometro: Registro del horémetro del elemento.
Fecha: Fecha y hora de toma del horémetro.

Notas: Notas asociadas al proceso.




Mover Equipo a: Permite seleccionar el tercero y la oficina destino para el
componente que se esta desmontando.

La pantalla indica que solamente pueden desmontarse elementos de tipo
componente que se hayan asociado a la OT.

Solicitud: Permite generar una nueva Solicitud de Servicio a partir de la OT

m seleccionada. Despliega el formulario de creacién de solicitudes que se
— detalla en el menu SERVICIO — SOLICITUDES - SOLICITUDES
P Requisicion: Permite generar una Requisicion a partir de la OT seleccionada.
LL_]‘ Despliega el formulario de creacidon de requisiciones que se detalla en el
meny INVENTARIO — REQUISICION
Cotizacion: Permite generar una cotizacién a partir de la OT seleccionada.
E] Despliega el formulario de creacién de cotizacidon que se detalla en el menu
COMERCIAL - COTIZACION
R Gasto: Permite generar un documento gasto a partir de la OT seleccionada.
(=l Despliega el formulario de creaciéon de documento gasto que se detalla en el
| ment SERVICIO - DOCUMENTO GASTO
R Entrada: Permite generar una entrada a partir de la OT seleccionada.
Ld j Despliega el formulario de creacién de entradas que se detalla en el menu
| INVENTARIO — ENTRADA
R Salida: Permite generar una salida a partir de la OT seleccionada. Despliega
= el formulario de creacién de salidas que se detalla en el mend INVENTARIO —
T | SALIDA
I Orden Compra: Permite generar una orden de compra a partir de la OT
A_ seleccionada. Despliega el formulario de creacidon de 6rdenes de compra que

se detalla en el meni COMPRAS — ORDEN DE COMPRA

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacidn de trazabilidad de la
orden de trabajo, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa
OT desde el momento de su creacién, las fechas en las que fue cambiada a
cada uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en
el estado determinado.




Historico del Documento

OTT-p4 - 864
EquipoZAZ3 [MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3] Mi sucursal NUEVO cliente

Trabajo terminado|11/12/2024 12:26|0 Minutos Supersonial EIF /
%

En Ejecucién 11/12/2024 12:26|1,88 Horas Upersoniaj
Programada 11/12/2024 10:33(1,76 Dias 'supersonia|
Aprobada 9/12/2024 16:22 |0 upersonial

Estado: Estado en el cual se desea poner la Solicitud de servicio, con el fin de
tener un mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto una OT tiene los estados
Nueva, en proceso y cancelada.

Para realizar la accién de cambio de estado a cancelada, se realiza una
validacion y se debe especificar la causa de cancelacion de la solicitud. Esta
solicitud quedara entonces en estado cancelada y podran consultarse por su
estado en el menu Servicio - Solicitudes canceladas. Podrd generarse un
reporte de las solicitudes que han sido canceladas y el detalle de sus causas
@/f—i por la opcidn de menu Reportes, carpeta solicitudes, solicitudes canceladas.

Se debe tener en cuenta que, si la solicitud solo tiene un documento hijo, y
éste Ultimo pasa a estado cerrado, automaticamente la solicitud también se
cierra.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una solicitud de servicio. Esta
accion se estructura en el meni AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual tiene
acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta, quien
debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

De todos los procesos administrados por SAMM, la orden de trabajo es el
documento mas importante y de mas relevancia, puesto que es el documento
qgue gestiona toda la informacidon para llevar una correcta metodologia de
trabajo en el departamento de servicio, por esta razén al momento de la
creacion de la orden de trabajo se debe entregar la mayor cantidad de



informacion que se logre adjuntar, debido a que esto nos ayudara a crear la base
de informacidn técnica de equipos, comportamientos de fallas los cuales nos
brindan soluciones rapidas y efectivas a la hora de realizar la labores diarias.

En la carpeta de informacién Basica se encontraran los parametros de mas
importancia y mas relevantes en una OT, se sugiere adjuntar la mayor cantidad

de informacidn puesto que servird para llevar un mayor control en las
operaciones y generaciones de servicios.

=R -
a Info Basica Trabajos {2) Comentarios Oocumentos (3) Seguimientn Detalls check List Sugeridos Tareas Evaluaciones Info adicinonal
a7 I e

m’ — Usuario Solicitante &,
. 2 Contactos &,
OTT-- B64
Derumentn Crden die lratujo Fontartn - wilson delgado
Codign arn
TRARAID TERMINADG Fecha  9/12/2024  16:21 ]
OTT-p4 - 864 o Sersici [T ) "
DOCUMENTO: inn Servicin® - Diagndstico Y o
EquipeZAZ3 |MarcaZAZ] anartaments | Desaroik "
[ModeloZ AZ_HI|[REF4] Depertament [Besanla . Fa
[EquipaZA72] Mi sucursal Conrdinadar |(jisk =N
NUFYVD cliente — ” Email
Clirrr NUEVO cliente 8 ¢ a
. Estaca: inactivo e %
Asoclar(+]) " 7 Plan Revision 5000 KM
S Mi sucursal v &

Equpa [MarcaZAZ)[MadeloZa €, &, &

=3
EEEEER 7

OTS 1414 - SOL 0 - Activo
Hrreemeten Artuinl - 3

Dizgnostico
ma
Prionidad Media - ]
Flimiee  16/12/2024 14:21 Luracion 0,0000
26/11/2024  00:00 M. Reclamarinn
- Lomp 1/01/1%00 EnTaller @ s (O wo
F Garantia - 1/01/1900 Estado Trabajo terminado  ~

zoma Mi Zona a8, | ceeran |

Documento: Identifica el tipo de Documento en el cual se esta trabajando. Si se
han creado subtipos de documentos para el documento tipo OT, en este
selector puede escoger alguno de esos subtipos.

Codigo: Cddigo asignado a la OT.

Fecha: Este parametro indica la Fecha y la hora en la que se genera la OT al
momento de su creacion, esta fecha es establecida con la fecha y la hora actual

del sistema. Una vez creada la OT la fecha no podra ser modificada por el
usuario.



Tipo Servicio: Indica el tipo de servicio que se va a realizar en la OT. Puede crear
los diferentes tipos de servicio por la opcién de mend CONFIGURACION -
SERVICIO - TIPOS DE SERVICIO

Coordinador: Persona Encargada de coordinar que se lleve a cabo la OT, desde
su generacion hasta el cierre de la misma.

Cliente: Indica el cliente al que se le realizara el servicio de la OT. Puede
seleccionar el cliente por dos métodos, de acuerdo con la configuracién en
Parametros Generales y a la cantidad de datos

1. Mediante la seleccion del cliente.

2. Mediante el ingreso de NIT o razdn Social de Cliente en el boton de
busqueda.

Al dar clic en la lupa del buscador lo llevara al siguiente filtro de busqueda.

Torcarn a 006
Cadign
Nit
Nombre Corto
| | Temwwm [ Codoe [ [
%NULVO cliente 123956 Sopd EImpresd 158410639 Yermal
EEf| nuevn dhiente niEs BIFEE0909 Centn Luz 22URTI0 prisshi,
:-.q: rrovecdor 4 123456 1 123456 1 A Luz 2218770
;E JUANKMILD ASOCHAS luan Ll 12345
endas @ 32 Tuan Camilo 12345
EEE|Martzcos de la 132 12345678910 a Juan camilo 1234567
dente B BRDE13493-1 REDS13493-1  Centro internaconal Luz 221BTTO
EEE|Cllente 0 Tercaro codige Tercer codigo  Dinecclon Ot tercerg 3454 Fax tercern tercern
lente 10 z 2 CRA 12 21 40 Luisa Rodriguez 8259573 uisa.re
rospect nuevo Grian 457095
lente 12 12345 21345
B clente 13 900.093.066-8 900.093.066-0 CRA 106 15 A 25MZ 23 I 135H 4222366 COMUSE
= Jente 14 BED.UIO.5/3-4 BBED.OIUS -4 (L 738 13F B A13600 iAo
== me— T RENANZ 1648 ralle 17 B % B8 A men 17 7aamenn N

Tercero: En la primera casilla Digitando la razén social del cliente y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.

Cadigo: Digitando el cdodigo del tercero en la segunda casilla, y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda



Nit: Digitando el NIT en la tercera casilla, y presionando en el icono Buscar
para realizar la busqueda.

Nombre Corto: Digitando el Nombre Corto en la cuarta casilla, vy
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.

De igual forma, puede seleccionar el cliente haciendo clic en el botdn de
seleccion, el cual es un icono similar a una cuadricula que se visualiza al
inicio de la grilla de datos.

Si el cliente no se encuentra registrado en la base de datos, es posible
crearlo haciendo clic en el botédn nuevo, que se encuentra frente al filtro
de Tercero, al lado del botén buscar, y llenar los campos
correspondientes.

El tercer botdén frente al filtro de tercero, representado por dos lineas
horizontales sobre un rectangulo, permite restablecer el campo, es decir,
dejarlo vacio para realizar un cambio de cliente posteriormente.

Sucursal: Indica la sucursal para la cual se va a realizar el servicio. Al igual que la
busqueda de clientes, la sucursal puede buscarse en una pantalla de busqueda
estandar 6 en una busqueda avanzada. Ademas, si el cliente requiere editar
algun dato de la Sucursal, frente al campo junto con los botones de busqueda,
aparece el boton editar, representado por un lapiz, el cual llevara al modo
edicion de la sucursal.

Equipo: Indica el equipo para el cual se solicita el servicio de la OT. SAMM carga
los equipos que tiene el cliente en determinada sucursal, esto hace que sea
mucho mas practico escoger el equipo objeto de servicio.

Si no existe equipo para la sucursal seleccionada, puede crear el elemento
dando clic en el icono nuevo y diligenciar los campos correspondientes a la
informacion del equipo. En caso de requerir editar la informaciéon del equipo



seleccionado, puede usar el icono editar, con el cual se cargara la ventana de
edicion.

Al seleccionar un equipo, SAMM nos muestra informacién adicional.

Equipo Equipol ('E%w
E@0a

OTS 5/5-SOL 3 - Activo
Horometro Actual : 5

Garantia de fabrica: Permite visualizar la fecha de garantia de fabrica.

Garantia de distribuidor: Permite visualizar la fecha de garantia con el
distribuidor.
Equipo en alquiler: Permite visualizar si el equipo seleccionado se

encuentra afiliado a un alquiler.

Equipo: Nos lleva a la ventana del equipo. A la que también puede
accederse desde SERVICIO — EQUIPOS - EQUIPOS
Imprimir HV: Despliega una ventana con el reporte de hoja de vida del

equipo.

Equipo en contrato: Permite visualizar si el equipo seleccionado se

EERERO8

encuentra afiliado a un contrato de servicio.

Se visualiza también el niumero de OTs y Solicitudes que estdn asociadas al equipo

elegido, y si se encuentra activo o inactivo para operacion.

Sistema: Permite seleccionar el sistema asociado a la OT. Los sistemas se
configuran desde MAESTROS — DETALLE EQUIPO - SISTEMA

Prioridad: Prioridad para la atenciéon de la OT, (Baja, media y alta).

F. Limite: Establece la fecha limite de entrega de los trabajos sugeridos en la OT.
Se calcula automaticamente cuando se selecciona la prioridad.

F. Sugerida: Es |la fecha sugerida por el cliente para la ejecucién del servicio.



F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o
cierre de la OT. Basado en esta fecha SAMM realiza el calculo del indicador de
oportunidad de entrega de las OTS.

F. Garantia: Indica la fecha de vencimiento de la garantia por el trabajo que se
realiza en la OT.

Zona: Es la Zona o Ciudad donde se ejecutara lo solicitado en la OT, el listado de
ciudades se generara de acuerdo a lo previamente configurado en el menu
CONFIGURACION - ZONAS.

Usuario Solicitante: Nombre de la persona que solicita la ejecucion del servicio.
Debe ser un usuario de SAMM, la busqueda ofrece los datos de los usuarios
registrados en CONFIGURACION — SEGURIDAD - USUARIOS.

Contactos: Indica o establece el nombre de la persona que estara pendiente de
la ejecucién del servicio. Debe ser un contacto asociado al cliente y registrado
en SAMM, la busqueda ofrece los datos de los contactos asociados al cliente
seleccionado los cuales se agregan desde MAESTROS — TERCEROS — TERCERO
CLIENTE tab Contactos.

Contacto: Permite registrar un contacto adicional que generalmente
corresponde con la persona que recibira el servicio cuando éste sea ejecutado.

Cargo: Cargo del contacto adicional registrado en el campo anterior.

Direccion: Direccién del contacto adicional registrado.

Teléfono: Teléfono del contacto adicional registrado.

Fax: Numero del fax del contacto adicional registrado.

Email: Email del contacto adicional registrado.



Proveedor: Si el equipo asociado a la OT es atendido por un tercero prestador
de servicios, se selecciona el tercero encargado de procesar esa orden de
trabajo.

Motivo Servicio: Indica o establece el motivo del servicio por el cual se origind
la OT, en este espacio podemos describir los trabajos a realizar, la Descripcién
del problema reportado por el cliente que presenta el equipo, etc. Si la OT se
crea a partir de una solicitud, esta informacidn se precarga de acuerdo con lo
registrado en la solicitud de servicio. En caso de que se genere por un contrato
de mantenimiento, el campo se llenara con el nombre de la visita, y en caso de
ser generado por una cotizacién se llenara con el campo descripcion de la
cotizacion.

Diagnostico: Permite registrar el diagndstico inicial que se realizo al equipo
asociado a la OT.

Duracion: Permite registrar el tiempo que se espera destinar a la atencion de la
oT.

N. Reclamacidn: Si la OT se generd por una reclamacién, en este campo es
posible registrar el nUmero de dicha reclamacion.

En Taller: Establece si para la ejecucion de la OT es necesario que el equipo
asociado se saque de operacion y se lleve al taller.

Estado: Es el estado actual en el cual se encuentra el documento, puede estar
en proceso, aceptada, cancelada etc.

e Nueva: la OT no hainiciado su proceso de ejecucion, indica que la OT estd
en estudio para ser aprobada.



e Aprobada: indica que la OT fue aprobada, pero aun no se ha programado
un técnico para su ejecucion.

e Programada: Indica que para la OT ya ha sido programado técnico

e Aplazada: indica que la orden de trabajo inicialmente fue programada y
luego fue aplazada su programacion, y aun no se ha reprogramado
nuevamente.

e Reprogramada: Indica que la orden fue aplazada por lo menos una vezy
gue ya ha sido programada nuevamente

e Stand By: Indica que la orden de trabajo ha detenido su curso, por algin
motivo (ejemplo: espera de repuestos por importacidon) y que se retomara
nuevamente, cuando se logre solucionar la causa del Stand By.

e Cerrada o Finalizada: Indica que la OT ha culminado su proceso de
ejecucion y el motivo del servicio fue solucionado satisfactoriamente

e Cancelada: Indica que por algun motivo la OT se canceld y no se realizo.

Las ordenes de trabajo, que se crean desde contratos de mantenimiento, inician
su proceso desde el estado Aprobada.

Una vez se ha diligenciado la informacion de la orden de trabajo, esta se crea
mediante el botdn aceptar, estas érdenes de trabajo quedan en estado nuevas
hasta que se determine el proceso a seguir segun la orden. Si lo que se desea es
editar una orden, la pantalla muestra exactamente los mismos campos que se
visualizan en el formulario de creacidn.

Tab Trabajos



En la Carpeta de Trabajos podra encontrar los trabajos de mantenimiento

realizados con sus respectivos técnicos, la Fecha, la Duracién, Horas Hombre y
Actividades, esta carpeta es el resumen de los trabajos realizados a la orden de

trabajoy e

s alimentada por cada uno de los reportes técnicos que se realicen

sobre |la orden de trabajo.

(I
T, .

1u..,|| [

e i

Duewienius (3) Seyuimientlu Destalle check List Suyesidus Tanas Evaluadiunes Infu adiciunal
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TRABATD TERMTNADO
OTT-p4 - #64
DOCUMENTO:
Equiposfss [Marcasid]
| MislidnT AT II'|] RFF4]

Desde  Dusecionbores Hambre T

T
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&
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1541

1542 [17/12/2024 10:00 1,00 1,00 Dabajus msicalos wniis Mivie Aclividad Puslin.

[kquipe, z.n.u] Mi sucursal

HUFVD

Agocian +)

En la parte de arriba de la grilla aparecera el calculo total de la duracidon de la
OT vy el calculo total de las horas hombre reportadas para esa OT.

Nuevo: Dando clic en el Icono de Nuevo podrad insertar la informacion requerida
para generar un nuevo registro de Trabajos. Despliega la ventana de reporte
técnico nuevo que se detalla en SERVICIO — REPORTE DIARIO

Editar registro: Permite editar la informacién previamente registrada en el
reporte, siempre y cuando dicho reporte no haya sido firmado. Despliega la
ventana de reporte técnico en modo edicidn que se detalla en SERVICIO — REPORTE
DIARIO

Borrar: Al seleccionar un reporte previamente creado, se activa el botdn borrar
que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos. En caso de que
el Gasto asociado al reporte esté legalizado, el reporte no se podra eliminar; se
muestra el mensaje indicando el motivo.

a
T

Informe Cliente: servird como guia para genera un reporte para el cliente, con
fines de informar cuales fueron los alcances obtenidos en el trabajo realizado.
Puede construir este reporte basado en los diferentes reportes técnicos que
contiene la orden de trabajo.




Informe para el clianta

Pruaha raparta Sallsmis

Lrabatjus

El botdn le permite al usuario realizar y configurar el informe de cliente de manera
general y mads 4gil, de acuerdo con los textos ingresados en el reporte técnico.

r_] 8 Vista previa del reporte: Permite previsualizar los reportes generados para la OT.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion / edicién) el
E] botdn permite actualizar la grilla de informacién.

Los campos Fecha, Hasta, Técnico y Actividad, permiten filtrar la informacion
gue se visualiza en la grilla de datos.

La primera columna de la grilla, representada con un mapamundi y una lupa,
muestra la ubicacion geografica guardada al momento de realizar el reporte
técnico desde la app, y la dltima columna permite visualizar el rdl asociado al
reporte técnico, y ademas permite identificar a simple vista los reportes que se
encuentran firmados, puesto que el icono de la impresora cambia de una
impresora cuando el reporte no esta firmado, a una impresora con un check
cuando la firma ya ha sido guardada.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Orden de Trabajo. Pueden adicionarse también comentarios del



documento padre, que en el caso de la orden puede ser la solicitud de servicio;
la informacion adicional del comentario se despliega en un cuadro de texto para
una mejor lectura.

Documentns (3] Sequimientn Detalle check List Sugeridns Tarpas Evaluationes Infn adicional

Inlnﬁaim Trabajns (2) DML
T i@

. ORDENAR POR FECHA
T
|(: nnnnn tario 18,12 /2024 10:26 Sonia Niuial

|(:um—mnmm

TRABAID TERMINADO |comentarioz |comentaricz 18/12/3034 1026 sonia twia [[|]

OTT-pd - B64 {11 Comentarles Documento Podre
DOCUMLNTO:
CquipuZAZT |MarcaZAZ |
[ModeloZAZ_H3]|[REF4]
[EquipaZAZ3] Mi sucursal
NUEYD cliente

Asoclar(+)

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la OT.

Modo NUEVD

Documento Comentario®

Comentario*

Documento* 201 B

Contacto (%

Recordar* (O) 51 (O No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la OT.

Documento: Carga por defecto el nimero de la OT a la cual se asociara el

comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.




Contacto & A

Contacto Codigo
EEH] si c_secar 3153240562 J@).com Sopd
FEH Sl Stiven Caro 3153240562 Jeffrey.coro@idaescluciones.co  Sopd

EE 5| pruebal 3153240562 Sop
EEE sl pruebaz 3158410639 Direccion

EE No stiven 3158410639 Direccion
EEE No  stven. 3158410639 Direceion
E | No FELIFE | 3158410639 l-d)zH'iDD..cumnhanr.e.orhceﬂllenk:l.(.oﬂn .‘SDpﬁ 1 CansﬂullDr.
EEE No AESESOR 3158410639 1-4238500 Sopd Anaksta de
E ] £ Luis Carlos 1-4238900 .Iuls:k:nnrnﬂusqfkwn.’l:umm.mm [ 1
ﬁ Sl Raphael Martinez 1-4238900 luiskpanta@softwaresamm.com
ﬁ No Sonia nivia 3454 Sopt
EEE No German Cortes 8572735 50p0

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

Contacto: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian. jimenez@davivienda.com

Direccién: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se creard una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si () No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccione- v
Sonia Nivia[ |

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.




Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* () si @ No
Siguiente Documento* () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
OT en la que esté asociado al mismo Equipo, el comentario marcado como
Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra OT.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén

A editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
—J campos del formulario de creacion.
Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.
Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
G_ edicion) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.
| S
| Nombre [[1] | |
()
|Sonia Nivial | | \ ) | |
A
Responder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.




M
Tema Comentariol
Comentario
Responder
W
Respuesta* l %
Oocumento* 201 s
Contacto Q
Pendiente Respuesta® @ si () No
Fecha » 9/12/2024 14:28
Usuario* -Seleccione- 2
Sonia Nivia [;
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

|Sonia Nivia| | | | - | ?H

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que

funcione como soporte.
ArChiVOS @ Archivos-SammWeb - sistema de administracién de... O x

O 8 = https://app2 softwaresamm.com/sn_publicadc 1

10 & subir: 1000000 Kb
.. No se han seleccionado archivos. [l

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS;

Tab Documentos

Esta carpeta contiene la informacion relacionada a Documentos generados de
la orden de trabajo seleccionada, aqui podra consultar las cotizaciones
generadas, ordenes de trabajo hijas o requisiciones generadas, en la tabla



encontrara una informacion base del documento y podra consultarlo haciendo
clic en el numero del documento correspondiente.

;L=l Info Basica Trabajns (21 C Do toes (3) Detalle check List Sugeridng Tareas Evaluaciones Info adicinnal
Estado @1
- Oocumentos generados & parti del actual
Entrada
TRABAIO TERMINADO '_\e[?lelENT—B
OTT-p4 - B64 Salida

DOCUMCNTO:

CyuipuZAZY | MaruaZAZ|
(] lwZAZ_H3|| REF" |
Eq nZAZI] Mi i

NUEYO cliente

Asodlar( 1) = irrsinnes drl dorumentn artoal

Estado: Permite filtrar los resultados de la grilla, por el estado asociado al

documento.

Documentos generados a partir del actual: Presenta la grilla de datos con los
diferentes tipos de documentos generados a partir de la orden de trabajo actual,
agrupados por tipo de documento.

El link Detalle que se muestra en la columna inicial de cada grupo de
informacion, permite visualizar sobre la misma ventana los items asociados al

documento que se esta consultando.

Entraga

e e =

Detalle|ENT-8| |Alta |Nueva [11/12/2024 12: 25\1/01/1900 00:00|

Sali
I T e M M T

Ded|e|saT-2| \Nueva |11/12/2024 12:09(1/01/1900 00:00
Dete|sAT-3] | [Nueva [11/12/2024 12:15/1/01/1900 00:00
Item codigo inventarin Valor Unitarin|Can. Plan| Total Plan
isitaContrato  |VisitaContrato $10000,0000 4 $40000,0000
ITarifa Fija SAMMTF $100001,00000 10  |$1190011,9000
[Tomillo Nivelacion|REFO1 $15000,0000) 10 | $150000,0000

Para consultar el documento, puede hacer link sobre el nimero del documento
y este se abrira en la ventana correspondiente.

Tab Seguimiento



En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
orden de trabajo actual, como los que se generan a partir de esos documentos
hijos.

4| Infa Basica Trabajos (2} L 121 Documentos (3} Seguimiento Detalle check List Sugerido: Tareas Evaluaciones Info adicional
UDCUmentos Qensradas & partin oel actual

) canceiano [ ccrraDo

0

ent-a| Il 11/12/2024 12:25 entrada taler|Nueva 1/01/1900 00:00|0
72| 11/12/2024 12:09 safda tsber  |Nueve | 1/01/1500 00:00/0 0
THABAID TFHMINADD Ehs] | 11/12/2024 12:15 safida Laber  |Nueve | 1/01/1500 00:00/0 0
OTT-pd - BB4
DOCUMENTO:
EquipofAZ3 [MarcaZ A7
[Modelor Az H3|[REF4]
[Fquipns&73] Mi sucurs: al

MUEE clicnte:

Asocizn(+]

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la orden de
trabajo, con el cédigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes
planeados y ejecutados en cantidades y valores, incluye el total respectivo para
la valorizacién de la orden en cualquier momento del proceso.

° __|z_'-u_'j || ofoBesica | | Tbaks 21 | comensaries @1 Sl EcGumiEa]) | neraiin | chekusm  sugedks Tarcas
o o —

msn meantsen Ceonean D eman Csuneon [ pesue e e s

[] comen aTrRNn O eamr

Los check de |a parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aunque los check estén sin marcar.



. | = o] Info Basica Trabajos (2) < @2 3) L Detalle check List Sugeridos Tareas Evaluaciones Info adicional
| [ copico mvewtario @ can.pian B c.pian [ sus pLan (] DESCUENTO EJECUTADO
mp | O covicoaurerno - @ean.oec @ coxc [ sus e 7] vALOR UNITARIO
| O rrem 2 roraL PLAN [ tva pLan (] DESCUENTO PLANEADO (] CAN. AUX
mcomm rotaLeec [ va e
TRABAO TERMINADO (.'\ PlanCan. Ejoc Total Plan Total Ejec C Pun [
OTT-pd - 864 4,0000 | 0,0000 40,000,000 0,000} 0,000 0,000| <]
DOCUMINTO: T~ e — T ~ o — — e =
EQuipoZAL3 [MarcaZAZ] 10,0000 | 0,0000 1.190.011,000 0,000) 0,000 0,000/ Jj o
I“" ‘l',"" "'"‘”‘“”l 10,0000 | 0,0000 150.000,000 0,000/ 0,000 0,000 il lo
av e
Sente 1,0000 | 0,0000 500.000,000/ 0,0004 0,000 0,000 j I©
1,0000 | 0,0000 200.000,000 0,000/ 0,000 o,000( f} &
Asoclar(+) 0,0000 | 3,0000 0,000 4,635,000 0,000 3,000,000 +]

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item, y el icono +, muestra informacion del documento padre y del
sugerido para cada registro.

T T TN T

4,0000 | 0,0000 40.000,000) 0,000| 0,000| 0,000 0,000 0,000

10,0000 | 0,0000 1.190.011,900) 0,000| 0,000| 0,000 190.001,900{ 0,000
10,0000 | 0,0000 150.000,000) 0,000| 0,000| 0,000 0,000{ 0,000
1,0000 | 0,0000 500.000,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000{ 0,000
1,0000 | 0,0000 200.000,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000{ 0,000
0,0000 | 3,0000 0,000 4.635,000| 0,000| 3.000,000 0,000{ 0,000

Tab Check List

En esta carpeta puede seleccionar los check list que se aplican a la OT. Estos
check list pueden crearse por la opciéon de menu Maestros - Detalle Equipo -
Listas de chequeo.

{ Info Basica Trabajos (21 G il Documentos (3) Detalle check List Tareas Evaluaciones Info adicional

u
m’ Prueta Check Li=IRER e by

ek
" F nuevo Todos los Atributos
I oo
y SOL 25886

S0L 25860

Listas

[ solo las sugeridos

TRABAJO TERMINADO
OTT-pd - B84
DOCUMENTO:
EquipoZAZ3 [MarcaZaZ|
[Modelozaz Hﬂhu-n--ﬂ
[EquipaZ AZ3] Mi sucursa
NUEVO cliente

pchag  Todos los atribubos 2
PRUFRAS AFI

Asaciar(+)

Prueba Check list: Muestra la lista de check list disponibles para ser asignados a
la OT.

Solo los Sugeridos: Filtra los check list de la lista anterior para que solamente se
visualicen aquellos que son sugeridos para la OT.



Prueba Check List -seleccione- i D Solo los Sugeridos

Prueba Check List

&

[:‘ LCopiar fechas

[Nao seccin]

sucursal | | 16/12/2024
codign | | 16/12/2024
tetetono | | 16/12/2024
contacto | | 16/12/2024
| | 16/12/2024

En la parte inferior de la ventana se visualiza el listado de listas de chequeo que
se asignaron a la OT, al dar click en el nombre de la lista de chequeo, se muestran
en pantalla los atributos asociados en dicha lista.

Tab Sugeridos

Esta carpeta permite revisar los documentos que han quedado pendientes tanto
por repuestos pendientes reportados desde la app, o por la asignacion de
sugeridos desde ésta misma pantalla.

Trahajos (31 Comentarios (2] Dorumentns 13) Sequimientn Metalle cherk List Sugeridos Tareas Fvaluarinnes Info adicional

arito
i Tipo Documents Tipo Catalogo| Codign | Catalago Cantidad _|Ohvidar [ Observaciones =
TRABAIO TERMINADD Hontsadn. (Dommentn comeraal) Bepuestos [REF0T | 1ormdle Neslaogn 1 Selecrinne de una Lis » 7]
OTT-pd - 864 = orden de Irabagn (1) Actreslades  |SAMMIH lanfa Fgs 1 Selecoone de una Lis 5]
DOCUMENTO: i :

EApOZAZY [MarcaZhZ] =

[Modedorar H3][REFS]
|EquipoZAZ3] M sucursal
HULVO diente

Asocian(+)

Buscar en: Permite filtrar por equipo. Genera un filtro dependiente para el
campo catalogo.

Catalogo: Permite seleccionar el repuesto que se va a agregar como sugerido.
Despliega la ventana de busqueda avanzada de catalogo.



Tipo Documento: Establece el tipo de documento que se debe crear para el
sugerido.

La grilla de datos permite establecer cantidades, determinar si se debe olvidar
el sugerido, asignarle una clasificacion, poner observaciones para cada sugerido,
o borrarlo de la grilla.

Tab Tareas

En esta carpeta es posible registrar tareas que se requieran realizar como parte
de lo requerido en la OT, permite controlar el porcentaje de avance de dichas
tareas y en general el avance de la OT.

& Info Basica Trabajos (3 Ci ins (2} 0 EL} imi Oetalle check List Sugeridos [Tareas | Evaluaciones Info adicional
L [:]

. porcentajedvance: 10,00 %
v Jies._cooo]cotoiogol —corgo—mchapanesca- ] pocorpavanco
tareal Tarifa Fifa Teonico Mecanico 17/12/2024 10:00 10

TRABAIO TERMINADO
OTT-pd - 864
DOCUMENTO:
EquipoZAZ3 [MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_W31[REF4]
[EquipoZaz3] Mi sucursal
NUEVO cliente

Asaciar(+)

Nuevo: Permite agregar una nueva tarea a la OT.

tarea*

tarea_codigo
catalogo® -seleccione- v
cargo® ('3%

metadata.doc_tarea_fechaPlaneada_fh*

metadata.doc_tarea_porcentajeAvance™ I:l

Oocumenta* 264 ks

ACEPTAR




Tarea: Nombre de la tarea.

Tarea_codigo: Permite asignar un codigo a la tarea actual.

Catalogo: Permite seleccionar el catalogo al que se aplicard la tarea.

Cargo: Permite establecer qué cargo estard a cargo de la tarea.

Fecha Planeada: Determina la fecha para la cual se planea haber completado la
tarea.

Porcentaje avance: Permite establecer en qué porcentaje de avance se encuentra
cada actividad.

Documento: Asocia la orden de trabajo con la tarea creada.

(7)) Editar registro: Modificar la informacién base de la tarea. Para que el botdn se
— active, se debe seleccionar previamente una tarea de la lista.
’T Borrar: Al seleccionar una tarea previamente creada, se activa el botdn borrar que
L) permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Importar informacion: Permite importar la informacién de tareas desde un

i) archivo de Excel.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién / edicion) el

botén permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada orden de trabajo, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar
la fecha de realizacidon de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evalien
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones




implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.

Info Basica Trabajos (31 Comentarios (21 Documentos (31 Seguimisnto Detalle check List Sugeridos Tareas Evaluaciones Info adicional
T sluacion Evaluacion app 2020 v Feche Encuesta 31/17/2024  Persona Encuestada
B, |

Observacianes

TRABAIO TERMINADNY

OTT-pd - BG4

DOCUMENTO:

EquipoZAZ3 [MarcazAz]

[ModeloZAZ_H3J[REF4] /ﬂ

[EquipoZAZ2] Mi sucursal ) R

NUFVD cliente Realizar eveluacian O

asaciar{+)

Tema Evaluacion: Permite seleccionar la evaluacion a aplicar. Al seleccionar una
encuesta, las preguntas asociadas se cargan en la pantalla para realizar su
diligenciamiento.

Fecha Encuesta: Por defecto toma la fecha actual en la que se selecciona la
evaluacion.

Persona Encuestada: Permite registrar el nombre de quien diligencia la
evaluacion.

El link Realizar Evaluacidon OT permite compartir el link de la evaluacion para que
sea realizada por una persona externa que no se encuentre logueada en la
aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicidn solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Info adicional



En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento OT. La gestidon de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

Info Basica  Trabajos 30 O (2) | Doc [E]] i Detalle  checklist  Sugeridos  Tareas

T =
S
[Mo seccion]
mp ALERTA Saleccione de una Li v

arvacions
- - Uno de cada uno
Firmai
Lectura UNTDAD

Fecha 2

TRABAJO TERMINADO
OTT-pd - 864 )
DOCUMENTO: Protocelo |J!!‘\.‘(!!'|i'.r|-| UNIDAD

EquipoZAZ3 [MarcaZ A7)
[ModeloZAZ H3][REF4] SOLFZSSBS UNIDAD
iswcursal | Firma NIDA

[EquipoZAZ2] Mi sucursal

NUEVOD cliente m

Asociar(+)

Humero

Los atributos se encuentran agrupados en secciones, las cuales se gestionan
desde el menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO — SECCIONES DE ATRIBUTOS.

OTS ABIERTAS

Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Abierta.

OTS CERRADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Cerrada.

OTS CANCELADAS

Permite filtrar y ver Unicamente las ordenes de trabajo que se encuentran en
estado Abierta.

CIERRE MASIVO DE OTS



En esta pagina se puede realizar cierres de documentos de tipo "Ordenes de
Trabajo", solo aplicara el cierre para aquellas OTs que estén en un estado que
permita cambiar a estado CERRADA, todo de acuerdo con la configuracidn
realizada en AVANZADO - FLUJO DE DOCUMENTO.

Tab Buscar Ots

Buscar OTs Crear Preliguidacion

Cliente N
®% . )
Sucursal % -

Departamentn -seleccione- || seleccionar Todo

@ @ Registros encontrados:1322
“ona Ver: 10 E
I e T e e T N
: OTT - 39 14/03/2020 19:55|Preventivo  |Trabajo terminado |Mi Zona|NUEVO cliente Mi sucursal
Tipo Servicio -seleccione- v — — - — . - -
@)% \_I OTT - 40 23/03/2020 10:22|Diagndstico  |En Ejecucidn Mi Zona|NUEVO diente Mi sucursal
Egquipo p—
@)% []]oTr-41 26/03/2020 07:00|Diagnodstico |Programada Mi Zona|NUEVO dliente Mi sucursal ContratoZAZ2
Contrata —
\_I OTT - 45 2/04/2020 15:00 |Diagndstico |Programada Mi Zona|NUEVO diente Mi sucursal ContratoZAZ1
Estado -seleccione- v —
[_]|oTT-46 25/04/2020 07:00|Diagndstico |Programada Mi Zona|NUEVO cliente Mi sucursal ContratoZAZ2
subtipo OT -seleccione- v —
|| |oTT - 47 2/05/2020 15:00 |Diagndstico |Programada Mi Zona|NUEVO diente Mi sucursal ContratoZAZ1
Proveedor @)% —
m [_]|oTT-68 18/08/2020 13:50|Correctivo Pr d Mi cliente (Chapinero
\:I OTT - 84 3/09/2020 16:11 |Correctivo Pregramada Mi Zona|Juan David Calderon|[Empresas de Construciones Itda|
\:I OTT - 89 1/10/2020 18:49 |Correctivo Repuestos pedidos|Mi Zona|Cliente 12 Secar?.1
[Jjorr-93 28/10/2020 12: ivo  |Pr d Mi cliente Banco Davivienda
: OTT - 99 28/10/2020 12:54|Preventivo  |Trabajo terminado |Mi Zona|nuevo cliente [Banco Davivienda
\:I OTT-p4 - 100{28/10/2020 12:54|Preventivo  |Trabajo terminado|Mi Zona|nuevo cliente [Banco Davivienda
\:I OTT - 103 28/10/2020 12:54|Preventivo  |Trabajo terminado |Mi Zona|nuevo cliente [Banco Davivienda
\:I OTT - 104 28/10/2020 12:55|Preventivo  |Trabajo terminado |Mi Zona|nuevo cliente [Banco Davivienda
[[)|otT- 105 |28/10/2020 12:5 i bad Mi cliente Banco Davivienda
12345678910...

En esta seccion podemos realizar la busqueda de las OTs para realizar el
respectivo cambio de estado a CERRADA. Todos los campos que aparecen a la
izquierda de la ventana, corresponden a filtros de busqueda que se pueden
aplicar para encontrar las OT que se quieran cerrar. Una vez que haya
diligenciado los campos para filtrar y haya dado clic en el botén ACEPTAR, en la
parte derecha se muestran los resultados de la busqueda realizada por el
usuario. La grilla de resultados permite seleccionar aquellas OT que van a
cerrarse para después dar clic en el botdn siguiente el cual esta representado
por una flecha hacia la derecha. También se pueden seleccionar todas las OT
que resultaron de la ejecucion de los filtros. Puede ajustar la cantidad de
registros que se visualizan por pagina, seleccionando alguna de las opciones de
la lista de seleccidn ver.



Al dar clic en el botdn siguiente, se trasladan los datos seleccionados a la
siguiente pestana.

Tab Crear Preliquidacion

En esta seccidon encontraremos dos opciones para cerrar las Ots: Preliquidacion
por cliente o preliquidacion por todas las OTs.

Buscar OTs [ Crear Preliguidacion 1

'3:_::' Preliguidacion por todas las OTs © Preliguidacion por cada cliente

D)
I\_/] il

Registros encontrados:5 Validos para cierre:3

[ ocumenta] — recha _1ipn servicel _Estagn | zona | TerceroChente | sucursat —_Jcomuatn

OTT - 39 14/03/2020 19:55|Preventiva Trabajo terminado|Mi Zona|NUEVO cliente Mi sucursal

OTT - 68 18/08/2020 13:50|Correctivo Programada Mi Zona|nuevo cliente Chapinero

OTT - 84 3/09/2020 16:11 |Correctivo Programada Mi Zona|Juan David Calderon|Empresas de Construciones ltda
OTT - 99 28/10/2020 12:54|Preventivo Trabajo terminado|Mi Zona|nuevo cliente Banco Davivienda
OTT-p4 - 100|28/10/2020 12:54|Preventiva Trabajo terminado|Mi Zona|nuevo cliente Banco Davivienda

Registros encontrados:5 Validos para cierre:3
Las OTs con imagen, no se cerraran.{mas detalles, de clic en el link).*

Documento™ Preliquidacion v

MNotas

Ingresar informacion de factura ||

ACEPTAR

En la preliquidacién por cliente, una vez seleccionadas las Ots a cerrarse,
tendremos dos campos a llenar para poder realizar la actividad de manera
correcta. Uno es el campo Documento, que hace referencia al tipo de
documento que vamos a generar después de cerrarse, en este caso sera
Preliquidacién, el segundo campo es la nota, donde registraremos las
observaciones que le daremos al documento cuando se vaya a cerrar. Si
activamos el check Ingresar informacion de factura. Se muestran los campos
relacionados con la factura que se generard al cerrar la OT.



Buscar OTs [ Crear Preliquidacian ]

@ Preliguidacion por todas las OTs ( _if‘ Preliguidacion por cada cliente

Registros encontrados:3 Validos para cierre:2

[Joocumentol —Fechaipo servicl _Estado | zona |Tercero Cent] Sucursat | contrato

| |oTT-39 |14/03/2020 19:55|Preventivo  [Trabajo terminado|Mi Zona|NUEVO cliente |Mi sucursal
OTT - 40 23/03/2020 10:22|Diagnéstico |En Ejecucion Mi Zona|NUEVO cliente [Mi sucursal
[@loTT - 41 [26/03/2020 07:00|Diagnéstico [Programada Mi Zona|NUEVO cliente |Mi sucursal|ContratoZAZ2

Registros encontrados:3 Validos para cierre:2
Las OTs con imagen, no se cerraran.(mas detalles, de clic en el link).*
Documento* -seleccione- v
Cliente* Q
&

Sucursal*

Notas

Ingresar informacion de factura | |

ACEPTAR

En la preliquidacion por todas las OTs, encontraremos los campos Documento,
uno llamado Cliente donde se seleccionara el cliente al cual pertenece el
documento que queremos cerrar, otro campo para seleccionar la sucursal y el
campo notas. De igual forma puede activar los datos de la factura a generar.

La pagina de cierre masivo de OTs solo aplicara para aquellas OTs que cumplan
las condiciones para poder cambiar de estado a cerrada, si alguna de las OT
seleccionadas en el tab Buscar OTs no cumple con dichas condiciones, se marca
en la primera columna de la grilla con un simbolo en color rojo.

DOCUMENTO GASTO

SAMM ofrece a sus usuarios la posibilidad de manejar los gastos asociados a los
servicios prestados como si fueran un documento independiente. Esto permite
llevar un control de los movimientos asociados a las actividades que se ejecutan.



Documento Gasto

I R T 7 (e e

B o1T-p4a-1089 07/04/2025 0 Prueba de gastos Soni 07/04/2025 12:20
. OTT-p4-1089 07/04/2025 0 Gastol No Soni 07/04/2025 11:11
. OTT-p4-956 08/04/2025 0 ok Na apimovilGeco 08/04/2025 17:01
. OTT-p4-936 08/04/2025 0 K No apimovilGeco 08/04/2025 16:55
B oTT-p4-956 08/04/2025 0 Preuba de imagenes No apimovilGeco 08/04/2025 15:50
[ | 07/04/2025 0 Prugba de imagenes giradas No apimovil 07/04/2025 01:15
. OTT-p4-961 24/03/2025 0 Gastos Na Soni 24/03/2025 16:07
. OTT-p4-952 25/03/2025 0 Gasto No Soni 25/03/2025 07:59
. OTT-p4-952 26/03/2025 0 Gastos 1 Na Soni 26/03/2025 07:41
. OTT-p4-951 25/03/2025 0 Varios No Soni 25/03/2025 16:20
B oTT-p4-960 24/03/2025 0 Trabajos varios No Soni 24/03/2025 12:00
B oTT-p4-956 24/03/2025 0 Pruebas imagenes del gasto No apimovil 24/03/2025 08:00
. OTT-p4-958 25/03/2025 0 Imagenes giradas No apimovilGeco 25/03/2025 02:27
B oTT-p4-956 24/03/2025 0 Imagenes giradas No Soni 24/03/2025 08:39
. OTT-p4-931 10;’03,‘2025 0 Varios Na Soni 10/03/2025 08:30

I=EN = B BR =R N SR B N ElE W Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

Archlvo [{8}] Hlsturlcu Estado

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

QO B & nttps//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc T

Tamarno maximo a subir: 1000000 Kb

D Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ el

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

A

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Histdrico: Es el Icono que me permite ver la informacion de trazabilidad del
documento gasto, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado ese

|' documento desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue

cambiada a cada uno de los estados, con el usuario responsable y el nUmero

de dias en el estado determinado.




Estado: Estado en el cual se desea poner el documento gato, con el fin de
tener un mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto se tienen los estados
Nueva, en proceso y cancelada.

Para realizar la accién de cambio de estado a cancelada, se realiza una
validaciéon y se debe especificar la causa de cancelacién del documento.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado un documento. Esta accién
se estructura en el meni AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual tiene acceso
Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta, quien debe
conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

Esta carpeta recopila la informacién del documento gasto.

.I @ Info Basica Detalle Gasto. Comentarios
3?,' 'w”;“‘\‘;:‘ - g“w{f Modo EOICION —
; "?5";3 5 “x’“m.' -+
w B W REG - 193
= Documento Registro de Gastos v
Frioridad ALTA v
NUEvA fecha_ff  7/04/2025  12:30
echa_ :
REG - 193 Prueba de gastos
DOCUMENTO: OTT-p4-1089
OTT-p4-1089 concepta
DOCUMENTOS Descripcian
ANTERIORES: y/
OTT-p4 - 1082 -y % )
consignada () 51 @ NO
Codign 5398
Estado MNueva v
Solicitante  Soni (’3%
- ACEPTAR
dias

Documento: Permite seleccionar el subtipo de gasto a crear.

Prioridad: Establece la prioridad del documento.



fecha_ff: Fecha de asignada al documento, incluye la hora.
Descripcion: Permite describir el gasto.

Codigo: Establece un cédigo para identificar el gasto.

Solicitante: Permite seleccionar el usuario que hizo uso del gasto.
Dias: Establece el nimero de dias asociados al gasto.

Concepto: Permite establecer una descripcion mas detallada del gasto.
Consignado: Determina si el gasto fue consignado o no.

Estado: Determina el estado en que se encuentra el documento.

Confirme la creacidn/edicion del gasto mediante el botdon Aceptar.

CONTRATOS

Un contrato debe crearse cuando en mi empresa ocurre una de las siguientes
opciones:

Existen contratos de mantenimiento preventivo, bajo los cuales existen unas
fechas de visitas programadas para revision de los equipos.

Los equipos cuentan con una serie de planes de mantenimiento y debe
generarse la relaciéon de visitas de estos mediante un contrato de
mantenimiento.



Contrato

Jeffrey Jeffrey $0 01/01/2025 01/06/2025 O
ContratoZAZ4 1 4 $0 $ 0 01/01/2018 31/12/2025 O
CONTRATO PRUEBA CP12345 %0 $0 01/01/2025 01/04/2026 O
CONTRATO PRUEBA 1234 CP1234 $0 $0 01/01/2025 01/04/2026 O
CONTRATO PRUEBA SOL 28485-5 1234 1234 $0 $0 01/01/2024 01/01/2025 O
CONTRATO PRUEBA SOL 28485-4 Opcional 12349787 %0 $0 01/01/2023 01/01/2025 O
CONTRATOS1 Soni $0 $0 01/01/2025 31/12/2025 O
CONTRATO PRUEBA Cmike Cmike $0 $0 01/01/2025 31/12/2025 O
Caontrato ql23 $0 $0 01/11/2024 01/12/2025 O
ContratoZAZ 7 7 $0 $0 31/12/2018 24/08/2021 O
CONTRATO VISITAS Cv1l Cv1 $0 $0 01/09/2024 31/12/2024 0O
CONTRATO PRUEBA visital23 visital23 $ 0 $0 01/01/2024 31/12/2024 0
CONTRATO PRUEBA visital234 visital234 $0 $0 01/01/2023  31/12/2024 0O
pruebas contrato bioplus ok 0001000 %0 $0 01/01/2024 31/12/2024 15
visital234 visital234 $0 $0 01/01/2023  31/12/2023 0

CargueVisita

» n 2 |3 "‘I Registros: 1-1S de 49

Afiliar EQuipos

Consultar Equipo Archivos (0) Renovar Contrato Cargar visitas

Afiliar Equipos: Permite asociar elementos a un contrato.

CONTRATO: HUMERD: visital33
COWTRATO PRUEEA FECHA TNICIO : 1/01/2024
CLIENTE: FECHA FIN : 31/12/2024
app plus Tercero EQUIPOS AFILIADOS: 2

L Estrategia de Leneracian | (2 Busced Equiaes | |3 nfanmason Egigos

i -seleccione-

Esrategia -simccione
DOia -gelecrione- v -seleccione-
Dianatil -seleccione-

-~ || Temgaris Fredeterminade ozl Exulon
Descriacian Temparic
S

Estrategia de Generacidn: En esta carpeta puede definir la estrategia de
generacidn de las visitas asociadas al plan de mantenimiento. En primer
lugar se debe definir la fecha a partir de la cual se aplicard la estrategia
seleccionada y se generaran las visitas asociadas al plan.
En segunda instancia se puede escoger si la estrategia tendrd como base
un periodo de tiempo, el tempario del elemento o si se realizara una
programacién automatica.
Cuando la estrategia es por periodo, es necesario definir los parametros
de dicho periodo:

e Frecuencia: Frecuencia de generacién de las visitas, puede

escoger entre semanal y mensual.




e Cada N: Escriba el numero de unidades de la frecuencia en la cual
desea que sean generadas las visitas, por ejemplo si su seleccién
en frecuencia fue mensual, en esta casilla debe digitar 3 en caso
gue desee visitas trimestrales, cada 6 en caso que desee visitas
semestrales.

e FEstrategia: Solamente aplica cuando la frecuencia es mensual.
Seleccién del dia en cual desea que se genere la visita. Dia
calendario: seleccion de un dia especifico para que sean
generadas las visitas por ejemplo los dias 15 de cada mes, si
realiza esta seleccién, en la lista siguiente de dia, debera
seleccionar el numero 15.
1ro, 2do, 3ro, 4to: Seleccién del primero, segundo, tercero,
cuarto o ultimo dia del mes, en la lista siguiente de dia debera
seleccionar el dia de la semana para realizar la visita, ejemplo, el
primer lunes del mes se generard la visita o el primer martes
segun sea el caso.

e Dia: Permite seleccionar el dia de la semana que se generard la
visita.

e Dia habil: Si el dia proyectado para la realizacién de la visita
coincide con un dia no laboral, se puede establecer si la visita se
programa el dia calendario sin importar si es habil o no, el dia
anterior a la fecha no habil, o el dia siguiente.

e Descripcion Tempario: Rutina que va a aplicar en los equipos que

se encuentra afiliando.

/—\ Boton siguiente: Permite pasar al siguiente paso en la

N/ afiliacién de los equipos.

Buscador equipos: Permite seleccionar los equipos del tercero a los que
se va a aplicar el plan de mantenimiento. En la parte superior de la




carpeta, se visualizan flechas hacia la izquierda y hacia la derecha que
permiten navegar en los diferentes pasos de la afiliacién de equipos. En
la parte derecha de la ventana se encuentran todos los filtros disponibles
para los equipos y a la izquierda presenta el resultado de la busqueda.
Para seleccionar el equipo a generar las visitas, basta con chequearlo en

el listado.

. &

| bntracmrn s Cpnemmcion | Ehinemsne Rz

Botoén anterior: Permite regresar al paso anterior en la
afiliacién de los equipos.
Boton siguiente: Permite pasar al siguiente paso en la
afiliacién de los equipos.

B com

A1 w0 i

o PUMLRD: vEdalas
CORTRATE PRUCIA TEOUA RICTE - 17013034
FErHE ;

CLIRTE:
N sl 1

FIR = 112020
o UL LA, £

3. Il mavives Enipr,

&

Varremtm Artual Proeresdin lioms

[

Prremiecin e s 1 virks Prrsmssedn (iHima 22azm{Permedla e Caningn Tempar:
® 0 5 1

Informacién Equipos: En el paso final de la afiliacion de los equipos al
plan de mantenimiento, puede eliminar un equipo seleccionado por
error, actualizar la grilla de datos o devolverse al paso anterior. La grilla
muestra los elementos a los cuales se les van a crear las visitas.

= ©)

) |

Boton anterior: Permite regresar al paso anterior en la
afiliacion de los equipos.

Borrar: Se activa al seleccionar un equipo de la grilla,
permite eliminar el equipo del listado de equipos a
afiliar.

Boton siguiente: Permite pasar al siguiente paso en la
afiliacion de los equipos.

Consultar Equipo: Aqui se puede ver la informacion concerniente a un equipo

afiliado al contrato.

@

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que

muestra la cantidad de archivos cargados.




@ Archivos-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

O B & https//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc 08 | =

Tamaro maximo a subir: 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|Nu se encontraron Resultadusl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

A

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y
se asocian al registro.

La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con
el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Renovar contrato: Permite modificar la fecha de finalizacién de un contrato y
ajustar las visitas que se tengan pendientes para completar la nueva vigencia.

Renovar Contrato

Fecha Fin 31/12/2024

. @ Ajustar por horometro
Visitas manuales

() ajustar par facha

Cargar visitas: Permite importar desde un archivo de Excel la programacion de
visitas asociadas a un contrato.

| @ Importar-SammWeb - sistema de administracién de...  — a X

||
I O B &2 nhttps;//app2.softwaresamm.com/sn_publicadc €8 | =

| Examinar.. No se ha seleccionado ning(in archivo.

Hojat |

Ver registro de resultados de la importacion




Examinar: Permite seleccionar el archivo de hoja de cdlculo que se desea
cargar.

Hojal: Cuadro de texto en el cual se establece el nombre de la hoja del
archivo de hoja de cdlculo en el que se encuentran los datos a cargar.
Boton Aceptar: Permite validar que el archivo seleccionado es el que se
debe usar para cargar la informacion. Al presionarlo, se carga en pantalla
el listado con los nombres de las columnas.

@ !mportar-SammWeb - sistema de administracion de... — O X

|
| O B & httpsy//app2 softwaresamm.com/sn_publicadc V¢ =~ =

' Examinar.. | No se ha seleccionado ningtin archivo.
Hoja2 |

Cotumna Orgen—_Enelarchiva |

Plan ~ |String

Oficina v |String

Rutina ~ String

Fecha inicial ~  |String

Tipo Periodo ~  |String
Periodo ~  |String

Dia v String
Estrategia v String

Dia Habil ~  |String
| Proveedor ~  |String

Vi

Wer registro de resultados de la importacion

£

En este punto se deben emparejar las columnas del documento de Excel

con los campos que aparecen en la columna origen, para de esta forma
establecer la correspondencia entre un dato y el otro.

Aparece un nuevo botén Aceptar, con el cual se finaliza la ejecucién de Ia
importacion.




@ Importar-SammWeb - sistema de administracion de...  — O X

O E] =2 https::’:’appE‘softwaresamm.CDm;'s-‘.7pub|i(_ad(ﬂ? =]

| Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Hoja2 |
e Enslame |

Plan Plan v |String
Oficina Oficina v |String
Rutina Rutina v |String
Fecha inicial Fecha inicial v |String
Tipo Periodo Tipo periodo v~ |String
Periodo Periodo v |String
Dia Dia v |String
Estrategia Estrategia v |String
Dia Habil Dia Habil v |String
Proveedor Proveedor v |String

Proceso completado exitosamente

V.

Wer registro de resultados de la importacion

S

En el area de la parte inferior se muestra un mensaje que indica el
resultado de la importacion.

Al final de la ventana se muestra un link que abre el log generado en la
importacion.

Tab Info Basica

CONTRATO:
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:

app plus Tercero
NUMERO:

visita123

FECHA INICIO @
1/01/2024

FECHA FIN :
31/12/2024
EQUIPOS AFILIADOS:
2

Esta carpeta recopila la informacion basica del contrato.

Info Basica ] [Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos

Contrato*  CONTRATO PRUEBA
Numero*  visital23
Codign  Visital23 Condiciones
SN 4P
Dias Cumplimiento o

Total Contrato | 0 |

Presupuesto 1]
=N

Tercera”™  app plus Tercero
Tipo Contrato® Mantenimiento -
Perindo Contrato* Semanal v
Fecha Inicio *  1/01/2024
Fecha Fin*  31/12/2024

Tercern Servicio R




Contrato: Nombre del contrato.

Numero: Numero del contrato a generar, este niUmero es el consecutivo interno
para los contratos.

Cadigo: Permite establecer un cddigo alterno para el contrato que se crea.

Tercero: Cliente con el que estamos generando el contrato.

Tipo Contrato: Tipo de contrato establecido con el cliente.

Periodo Contrato: Periodo de facturacion del contrato de servicio.

Fecha de Inicio: Fecha de inicio del contrato, a partir de esta fecha SAMM
realizara la proyeccion de visitas segun los periodos definidos.

Fecha Fin: Fecha de finalizacion del contrato servicio, SAMM genera una fecha
fin automatica de un afio y hasta esa fecha realizara proyeccion de visitas.

Tercero Servicio: En caso de que como empresa no prestemos el servicio
directamente sino a través de un tercero, podemos vincularlo al contrato. Para
ser vinculado este tercero, debe ser cargado previamente desde el menu
Terceros, como un tercero tipo proveedor.

Condiciones: Texto para cargar las condiciones especiales del contrato.

Dias Cumplimiento: Numero de dias que tenemos para atender una visita
programada, asociado a la holgura en la ejecucion de esta actividad.

Total Contrato: Monto acordado de facturacion con el cliente.



Presupuesto: Si se cuenta con un presupuesto de mantenimiento asociado al
contrato de servicio.

Confirme la creacion/edicién del contrato mediante el botdn Aceptar.

Tab Equipos

Cuando se afilien los equipos al contrato, apareceran en esta pestafia para su

lidacid
valiaacion.
2| Info Basica Equipos Visitas  Surursales  Repuestos Tiempos de Configuracion Tipos de Servicio  Pagos
Equipn  -seleccione- v Modeln Equipa &
Sucursal -seleccione- v Zona 'C‘\
conrrato: Fevion seriol Eauipo | Tercrro | Sucursal |Promecio Fech Afliocin Viitar, Generadon|_Precin Viita _ Precio Servicio
CONTRATO PRUEBA MHYZ34 [MarcazAZ][Prueba) [Combos Low Cost][ss 9343] |app plus Tercerolapp plus Tercera{o 1/08/2024 00:0018 40,000 § 0,000
CLTENTE: 1
pp plus Tercer 55 9338 [CROWN][ICR1][}CR1][ss 9338] app plus Tercerofapp plus Tercerolo 1/09/2024 00:00(18 40,000 0,000
NUMERD: -
ital23
FECHA TNICTO :
1/01/2024
FECHA FIN :
3171272024
EQUIPOS AFILIADOS;
2

En esta pestafa se puede realizar la busqueda de los equipos afiliados al plan
haciendo uso de los filtros de la parte superior de la ventana.

Equipo: Permite filtrar la informacion de la grilla por un equipo de entre los
afiliados.

Modelo Equipo: Permite filtrar la informacién de la grilla por un modelo de
quipo de entre los afiliados.

Sucursal: Permite filtrar la informacion de la grilla por la sucursal a la que
pertenecen los equipos.

Zona: Permite filtrar la informacion de la grilla por zona.



Borrar: Al seleccionar un equipo previamente afiliado, se activa el botdén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

i)

Tab Visitas

Al momento de realizar la afiliacion de los elementos al contrato, SAMM genera
de manera automatica las visitas segln la periodicidad deseada, en esta pestafia
se podran visualizar todas las visitas generadas para cada equipo afiliado al
contrato.

7 =\ 2
Hl Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos

I V x [CROWN][ICR1][ICF v

s A

Equipo Descripcion Tempario

e [ vistas del Equipo desafiliado
" S0 | Fecha Desde: 1/10/2024 ona Q
-
.- At 7(05/2025

CONTRATO: Visitas @ todas (O Manuat. O Automaticas
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:
app plus Tercero
NUMERO:
visital23 T
FECHA INICIO :
1’1[}1/2024 istas del Equipo desafiliado
FECHA FIN :
31/12/2024 Horometrol Latalogo Tempario  |Fecha de afiliacidn] Proveedor | Num  |Fechal
EQUIPOS AFILIADOS: 7/10/2024 00:00 [CROWN][ICR1][JCR1][ss 9338]|Tempario de prueba Soni|1/01/2023 00:00 |Jeffrey Caro 2|0TT-pa-802]

2

14/10/2024 00:00| [CROWNI][ICR1][ICR1][ss 9338]|Tempario de prueba Soni|1/01/2023 00:00 [Jeffrey Caro 2|-

21/10/2024 00:00]

[CROWN][JCR1][JCR1][ss 933€]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

Jeffrey Caro 2|-

28/10/2024 00:00|

[CROWN][JCR1][JCR1][ss 9338]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

effrey Caro 2|-

7/11/2024 00:00

[JCR1][JCR1][ss 9338]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

Jeffrey Caro 2|-

11/11/2024 00:00

[CROWN][JCR1][JCR1][ss 933€]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

Jeffrey Caro 2|-

18/11/2024 00:00

[CROWN][ICR1][ICR1][ss 9338]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

Jeffrey Caro 2-

25/11/2024 00:00|

[CROWNI[ICR1J[ICR1][ss 9338]

Tempario de prueba Soni

1/01/2023 00:00

Deffrey Caro 2|-

2/12/2024 00:00

[CROWN][JCR1][JCR1][ss 933€]

[Tempario de prueba Soni|

1/01/2023 00:00

Deffrey Caro 2|-

]
)
]
1
[CROWN]
]
1
1
]
]

9/12/2024 00:00 Jeffrey Caro 2|-

12

[CROWN][JCR1][JCR1][ss 9338]|Tempario de prueba Soni|1/01/2023 00:00

Equipo: Permite filtrar la informacion de la grilla por un equipo de entre los
afiliados.

Vistas del Equipo desafiliado: Permite definir si entre las visitas que se
visualizan en la grilla se incluyen las que se crearon para equipos que se
encuentran desafiliados.

Fecha Desde — A: Permite establecer el rango de fechas que filtrara la busqueda
de visitas.



Visitas: Permite establecer si se filtra la visualizacion por el tipo de creacion de
las visitas o si se muestran todas.

Descripcion Tempario: Permite seleccionar un tempario para filtrar Ia
informacion de la grilla.

Zona: Permite filtrar por la zona a la que se asocia el equipo.

Estos filtros de busqueda, se encuentran en la parte superior de la grilla de los
elementos afiliados al contrato. La busqueda se ejecuta con el botdn aceptar.

Nuevo: El botdn nuevo, le permite crear un nuevo registro de visita,
seleccionando el equipo, el tempario, y la fecha de visita.

Crear Visita

Descripcién Tempario

Equipo -seleccione- v

Mostrar Todos Los Temparios |:|

ACEPTAR

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicidén del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
@ borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Solamente se habilita cuando la visita no tiene una OT asociada.

Tab Sucursales

Muestra las sucursales asociadas a los equipos afiliados al contrato.



Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos

Sucursa CostgdCantidadFrecio Vit | Preco servcal Fresupueto ]

JEFFREY CARO |Dispanible 123456789-1 0 $ 0,000 40,000 50,000

NUEVO cliente |Mi sucursal MS1 0 § 0,000 $0,000 50,000

app plus Tercero|app plus Tercero|7418520637-1-12 § 0,000 $0,000 0,000

CONTRATO:
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:

app plus Tercero
NUMERO:

visital23

FECHA INICIO :
1/01/2024

FECHA FIN :
31/12/2024
EQUIPOS AFILIADOS:
2

Tab Repuestos

En caso de que aplique, en esta carpeta usted podra adjuntar los repuestos
incluidos para servicio y soportados bajo el contrato creado.

Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos

Tornille Nivelacion 14 1000 Q Q 30
Tornillo Nivelacién 10 9 a el %9 nota
Tornillo Nivelacién Tres 999 aQ aQ %0

CONTRATO: Tornillo Nivelacion 04 999 0 0 $0

CONTRATO PRUEBA — =

CLIENTE: Tornille Nivelacion 07 1000 Q Q 30

app plus Tercero MACBOOK-AIR 1000 0 0 30

NUMERO: — —

visital23 Tornillo Nivelacion 999 Q Q $0

FECHA INICIO : Tornillo Nivelacién Dos 1000 0 0 $0

1/01/2024 —— —

FECHA FIN : Tornillo Nivelacion 00 -1 0 0 50

31/12/2024 Tomnillo Nivelacion 11 -1 0 0 50

EQUIPOS AFILTADOS:

2 MACBOOK-AIR 1000 0 1000 % 1.000 notas
Tornille Nivelacion Tres 1000 0 0 30
Tornille Nivelacion 04 10 Q 10 510 notas
Tornille Nivelacién 00 1000 aQ aQ 30
Tornille Nivelacién 05 1000 aQ aQ 30
12345

Nuevo: El botdn nuevo, le permite crear un nuevo repuesto para asociarlo al
o

contrato.




Repuestos del Contrato

Catalogo repuesto @IQ

Incluida|

Consurnida|

Saldo|

Precio Venta|

Notas

Catalogo repuesto: Permite seleccionar el repuesto que se quiere asociar al
contrato.

Incluida: Determina la cantidad de ese repuesto que se incluye en el contrato.

Consumida: Determina la cantidad de ese repuesto que se han consumido
durante la ejecucién del contrato.

Saldo: Muestra el saldo disponible en la cantidad del repuesto incluido.

Precio Venta: Valor establecido para el repuesto incluido en el contrato.

Notas: Permite registrar las notas correspondientes al repuesto seleccionado.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

- Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
( ] edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Tab Tiempos de Respuesta



Permite establecer si se modifican los tiempos de respuesta estandar que se han
definido previamente en la aplicacion.

SRR i . o
C‘; Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos
g TS &

i i eom —
B =
8 I Priridad | Tiempo Limite

& Alra 3 Tx24

. Media 5 Tx24

CONTRATO:
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:

app plus Tercero
NUMERO:

visitall3

FECHA INICIO :
1/01/2024

FECHA FIN :
31/12/2024
EQUIPOS AFILTADOS:
2

Nuevo: El botén nuevo, le permite configurar un cambio al tiempo de
respuesta establecido en las OT que se crean a partir de las visitas asociadas
al contrato.

Tiempo de Respuesta

Tiempo Limite |

Prioridad Documento -seleccione- v
Estrategia Prioridad -seleccione- v
L= ACEPTAR

Tiempo Limite: Establece el tiempo en minutos.

Prioridad Documento: Permite establecer la prioridad del documento a crear.

Estrategia Prioridad: Determina la estrategia asociada a la prioridad
seleccionada.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén

SRS

borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
= edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Configuracion

En esta carpeta se realiza la configuracion asociada a las OT que se crean a partir
del contrato en cuestion.

Documenta Orden de trabajo

el = —
r'?;j Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta [ Configuracion Tipos de Servicio Pagos
-y ;

Estado Aprobada

A e ;‘Q : .'_ -«,_l it Tipo Servicio® Preventivo
B e Coordinador*  Usuario Administrador =,
. Departamentn Solicitud Facturacitn

Asociar OTs generadas a: Soliciud de Blomedi
CONTRATO: m
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:
app plus Tercero
NUMEROD:
visilal22
FECHA INICIO :

1/01/2024

FECHA FIN :
11/12/2024
EQUIPOS AFILIADOS:
2

Documento: Permite establecer el subtipotipo de documento (OT) que debe
asociarse a la OT creada a partir de una visita generada desde el contrato.

Estado: Permite definir el estado en el que se crea la OT generada a partir de
una visita del contrato.

Tipo Servicio: Permite seleccionar el tipo de servicio que debe tener asociada la
OT generada a partir de la visita del contacto.

Coordinador: Permite definir el coordinador que quedara asociado a la OT
generada a partir de una visita del contrato.

Departamento Solicitud: Permite establecer el departamento al que debe
quedar anclada la OT una vez sea generada a partir de la visita asociada al
contrato.



Asociar OTs generadas a: Permite definir si las OT generadas se asociaran como
hijas de otro documento.

Tab Tipos de Servicio

Permite aplicar diferentes listas de precio a las OT, dependiendo del tipo se
servicio que se seleccione.

“‘ |\ E;}» Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipos de Servicio Pagos
L RER - ,.5 E‘v — —

- £ . " - " — -~ "
e — 3 Aplica Garantia Descuento (%)
- 2 - Diagnést\co Frecuentes 10
o e
. L Correctivo vigencia 1 0

CONTRATO:
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:

app plus Tercero

NUMERO:

visital23

FECHA INICIO :
1/01/2024

FECHA FIN :
31/12/2024
EQUIPOS AFILIADOS:
2

Nuevo: El botdn nuevo, le permite configurar un cambio al tipo de servicio
asociado en las OT que se crean a partir de las visitas del contrato.

Servicio en el Contrato

Tipo Servicio -seleccione-

Lista Precio -seleccione-

-

Tipo servicio: Permite seleccionar el tipo de servicio que se asociard a la OT

generada a partir de la visita del contrato.

Lista Precio: Permite seleccionar una lista de precio para que sea tenida en
cuenta en la OT generada.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

ENS




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
= edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Tab Pagos

En esta carpeta es posible llevar un control manual de los pagos asociados al
contrato. Se consideran datos meramente informativos.

lﬂ Info Basica Equipos Visitas Sucursales Repuestos Tiempos de Respuesta Configuracion Tipas de Servicio Pagos
)

e EE e

| S7) | ) &

Sl -5 Contrato

i pago 1 $ 10.000 01/04/2024

CONTRATO:
CONTRATO PRUEBA
CLIENTE:

app plus Tercero
NUMERO:

visita123

FECHA INICIO :
1/01/2024

FECHA FIN :
31/12/2024
EQUIPOS AFILIADOS:
2

Nuevo: El botén nuevo, le permite registrar un nuevo pago al contrato.

Pagos del Contrato

Pagos Contrato*

Fecha *

AceeTan

Pagos Contrato: Permite definir una descripcion del pago a registrar.

Fecha: Fecha en la que se recibe el pago.

Valor: Valor recibido.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
editar. Habilita la ventana de edicidon del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén

5 O

borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /

Fa

edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

CRONOGRAMA

La informacion de las visitas generadas en los planes las podrd visualizar en el
menu SERVICIO - CRONOGRAMA, en la parte izquierda cuenta con un control de
calendario que mediante colores le indicara los dias en los que se tienen visitas
programadas.

Al seleccionar una semana en el calendario, se visualizard en el area de datos los
blogues correspondientes a las visitas programadas. Dichos bloques contienen

informacion general de la visita.

Cronograma de Mant..

mayo ~ -[2025 ~ r— Buscador Convencianes
. Rojo Ninguna visita tiene asignada OT
) E— N
ja

N — Y

Tipo Contrato -seleccione- ~

S — Y
N — Y N E— )
e e L N e o)
Moo tqipe [ | € teremcompder [ | @

R R e L)

lunes 5 martes 6 miércoles 7 | jueves B viemes 9 séahado 10 | dominga T
Visitas: 4 Visitas: B Visitas: 0 | Visitas: 0 Visitas: 2 Visitas: O | Visitas: 0
i Y

Al menos una visita no tiene OT

o L

CONTRATO PRUEBA - CP1234
[MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3]
lodeloZAZ_H3

EQuipoZAZ3

calle 1
31412421

3

MI EMPRESA

Sucursall
Colombia
3

TemparioRM1

NTRATOS1 - Soni
[RENAULT][ONIX][E12][ss 3]
MACBOOK-AIR

55335

sopo

8572735

200020

MI EMPRESA

Mi sucursal

Mi Zona

219254

Plan Revisién 5000 KM
Revision 5000 KM - CORRIDA

CONTRATO PRUEBA - CP1234
[RENAULT][ONIX][E12][s5 3]
MACBOOK-AIR

55335

sopo

8572735

200020

MI EMPRESA

Mi sucursal

Mi Zona
207020

Si seleccionamos un solo dia en el calendario, en el area de trabajo se
visualizaran las visitas programadas para ese dia, desde esta pantalla se gestiona
la creacién de las 6rdenes de trabajo asociadas a cada una de las visitas.



Cronograma de Mant...
abr v

Contrato

G

Modelo Equipn

Equigo

LUNES 14 ABRIL - Visitas: 7

[, [ uninesy Descde: 14/04/2025  pasia: 14/04/2025 &

n. [ Equipn Serial| Terern |Surursal| Catalngn Temparin  |OuracionDocumentn 0t  Comtrato
—

) 14/04/2025 00:00|[MarcaZaZ][ModelozAZ_H3T[REFATIEqUIpoZAZ3|EQUIPGZAZS  [MI EMPRESA [Sucursal | TemparioRM1

2 CONTRATO PRUEBAINUEVO cliente
| [{®)24/04/2025 0o:00|[RENAULTIONDX[E12][342234] 342234 [ciente pruebalChapinero|plan Revisién 5000 KM s Contratozaz4  [NUEVO cliente
[#) 12/04/2025 00:00|[RENAULTI[ONIX][E12][342234] 342234 lcliente pruebalChapinero|Revisidn 5000 KM - CORRIDA|S Contratozaza NUEVO cliente
14/04/2025 00:00{[RENAULT][ONIX][E12][342234] 342234 |cliente pruebalChapinero|Plan Revisidn 5000 KM 8 IOTT-p4 - 993 |ContratoZAZ4 INUEVO cliente
14/04/2025 00:00|[RENAULTI[ONIX][E12][332234] 342234 [ciente pruebalChapinero|Revisidn 5000 KM - CORRIDA(S OTT-p4 - 996 [conrratozaza  [NUEVO cliente

N 14/D4/2025 00:00|[RENAULT][ONIX][E12][342234] 342234 |cllente prueba|Chapinero|Tempario de prueba Soni |2 OTT-p4 - 999 |ContratozAZ4 NUEVO cliente
» ) 14/04/2025 00:00|[RENAULT][ONIX][E12][342234) 342234 |cliente prueba|Chapinero/Tempario de prueba Senl |2 ContratoZAZ4 NUEVO cliente

Adicionalmente, en el area inferior de la pantalla, se habilitan algunas
funcionalidades que dependen del estado de las visitas que se encuentran
programadas:

Ejecutar Corrimient

Fecha

|| Ajustar fechas de siguientes ocurrencias

Ejecutar Corrimiento: Permite ajustar las fechas cuando la visita planeada no se
atendid en la fecha planeada inicialmente. Permite establecer la fecha a la cual
se va a correr la visita y adicional a ello, definir si se ajustan las fechas siguientes
que se programaron de acuerdo con el método de planeacidn de visitas que se
haya seleccionado en el contrato.

Cuando el dia de la programacidon ya existen OTs creadas, se activan las
siguientes funcionalidades:

Asignar Técnica

Tecnicos: (9%

AcerTan

Asignar Técnico: Permite elegir el técnico que atendera la orden de trabajo
creada. Para realizar la asignacion debe seleccionar de la grilla de informacidn
tantas otés como se quieran asignar al técnico que se seleccione de la lista. Al



dar Aceptar, la asignacidon se ejecuta y el sistema devuelve el mensaje de
respuesta.

r— Crear Programacion
DOesde: 14/04/2025 Hasta 14/04/2025
Hora Inicial  07:00 Hora final 17:00

[7) domingo B wnes martes [ miercoles

jueves viemes || sabado

Dias:

Comentario

Tecnicos: Q

__| Permitir programaciones parciales

_| Aplicar todas las ots para todos los tecnicos

Crear Programacion: Desde esta herramienta es posible programar las 6rdenes
de trabajo que se han creado para las visitas proyectadas desde los contratos.
Se requiere tener seleccionada una o varias OT de las que se visualizan en la
grilla de datos. La herramienta tiene las opciones de fechas de inicio y
finalizacion, dias a programar, comentario, técnico a programar y si se permiten
programaciones parciales o aplicar a todas las ots de todos los técnicos.

Segun el contrato las convenciones del calendario son:

Rojo: Ninguna visita tiene asignada OT. Si el color de la convencidn de la visita
en el calendario se encuentra en color rojo, usted puede generar la OT de la
visita dando clic sobre la programacion.

Naranja: Al menos una visita no tiene OT asignada.

Amarillo: Al menos queda una OT sin cerrar.



Verde: Todas las visitas del dia tienen la OT cerrada

L m m j

Si un equipo tiene programada mas de una visita para el mismo dia, solo se
mostrara un panel para todas las visitas; este panel nos muestra la informacién
del contrato, del tercero y del equipo, adicionalmente en la parte inferior del
panel aparecen los temparios resaltados. Al generar la OT quedaran asociadas
todas las visitas al mismo documento.

Para ver el detalle de la visita de su cronograma de mantenimiento, seleccione
una semana de su calendario. Al seleccionar la semana, ésta se visualiza
resaltada en fondo gris sobre el calendario y muestra la informacion relacionada

v

tiene programada visita.

El tooltip de cada dia en el calendario contiene los equipos
2 que tienen visita para ese dia, con el fin de optimizar el
tiempo de su busqueda. Ubique el cursor sobre el dia a
consultar y se mostraran los equipos a los cuales se les

con esa Unica semana en la grilla de informacion.

13 Sy 1o 1/ 18 1Y
20 e3
27 28 29 30 A

lunes 20
Visitas: 1

martes 21| miércoles 22
Visitas: 0| Visitas: 0

febrero de 2025

12 13 {8l s

6 [@lan &1 22 23
24 25 25 27 |8l

marzo de 2025

Seleccione el dia de la semana y la visita, esto le mostrara la siguiente ventana
de edicidon de parametros de la visita.

OTT-3237

CT-010 - 0019

[TC-001-199][Caldera de esterilizacion][TECNIK]
Caldera de esterilizacion

TC-001-199

CALLE 73#60-42

65600000

i

CENTRO MEDICO IPS
NORTE
0

Mantenimiento preventivo

jueves 23
Visitas: 1

Ctto Medico Prueba2 - CCTP2
[BX2RT 2 ][TotalCare SpOZRT][BAXTER]
TotalCare SpOZRT

BXZRT 2

CAR 47 222-64
5782377
0

Medicos P2

URGENCIAS
BOGOTA
0

Mantenimiento Material Medico P1

sabado 25 | domingo 26
Visitas: 0 | Visitas: 0 | Visitas: 0




Detalle de la Visita

Equipo EquipoZAZ1H
__ Unlificar Fecha 27/05/2024 Horometro 894850
Tercero nuevo cliente  Sucursal Banco Davivienda

— Editar Datos de la Visita
Visita Fija |
Descripcion Tempario  TemparioRM5 @)% Aplicar cambios solo a esta visita
ACEPTAR
— Ejecutar Corrimiento
Fecha 27/05/2024 __ Aplicar Corrimiento a otros Equipos
Ajustar fechas de siguientes ocurrencias
ACEPTAR
| [ Adiciones
Tipo Catalogo -seleccione- v Catalogo @)%
ACEPTAR

Editar Datos de la Visita: Permite poner un comentario de edicion a la visita
seleccionada, también permite cambiar el tempario seleccionado inicialmente
al crear la visita y establecer si los cambios se aplicardn también a las proximas
visitas.

Ejecutar Corrimiento: Permite definir si se reajustard la visita a una fecha
posterior. La opcidn "Aplicar corrimiento a otros equipos" te permite correr las
visitas de todos los equipos que tenga el mismo contrato asociado, la cantidad
de dias que el usuario escoja, solo si tiene visitas sin realizar aun. La opcidn
"Ajustar fechas de las siguientes ocurrencias" te permite correr todas las visitas
gue tenga el equipo seleccionado, la cantidad de dias que el usuario escoja, solo
si tiene visitas que aun no se han realizado.

Adiciones: Permite agregar elementos a la visita, en caso de que en una misma
visita sea posible atender mas de un elemento del catalogo y éste no se haya



contemplado inicialmente. Basta con seleccionar el elemento desde las listas

disponibles y dar aceptar.

Botones de la barra de herramientas general:

Crear OTs: Proceso: Seleccione las visitas a unificar con el check ubicado a la
izquierda de cada registro. Posteriormente active el check de la parte superior de
las visitas Ilamado unificar y luego de clic en el botén. Con este proceso creard una
sola OT con todos los temparios de las visitas unificadas.

Si requiere crear una OT para cada visita, realice la seleccion, pero no active el
check unificar.

Ajustar equipos: Esta funcién permite ordenar aquellos equipos que se
encuentren afiliados a un contrato de mantenimiento, donde el tiempo este
definido por un tempario para el presente contrato. Esto aplica para aquellas
visitas donde no tenga una OT asignada.

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo visualizar las visitas
programadas en un RDL que puede ser exportado a Excel o a PDF o a una carpeta
en ZIP.

PROGRAMACION

Cuando la OT es aprobada, el siguiente paso es la asignacién del personal

Técnico o de Operacién que va a ejecutar los trabajos, esta asignacion la

podemos efectuar mediante el botdn Programar de la barra de herramientas en

la ventana de OTs, o en SAMM puede acceder a una pantalla que ofrece filtros

de busqueda para localizar una programacion previa, o generar una nueva para

una OT en curso.




Programacitn de Téc...

Imayo v f|2025 ~

L mm j v s d
1 Sl
5 6B 7 8 9 10

12 13 14 15 16 17 [
19 20 21 22 23 2425
26 27 28 29 30

junio de 2025

L mm j v s d

3 456 7

910N 1213 M
16 17 18 19 20 a1
24 25 26 27 28

Seleccione la OT a Programar Seleccione EL Tecnico a Programar
Documenta Ot Q G)% Nombre ‘ EQ\
Tercero Q Cargn q
Sucursal E% Grupo -seleccione- i
Equipo E’k Zona GK
Departamento  -seleccione- v Habilitado (@) i () no
Zona E’k Tecnicos Competentes si @ No
Reporte Tecnica () i () No () Tadas
> Horario Laboral: 07:00 - 17:00
ve =1l - =
o =) NO DISPONIBLES | DISPONIBLES PROGRAMADAS || REPORTADAS

||| tunes[2d| | Martes|29)| Miércoles 30/ || Jueves|1| ||viemes 2] /ssbada 3] Oominga 4|
Santiago Guzman - santiago.guzman (mecanico)
= [

I 0" O
08:00 - 08:30

L mm j v s d

1 2 34 5B g:29
7 B 31001 28
H 15 168 17 18 19 |2
21 22 23 24 25 26 B:EIDI ‘F\DD,TDT;;H

28 25 30 31 I I I

08:00 - 0&:30
8:29

I 0B:00 - 08:30
p ini {Tecnico Mecanico)

Super Admin -

Para realizar la programacién de la orden de trabajo, SAMM presenta una
ventana con varias secciones, la primera contiene un calendario el cual es un
filtro util al momento de la programacion y de la busqueda de programaciones,
la segunda seccion contiene un buscador por numero de OT, con varios campos
gue permiten perfilar la programacion buscada, otra seccidn se especializaen la
busqueda por datos del Técnico, y finalmente se muestra la grilla de
programacion, cuya vista principal muestra en columnas los 7 dias de la semana
actual y en las filas los técnicos a los cuales puede asignarse una programacion
para la ejecucion de la orden de trabajo. Para mayor facilidad en el momento
de la consulta de la programacion, los dias festivos establecidos en SAMM, se
presentaran de color Rojo, asi puede diferenciar rapidamente los dias festivos
gue existen en la semana de programacion actual.



OTT-41

Dooumento Ot (S8 & A Los filtros asociados a la busqueda de OTs,
— o permiten identificar las OTs que se
Sucureal & encuentran en un estado viable para ser
Equipo OF programadas, dependiendo del filtro que

Departamento  -seleccione- v se ejecute. Si se tiene el nUmero de la OT,
Zona @2:5

puede obviarse la busqueda por alguno de

Reporte Tecnica () s () no () Tados

los filtros.
Los filtros asociados a la busqueda del Seteccione El Tecnico 3 Programar
técnico a programar funcionan de forma e K
similar, los resultados de la busqueda por Cargo CON
los diferentes filtros se cargan en la grilla [’;:: seleccione: ’ &
de datos, de tal forma que desde el listado Habilitado @ s; () o
pueda seleccionarse el técnico @ |TewnicosCompetentes (s @ no

programar.

Una vez que haya seleccionado la Ot y el técnico a programar. Se mostrara la
siguiente ventana:

Crear Programacion para Varios Dias

(O crear espacio 'disponible’ () Crear espacio "o disponible’

@ programar la OT: OTT - 41
Desde: 28/04/2025 Hasta: 28/04/2025
Hora Inicial 08:00 Hora final 08:30

domingo lunes martes miércoles

Dias:
jueves viernes sabado

Cada tantas semanas
TemparioRM1
Comentario
A
Q

Planear nuevo item Actualizar




Aqui se definiran los detalles para dicha programacion. Si se requiere crear una
programacion para el técnico seleccionado, pero que no esté asociada a una OT
especifica, se pueden crear espacios disponibles y no disponibles. Los espacios
disponibles permiten marcar en el calendario franjas horarias en las que se
encuentre disponible el técnico, pero no tenga asignadas OT para reportar. Los
espacios no disponibles pueden usarse para marcar los tiempos en los que el
técnico no se encuentre disponible para atender requerimientos.

La pantalla de programacion permite seleccionar un rango de fechas en los
cuales se generard la programacion en el calendario. De igual forma, se
establece la hora de inicio y de finalizacion de la programacién. Si las fechas
desde y hasta en la ventana de programacion son diferentes, se genera una
programacion independiente para cada dia dentro del rango de fechas
seleccionadas.

Si el rango de fechas abarca una semana o mas, se puede elegir el dia o dias de
la semana que se programen, activando o desactivando los check de los dias de
la semana que se muestran en la ventana de programacion.

Puede configurar que la programacidon se repita cada cierta cantidad de
semanas, conservando la configuracion inicial establecida.

El comentario que se registra en la creacién de la programacion sera el texto
gue se tome como base para la descripcion de los trabajos realizados en los
reportes que se realicen sobre la programacion.

Es posible asignar mas de un técnico a una programacion. Esto es util cuando se
requiere apoyo para realizar una actividad.

Turnos y No disponibilidades: Permite crear una programacidén que no se asocie
a una orden de trabajo. Puede usarse para establecer espacios en los que un

técnico en particular no esté disponible para atender ordenes de trabajo, o por el

contrario establecer el horario disponible.




Varios Dias

Crear Programa

: ) Crear espacio 'disponible’ @Crear espacio 'no disponible’

Desde: 7/05/2025

Hora Inicial 07:00  Hora final 07:30
domingo lunes

Dias:

jueves viernes sabado

Cada tantas semanas

martes miércoles

Hasta:

8/05/2025

I N
[_cerran |

Motivo:

2
Comentario

A
Tecnicos:

Programacion automdtica OT: Permite programar una OT seleccionada con los

datos basicos de programacion.

O-T:s 197 CN
Técnico santiago.guzman ®%
Duracion 2
Desde: 25/02/2021  15:00
Elimite 25/02/2021  15:05
Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo filtrar las

programaciones que se desea imprimir.

PROGRAMACION DE SERVICIO

Version 1
RC-025

Desde == 21/04/2025 - Desde <= 04/05/2025

F. ASIGNADA: 01/05/2025 08:00 - 08:00 O.T. OTT-p4 - 1091

CLIENTE: NUEVO cliente SUCURSAL:
SOLICITANTE: CONTACTO:
DIRECCION: so0po CIUDAD:
EQUIPO: [RENAULT][ONIX][E12][ss 2]

MOTIVO: Revisién 5000 KM - CORRIDA

TECNICO: DAVID ERAZO

F. ASIGNADA: 21/04/2025 08:00- 08:00 ©.T. OTT-p4 - 1094 SERVICIO:  Correctivo
CLIENTE: NUEVO cliente SUCURSAL: Mi sucursal
SOLICITANTE: CONTACTO: empresa
DIRECCION: 50p0 CIUDAD: Mi Zona
EQUIPO: [RENAULT][ONIX][E12][ss 2]
MOTIVO: vbhjio

TECNICO: Santiago Guzman

F. ASIGNADA: 30/04/2025 08:00- 08:00 O.T. OTT-p4-1093 SERVICIO:  Correctivo
CLIENTE: Tiendas la 32 SUCURSAL: Tiendas la 32
SOLICITANTE: CONTACTO: Juan Camilo
DIRECCION: CIUDAD:
EQUIPO: [CROWN][JCR1]JCR1][789]
MOTIVO: [

SERVICIO: Preventivo
Mi sucursal
empresa
Mi Zona




Borrar: Permite eliminar programaciones realizadas previamente. El filtro de
busqueda ofrece la opcion de seleccionar un técnico y un rango de fechas para
realizar la cancelacion de las programaciones. En la parte inferior se presentan los
diferentes estados en los que puede quedar la programacién.

Cancelacién Masiva Programaciones

[~ Filtro

Desde:

L — Y

6/05/2025 Hasta: 7/05/2025

r—Eliminar o cerrar programacion

I T T

6/05/2025 07:00|6/05/2025 07:30|apimovil german

6/05/2025 07:30/6/05/2025 08:00|apimovil german

6/05/2025 08:00(|6/05/2025 08:49|apimovil german

lgerman.cortes_OTT-p4-1113|6/05/2025 07:00|6/05/2025 07:30|Tecnica Sonia

Estado

\_) cancelado @ Eliminar

Estado

Motivo

Comentario

@ cancelade '_/ Eliminar

Error de programacit v

Error de progamacidn

Si en el estado se selecciona “cancelado” se
deberd registrar un motivo de cancelacidn con su

p correspondiente comentario.

NO DISPONIBLES DISPONIBLES PROGRAMADAS REPORTADAS

Los check controlan el filtrado de la informacion que se muestra en la grilla, corresponde a
los estados en que se encuentran los bloques programados/programaciones. Los colores se
replican en los bloques de programacion y permiten identificar a primera vista el estado de
las programaciones.

Para editar una programacion basta con seleccionarla de ventana principal de

las programaciones, dando click sobre el recuadro en la grilla. Si la programacion

se puede editar se mostrar una ventana como la siguiente:




Editar Programacion

oy . .
Z)OIE B 0TT-P4 - 1093 uobbimtse s

Técnico Super Admin - Superadministrador (Tecnico Mecanico) En Taller No

Tipo Servicio Correctivo Zona

Equipo [CROWN][JCR1][ICR1][789] Serial 789
Tercero Tiendas la 32 Sucursal Tiendas la 32
(-)Agregar documento OT
Documento Ot 1093 Q
Usuario Super Admin (2§

Horario Laboral: 07:00 - 17:00

Planear nuevo item Actualizar

28/04/2025 08:00
AM

0.50  Hasta 08:30

Desde

Duracion ]
P
Comentario
Y

’* [Cancelar programacion](+)

Elaborado Por santiago.guzman

En la ventana anterior se puede cambiar la OT, el técnico asignado al servicio, la
fecha y hora del servicio, editar el comentario de la programacién, asi como
editar programaciones para otros dias y otras horas, otros técnicos, o establecer
que no se programen domingos y festivos.

[Cancelar programacién]{-)

| -seleccione-

Error de programacion

—

En la parte inferior de la pantalla aparece un campo llamado cancelar
programacion que se puede expandir para indicar el motivo por el cual se quiere
cancelar la programacion, por defecto el motivo de cancelacion es “Error de
programacion”, los motivos de cancelacién se configuran en CONFIGURACION —
SERVICIO — MOTIVOS CANCELACION vy el botén aceptar para confirmar el
cambio, este botén solo es para cancelar la programacion, si se edita y se desean

guardar otros cambios se debe oprimir el botdn aceptar que esta ubicado bajo
el campo de Comentario.



Si se quiere mover una programacion, también puede hacerlo sobre la grilla de
programacion, seleccionando el recuadro de la programacion y moviéndolo a la
parte de la pantalla que se deseé. Al moverla de esta forma, puede cambiarla
de técnico, de dia de programacién o de hora programada. El movimiento puede
realizarse sobre areas que se encuentren visibles en la grilla, si el técnico al que
se quiere mover la programacion no tiene nada programado, se deberd cambiar
en la ventana de edicion.

PRELIQUIDACION

En esta ventana se visualizan las preliquidaciones, y es posible gestionarlas de
forma organizada. Las preliquidaciones se generan al momento de realizar
cierres de drdenes de trabajo.

Preliguidaciones

I e ] e ) S I B

. 30/04/2025 14:40 PRE 327 ss 2 [ONIX][GENERICA][CHEVROLE Nueva NUEVO cliente Mi sucursal 0 0

. 05/03/2025 10:53 PRE 326 1 EquipoZAZ3 [MarcaZAZ][ModeloZA Nueva NUEVO cliente Sucursall 0 0

i 05/03/2025 10:52 PRE 199 1 EquipoZAZ3 [MarcaZAZ][ModeloZA Nueva NUEVO cliente Sucursall 0 0

i 05/03/2025 10:51 PRE 198 1  [NUEVO cliente][Sucursal1][[Ma Nueva NUEVO cliente Sucursall 0 8]

i 05/03/2025 10:50  PRE 197 1 [NUEVO cliente][Sucursal1][[Ma Nueva NUEVO cliente Sucursall 0 8]

i 20/02/2025 14:39 PRE 196 1 [NUEVO cliente][Sucursall][[Ma Nueva NUEVO cliente Sucursall 0 0

. 10/01/2025 12:30 PRE 195 1 cierre masivo OT Nueva ass 448754719 448754719
i 10/01/2025 12:30 PRE 194 1 cierre masivo OT Nueva EMPRESA VERSION PUBLICA 0 0

i 10/01/2025 12:30 PRE 193 1 cierre masivo OT Nueva p5.9 0 1190114
i 10/01/2025 12:30 PRE 192 1 cierre masivo OT Nueva Empresa Pedro Picapiedra (1] 19462500
i 10/01/2025 12:30 PRE 191 1 cierre masivo OT Nueva Juan David Calderon 1] 0

i 10/01/2025 12:30 PRE 190 1  cierre masivo OT Nueva nuevo cliente 0 1200000
i 10/01/2025 12:30 PRE 189 1 cierre masivo OT Nueva NUEVO cliente 0 0

i 09/01/2025 09:41 PRE 188 1 cierre masivo OT Nueva p3c 0 0

i 09/01/2025 09:41 PRE 187 1 cierre masivo OT Nueva P2 0 11556600

-G [x] 0l 1 ERLEGEGER R ENL. LY B para tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por

B A B B

Clasificar archivos cot (Q) F\rmar Eut Copiar Cotizacion ITEMS. Facturar Buscar Oescargar pdf Historico  Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
preliquidacion. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.

E] Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.




Tamafio maximo a subir: 2,00 Gb
Examinar... | No se han seleccionado archivos. jaadey

[No se encontraron Resultados|

[OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

I

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Firmar Cot: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacién de la informacion.

Guardar | Limpiar

Copiar Cotizacion: Permite generar una copia de una o varias
preliquidaciones.

Copiar Cotizacion

Numero* Desde: * Cliente*
-

Sucursal*

PPp

Fecha * Desde: * Equipo*
A:*

Asunto*

Los campos de busqueda permiten filtrar la informacién para ejecutar la
copia.

Items: Permite asignar elementos a la preliquidacién. Despliega la ventana de
Item Documento.




Item Documento

PRE - 196 NUEVA [NUEVO cliente][ 11 _H3](REF- i 1

OTT-p3 - 902 18/012/2025 15:57 Ord)

Busqueda de tems para Agregar 2l Dorumente Actual &

Codign _C. PlriC. | on. Pla|Ca fecUnidod Can x| WiGase | VLnitPlan | % Dto_|Dtn Planiu Plar] % va|va PlarTotat lan

EE L] visita contrato ntrato bnn‘ nonn‘ ‘ a ‘uu DAD‘ 1 ‘mnrr 000| womms ¥ 0 ‘ nnnbl sn‘ | nnnl 0,000

Totat ems: 1

Genealogia Ascendente: Muestra un link al documento padre de la
preliquidacién actual.

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccidn se
encuentran todos los filtros de informaciéon que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

r— Busgueda de items para Agregar al Documento Actual

Tipo Catalogo -seleccione- L7
Familia -seleccione- hd

Catalogo ‘ | @R

etiquetas doc.importaritems

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento Padre: Muestra los items asociados al
documento padre de la preliquidacién actual. Permite
seleccionar cudles items se agregaran a la grilla actual.




Agregar Item desde Documento (X)

= |7 (Rocumento Padre) OTT-p4-903[NUEVO cliente][Sucursali][[MarcaZAZ][ModeloZAZ H3][REF4][EquipoZAZ3]]

VisitaContrato - visita contrato

e Contrato: Permite agregar los items asociados a un
contrato.

Agregar Repuestos desde Contrato

-] Tornillo Nivelacién 14

-] Tornillo Nivelacién 10

-] Tornillo Nivelacién Tres

-] Tornillo Nivelacién 04

|| Tornillo Nivelacién Dos

|| Tornillo Nivelacién Tres

| Tornillo Nivelacién 05

] Tornillo Nivelacién 08
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~[_] Tornillo Nivelacién
~[_] Tornillo Nivelacién Dos
~[_] Tornillo Nivelacién Tres

=[] Tornillo Nivelacién 04
En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la
preliquidacién actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
=

registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

2




Aplicar Informacién a Todos los Items

Edita Todos los Items I -seleccione- - O]

Descuento a aplicar

Detalle

l'!luhsgdl seleccione v
costear ()5 (O no

Il

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la preliquidacién en un RDL
que puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Fecha para garantia repuestos: Permite registrar una fecha
de vencimiento de la garantia para los repuestos que se
agregan a la preliquidacién.

Fecha de garantia para los repuestos

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

DOCS COMERCIALES:

etiquetas.tamanioArchivos 1000000 Kb
[ Examinar... | No se han seleccionado archivos.

‘ND se encontraran ResuLtadus|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:PRE-196

oo documentd] Gocumenta — [achivg

[MarcaZAZ][ModeloZA
Equipos Z_H3][REF4][EquipoZ| &
AZ3]

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.




La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Historico: Permite revisar la trazabilidad del documento
actual.

Historico del Documento

PRE - 242
789 [CROWN][ICR1][JCR1][789] Prospect nuevo Prospect nuevo

|ap| ‘ ‘SS

Cancelada|30/05/2024 11‘38‘0
AcEPTAR

Estado: Permite al wusuario cambiar de estado Ila
preliquidacién. Estado en el cual se desea poner el
documento preliquidacién, con el fin de tener un mayor
control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los
estados son definidos por la empresa. Por defecto se tienen
los estados Nueva, en proceso y cancelada.

Cambiar de Estado - PRE - 242

Estado Destino Enviada v

Notas

Guardar nota como comentario

|:‘ Crear recordatorio

Para realizar la accion de cambio de estado a cancelada, se
realiza una validacién y se debe especificar la causa de
cancelacién del documento.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que
se ejecute en el momento en que se crea o se cambia de
estado un documento. Esta accion se estructura en el menu
AVANZADO - ENVIAR CORREO, al cual tiene acceso
Unicamente el usuario superadministrador de Ia
herramienta, quien debe conocerla en profundidad.




Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El boton Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdon Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Facturar: Permite registrar una factura asociada a la preliquidacién.

Facturar Preliquidacién

Fecha Facturacién 07/02/2024
Monto de la Factura 1000000
Numero de la Factura ‘FEIS*ZOQO

Buscar: Con esta opcidén podra ampliar las opciones de busqueda de PRE con
filtros de busqueda avanzada.

Bisqueda detallada [ *

Cotaloge [ | &
e — N

__| Combinar biisqueda en formulario

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacion de trazabilidad de la
preliquidacion, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa PRE
desde el momento de su creacion, las fechas en las que fue cambiada a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el
estado determinado.

Historico del Documento

PRE - 196
[NUEVO cliente][Sucursal1l][[MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3]]

Estacn —Fecha —J0ias on Estado Login — Motvo stadel ——— Notas |

Enviada|7/05/2025 16:02(0 \german.cortes| ‘ /
7

Estado: Estado en el cual se desea poner la preliquidacion, con el fin de tener
un mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los estados
son definidos por la empresa.




Cambiar de Estado - PRE - 196

Estado Destino Cancelada v

Notas J
Y

Guardar nota como comentario

|:| Crear recordatorio

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una preliquidacion de
servicio. Esta accidn se estructura en el mend AVANZADO — ENVIAR CORREO,
al cual tiene acceso Unicamente el usuario superadministrador de la
herramienta, quien debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

En esta carpeta donde los campos son iguales a los que visualizan en el menu
COMERCIAL - COTIZACION donde lo Unico que los diferencia es la opcién del
campo documento que en este caso es preliquidacion, una vez diligenciados los

campos de esa carpeta y haber dado clic en el botdn aceptar se habra generado
correctamente una nueva preliquidacidon, también es usado para realizar
busquedas o para editar algun registro de dicha pagina.



T,

PRE - 196
DOCUMENTO:
[NUEVO cliente]

[Sucursal1l][[MarcaZAZ]

[ModeloZAZ_H3][REF4]
[EquipoZAZ3]]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 903

Documento: Tipo de documento a crear,
preliquidacion. Si se ha creado algun subtipo de documento asociado a las
preliguidaciones, se mostraran en esta lista.

Version: Permite versionar el documento, esto con el fin de tener control de las

Info Basica Documentos

Evaluaciones

Comentarios

Seguimiento Detalle

Condiciones

Info adicional

Maodo EDICION

PRE- 196

Oocumento  Preliquidacion v

Version*

Fecha 20/02/2025 14:39
F.Sugerida* 1/01/1900 00:00
Prigridad Alta v
FLimite 1/01/1900  00:00

Cliente  NUEVO cliente O\
S

[MarcaZAZ][Modelo: v G !

Sucursal  Sucursall

Equipo Y S !’»;

OTS 35/37 - SOL 11 - Activo
Horometro Actual : 3

Asesor* Q
Asunto* [NUEVO cliente][Sucu
Contacto* Prueba
Cargo
email

Teléfono

Validez*

Usuario Asignado

Encabezado de la
preliquidacion

Encabezado

Notas 1

Notas &

Codigo
Contactos
EsAIU* (s @ No
Subtotal

Desc

IVA

Total
Moneda -seleccione-

Estado Enviada

Q

Y d

modificaciones posteriores.

Fecha: Fecha y hora de creacion del documento. Una vez creado no es posible

modificarla.

F. Sugerida: Establece la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o

cierre de la preliquidacion.

Prioridad: Prioridad de la preliquidacion.

F. Limite: Establece la fecha limite de la preliquidacion.

por defecto carga el




Cliente: Indica el cliente que solicito la cotizacidn. Puede seleccionar el cliente
por dos métodos, de acuerdo con la configuraciéon en Parametros Generalesy a
la cantidad de datos

1. Mediante la seleccion del cliente.
2. Mediante el ingreso de NIT o razén Social de Cliente en el botén de
busqueda.

Al dar clic en la lupa del buscador lo llevara al siguiente filtro de busqueda.

Tercero EK G D

Codigo
Nit

Nombre Corto

T R
EFH

5| NUEVO cliente 123456 Sopo empresa 3158410639 german.col
EEF| nuevo cliente 00991 909090908 Gentro internacional Luz 2218770 prueba@corf
EEE|Juan David Calderon 2 2213123 CRA 12 21 40 Luisa Rodriguez 8259573 luisa.rodrigd
EEE|proveedor 4 123456-1 123456-1 Av Primera con Sexta Luz 2218770
EE| uankMILO ASOCSAS Centro internacional Juan Camilo 12345
EE iendas Ia 32 Juan Camilo 12345
| mariscos de 1a 132 87654321 a Juan Carnilo 1234567
Cliente 8 860513493-1 8605134931 Centra internacional Luz 2218770
EE|cliente © Tercero codigo Tercero codigo  Direccion Contacto tercero 3454 Fax tercero tercero@e
EEE|cliente 10 2 2 CRA 12 21 40 Luisa Rodriguez 8259573 luisa.rodrigd
H Prospect nuevo Brian 457896
EE|cliente 12 12345 21345
EE|cliente 13 900.093.066-8 900.093.066-8 CRA 106 15 A 25MZ 23 IN 135H 4222366 COMUNICAC
nnina7ea 7R 198 A 2128700 AeTaun rac

Tercero: En la primera casilla Digitando la razén social del cliente y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.

Cadigo: Digitando el codigo del tercero en la segunda casilla, y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda

Nit: Digitando el NIT en la tercera casilla, y presionando en el icono Buscar
para realizar la busqueda.

Nombre Corto: Digitando el Nombre Corto en la cuarta casilla, y
presionando en el icono Buscar para realizar la busqueda.



De igual forma, puede seleccionar el cliente haciendo clic en el botdn de
seleccidn, representado por un icono de forma triangular al inicio de la
grilla de datos.

Si el cliente no se encuentra registrado en la base de datos, es posible
crearlo haciendo clic en el botédn nuevo, que se encuentra frente al filtro
de Tercero, al lado del botén buscar, y llenar los campos
correspondientes.

El tercer botén frente al filtro de tercero, representado por dos lineas
horizontales sobre un rectangulo, permite restablecer el campo, es decir,
dejarlo vacio para realizar un cambio de cliente posteriormente.

Sucursal: Indica la sucursal para la cual se va a realizar el servicio. Al igual que la
busqueda de clientes, la sucursal puede buscarse en una pantalla de busqueda
estandar o en una busqueda avanzada. Ademas, si el cliente requiere editar
algun dato de la sucursal, frente al campo junto con los botones de busqueda,
aparece el botén editar, representado por un lapiz, el cual llevara al modo
edicidn de la sucursal.

Equipo: Indica el equipo para el cual se genera la preliquidacion. SAMM carga
los equipos que tiene el cliente en determinada sucursal, esto hace que sea
mucho mas practico escoger el equipo.

Asesor: Asesor que esta elaborando la cotizacion.

Asunto: Descripcion de la cotizacion.

Contacto: Contacto al que va dirigida la cotizacion.

Cargo: Cargo del contacto.

Email: Correo electronico del contacto.



Teléfono: Teléfono del contacto.

Validez: Tiempo expresado en dias, en que estardn vigentes los valores de la
preliquidacion.

Usuario Asignado: Permite asignar a la preliquidacion un usuario registrado en
la plataforma.

Encabezado: Encabezado de la preliquidacion, se cuenta con un encabezado por
defecto, seleccionando en el icono de la flecha el texto que se desea cargar, este
puede modificarse segun sea el caso.

Notas 1: Puede ingresar las condiciones de la cotizacidn que esta diligenciando.

Notas 2: Notas adicionales que requiera ingresar para el documento que esta
creando.

Codigo: Permite registrar un cddigo asociado a la preliquidacion.

Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la cotizacidn.

Es A.l.U: Seleccione esta opcion si la preliquidacion se incluye dentro del campo
de Contratos de Construccidn o Servicios prestados por cooperativas. Cuando lo
active en "SI" se mostraran los campos PORCENTAJE A, PORCENTAIJE |,
PORCENTAIJE U, al igual que VALOR A, VALOR |, VALOR U, que corresponden al
porcentaje y valor de gastos indirectos para la operacion del contrato. (A =
ADMINISTRACION, | = IMPREVISTOS, U = GASTOS QUE AFECTAN LA UTILIDAD
DEL CONTRATO)

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
preliguidacion.



Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la preliquidacién.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la preliquidacion.

Total: Valor total de la preliquidacion.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la preliquidacién.

Estado: Estado en que se encuentra la preliquidacion.

Tab Documentos

En esta seccion podemos encontrar aquellos documentos hijos que se hayan

generado a partir de la preliquidacion actual, asi como un listado de las
versiones del documento actual.

@ t;y Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

mp Estado Q
w Documentos generados a partir del actual
*Documentos hijos de los items del documento actual
ENVIADA * Versiones del documento actual
PRE - 196
DOCUMENTO:
NGO chate] [“Num |Ver Estadol ercera Clente
[Sucursal1][[MarcaZAZ] |PRE-196[1 _|Enviada|NUEVO cliente |20/02/2025 14:39
[ModeloZA7_H3][REF4]
[EquipoZAZ3]]
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 903 (=)

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada preliquidacién, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar



la fecha de realizacion de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evaluen
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones
implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.

@ 1 Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional
D
Tema Evaluacion Calidad del servicio ~  Fecha Encuesta 7/05/2025 Persona Encuestada |Gabriel Mafiana

mp 1. comao le parecio la atencion del personal?

. @)
_/ buena
(_J regular

() mala
ENVIADA
PRE - 196
DOCUMENTO: (s
[NUEVO cliente]
[Sucursal1][[MarcaZAZ]

[ModeloZAZ_H3][REF4] 3. Nos recomendaria a otras empresas
[EquipoZAZ3]]

c. se dio solucion a su requerimienta?
Ore

Osi
DOCUMENTOS No
ANTERIORES: -

QTT-p4 - 903 -) Observaciones

Y

Realizar evaluacion OT

Puede compartir el link de |la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicion solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Preliguidacion. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacion adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura.



e, DO)E)

. ORDENAR POR FECHA
Comentar | Fecha | “Norwe |||

ENVIADA

PRE - 196
DOCUMENTO:
[NUEVO cliente]

[Sucursall][[MarcaZAZ]

.’ Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

|COMENTARIO |e5to es un comentario de la PRE‘7/05/2025 16:30‘Snnia Nivia‘ ‘ ‘ | L.} ‘ m] |

(+) Comentarios Documento Padre

ersiones del documento actual

[ModeloZAZ_H3][REF4]

[EquipoZAZ3]]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 903

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la Preliquidacion.

Modo NUEVO e

Documento Comentario®

Comentarin*

A
Documento* 196 v
Contacto _gejeccione- v G
Recardar* () 5i () Ng

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la Preliquidacion.

Documento: Carga por defecto el nimero de la Preliquidacién a la cual se
asociara el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Dependiendo de la
cantidad de contactos creados en la DB, despliega una lista de seleccion o
despliega la ventana de busqueda de contactos, y solamente permite
seleccionar un Unico contacto para asignarlo al comentario. La busqueda




puede realizarse por el nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en
las distintas hojas que se muestran en la grilla de datos.

Contacto & A

Contacto Codigo
EEH] si c_secar 3153240562 J@).com Sopd
FEH Sl Stiven Caro 3153240562 Jeffrey.coro@idaescluciones.co  Sopd

EE 5| pruebal 3153240562 Sopé
FEE si pruebaz 3158410639 Direcdion

EE No stiven 3158410639 Direccion
EEE No  stven. 3158410639 Direceion
E “Nu fELIPE | 3\584“]&39. \-d)lHBDD..cumdmnl.e.d'hceaillenk:l.wm “‘SDp‘S 1 .C,DnsﬂullDr.
EEE No AESESOR 3158410639 1-4238500 Sopd Anaksta de
E “su Luis Carlos ] l-d;.}E‘iDD..Iulskamnrnﬂmufkmmumm.(mn [ 1 [ .
E Sl Raphael Martinez 1-4238900 luiskpanta@softwaresamm.com
% No Sonia nivia 3454 Sopt

EE No German Cortes 8572735 s0po

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que, al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

Contacte: Sebastian Dario
Jimenez

Teléfono: 3300000

Email:
sebastian.jimenez@davivienda.com

Direccién: Carrera 13 No. 26-15

Cargo: AUDITORIA

Recordar: Establece si se crearda una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si (O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuarin* -Seleccione- v
Sonia lea| |

BCEFTAR




Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento* () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
preliquidacion en la que esté asociado el mismo Equipo, el comentario
marcado como Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en esa otra
preliquidacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

| Nombre ||| |
[Sonia Nivial Hl{\}l |

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.




M NI
Tema Comentariol
Comentario
Responder
v
Respuesta* I %
Oocumento* 201 <
Contacto %
Pendiente Respuesta* @ si O No
Fecha * 9/12/2024 14:28
Usuario* -Seleccone- v
Sonia Nivva!L J
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

o ] 1o

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.
‘ Aech

Archivos

D B = softwaresammcom ﬂ

Lt i & Sl DOODO0 KD
| Examinge .| Mo s han seleccionads anchied. [l

OTROS ARCHIVOS RELACTONADDS

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
Preliquidacién actual, como los que se generan a partir de esos documentos
hijos y que se encuentren en estado Cancelado o cerrado.



t;y Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios (1) Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional
L8y \)

Documentos generados a partir del actual

mp [ | canceLapo || cerraDO

w Aun no se han generado documentos a partir del documento PRE-196

ENVIADA

PRE - 196
DOCUMENTO:

[NUEVO cliente]
[Sucursall][[MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4]
[EquipoZAZ3]]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 903 )

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a Ia
preliquidacion, con el cédigo de cada uno de ellos, su descripcion y los
porcentajes planeados y ejecutados en cantidades y valores. Con su total
respectivo para la valorizacion de la PRE en cualquier momento del proceso.

t;'g Info Basica Oocumentos Evaluaciones Comentarios (1} Seguimiento Oetalle Condiciones Info adicional

coDIGO INVENTARIO B cAN. EJEC C.EJEC || SUB PLAN DESCUENTO EJECUTADO

mp CODIGO ALTERNO totaL pLan [ TvA PLAN [ SUB EIEC VALOR UNITARIO

’ ITEM [ | totaL erec B tvae3ec [ | pEscuenTo pLanEADO [ | can. aux
| CAN. PLAN [|c pLan

ACEPTAR
oo mventario Cocigo Atternnl—em —|Can. e Tota lan'C.Ejecva Planiva Ejecescuento Vaior Untarl | |

PRE - 196 VisitaContrato ‘ VisitaContrato|visita coﬂtrato‘ 0 ‘ 0,000‘ 0,000‘ 0,000| 0,000 0 10.000,000‘ @ ‘
DOCUMENTO:
[NUEVO cliente]

[Sucursall][[MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4]
[EquipoZAZ3]]
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 903 )

Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

aunque los check estén sin marcar.



cop160 INvENTARTO [ cAN. EJEC C. EJEC SUB PLAN

CODIGO ALTERNO totaL pLaN [ TVA PLAN || SUB EJEC

__ CAN. PLAN |l c.pLan

eodiee ventario Codigo Atermo| —kem —Can. Eeclotat Plani. Ejeciva Pl |

[VisitaContrato | Visitacuntratc‘vis\ta cantrato| 0 | 0,000( 0,000 O,DDD| ﬂ ‘

ITEM || roTAL BJEC IVA EJEC DESCUENTO PLANEADO | | CAN. AUX

|| DESCUENTO EJECUTADO

|| VALOR UNITARIO

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar

archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Mo se encontraron Hesulladus‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

Y el icono +, muestra informacion del documento padre y del sugerido para cada

registro.
Ooc Padre:OTP-p4 - 3183
[+] Sugerido de:

Tab Condiciones

En esta carpeta podemos visualizar las condiciones que se han definido para los

documentos comerciales.

Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

@ :;\ Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios (1)
m p Condicitn Condiciones imprimir

’ Forma de Pago  Seleccione v
Forma de Pago2 Seleccione v

ENVIADA
PRE - 196 pz
DOCUMENTO:

[NUEVO cliente]
[Sucursall][[MarcaZAZ] 4

ModeloZAZ_H3][REF4

%Equipnz}\zgﬁ] It ! p5 Seleccione v

DOCUMENTOS

ANTERIORES:

OTT-p4 - 903 ) | PR
4




Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento preliquidacién. Otra forma de registrar la informacién
correspondiente, responde al uso del botén Clasificar que se encuentra en la
barra de herramientas horizontal. La gestion de los atributos se realiza desde el
menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

REPORTE DIARIO

Por el menu Servicio - Reporte Diario se muestra informacién referente a los
Reportes realizados. Los reportes corresponden a lo registrado por el técnico al
momento de atender una orden de trabajo, a lo descrito en el Reportar Atencidn
de las solicitudes, o a reportes independientes que se crean como complemento
a otras actividades.

OTT-p4-1108 5558 1755 Prueba

OTT-p4-1105 5557 1754 Prueba

OTT-p4-1106 5556 1753 Prueba cruze
OTT-p4-1004 5555 1752 Prueba Cruze
OTT-p4-1104 5554 1751 Prueba

OTT-p4-1112 5547 1750 Prueba cruze
OTT-p4-1113 5546 1749 Prueba cruze
OTT-p4-1114 5545 1748 Prueba cruze
OTT-p4-1115 5544 1747 Prueba cruze
OTT-p4-1116 5543 1746 Prueba cruze
OTT-p4-1117 5542 1745 Prueba Cruze
OTT-p4-1109 5522 1744 Prueba Cruze [1110]
OTT-p4-1110 5521 1743 Prueba Cruze [1109]
OTT-p4-1108 5523 1741 Prueba Cruze [1107]
OTT-p4-1107 5524 1742 Prueba Cruze [1108]

BELE G Y I [Vl Para obtener mejores resulitados haga una c

rmar Reporte  Archivose (1)

El usuario puede realizar un reporte que no esté ligado a una OT y seleccionar e
ingresar los datos que son solicitados por SAMM NEW indistintamente de si se
realizaron actividades que provienen de una OT o no.



Firmar Reporte: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al
documento como validacidn de la informacion.

Guardar | Limpiar

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

REPORTE TECNICO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

I:I ‘ImagenAdjuntaApp1.png||ImagenAdju ntaAppl |||ImagenAdjuntaApp

O

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO!

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

La carpeta Info Basica contiene los datos basicos necesarios.



J\ || Info Basica Tecnico Equipos check List Gastos
) N
co Modo NUEVO
B Trabajos* (max 4000)*
Oorumento Ot Q
oo _ 4P
ecnicos: '/ Programados @ Todos
@)% Compromisos (max H000)
Actividades* ®% ‘ A
Desde * Recomendaciones {max 4000)
4P
0.50  Hasta
Diagnostico (max 4000}
Numero*
Vi

Documento OT: Permite seleccionar la OT sobre la cual se va a realizar el
reporte.

Técnicos: Permite seleccionar uno o varios técnicos para que ser responsables
del reporte. El bit programados filtra los técnicos a aquellos que han sido
programados, el bit todos permite seleccionar cualquier técnico.

Actividades: Permite seleccionar las actividades a reportar. Si se selecciona mas
de una actividad, al guardar el reporte, se distribuye el tiempo uniformemente
entre la cantidad de actividades seleccionadas.

Desde: Permite registrar la fecha y hora de inicio del reporte.

Hasta: Determina la hora de finalizacion del reporte. A la derecha de este
campo, se visualiza un campo dinamico que muestra el valor decimal de la
diferencia entre la hora de inicio y fin del reporte. Bajo estos datos, se muestra
un control deslizable, que permite también mover la diferencia de estas horas.

Numero: Es el nimero asignado internamente al reporte técnico.

Trabajos (max 4000): Permite registrar los trabajos realizados. El campo recibe
maximo 4000 caracteres.



Compromisos (max 4000): Permite registrar los compromisos relacionados con
la ejecucidn de las actividades que se estan reportando. El campo recibe maximo
4000 caracteres.

Recomendaciones (max 4000): Permite registrar las recomendaciones
relacionadas con la ejecucion de las actividades que se estan reportando. El
campo recibe maximo 4000 caracteres.

Diagnodstico (max 4000): Permite registrar un diagndstico relacionado con la
ejecucion de las actividades que se estan reportando. El campo recibe maximo
4000 caracteres.

Esta informacion se puede modificar estando en modo editar, aunque este
modo no muestra todos los campos, sino Unicamente los que son susceptibles
de edicion. Si se cambia el tiempo del reporte este afectara los tiempos de las
actividades de todas las OTs asociadas al reporte por igual.

Tab Técnico

@\. rfj&: J 2| Info Basica Tecnica Equipos check List Gastos

Programados ® Todes

Tecnicos: Q

Login| “Nomere | rofesion]Costa Hora] —Cargo
REPORTE TECNICO Soni Tecnica Sonia $0 Tecnico Mecanico
e I

NUMERO:
5558

TERCERO:
JUANKMILO ASOCSAS

FECHA :
4/05/2025
8:00 a. m.-8:30 a. m.

DOCUMENTO OT:
OTT-p4-1108

TECNICO:
Tecnica Sonia

@&



En esta carpeta aparecen todos los técnicos asociados en el reporte técnico. Si
se desea afadir un nuevo técnico hay que seleccionarlo entre los técnicos
programados o buscarlo con la busqueda avanzada que se muestra al tener
seleccionada la opcidon de Todos; una vez seleccionado el técnico hay que
oprimir el botdn nuevo para terminar de agregarlo.

Si se desea eliminar un técnico hay que seleccionarlo en la grilla y a continuacion
oprima el botén Eliminar.

Tab Equipos

Esta carpeta nos da la posibilidad de agregar mas equipos al reporte. Para
agregar un nuevo equipo hay que seleccionarlo en la busqueda avanzada de
Equipo (solo aparecen los equipos del Tercero al que pertenece el reporte), una
vez se tenga el equipo seleccionado, se debe elegir la OT que se desea agregar
o en su defecto crear una nueva; si se escoge la opcion de Crear OT hay que
seleccionar el tipo de servicio adicionalmente y por ultimo oprima el botdén

Info Basica Tecnico Equipos check List Gastos
Equipo -seleccione- v
Documento Ot v
REPORTE TECNICO [T ———
OTT-p4-1108
P |OTT-pa-1108 |[qwe][sfwf][REF12341243][ss 27] |
S;I;‘ERO: Tiempas Observaciones Variables Fallas Sugeridos
TERCERO: Equipo [qwe][sfwf][REF123
JUANKMILO ASOCSAS Estada EQ Activo ~
FECHA :
I I [T T
8:00 a. m.-8:30 a. m. |SECCION APP PLUS]
|texto largo app plus UNIDAD|1000(0
DOCUMENTO OT:
CTT-p4-1108
TECNICO:
Tecnica Sonia
A
Ly

Al agregar un equipo este aparecera en la grilla de forma automatica sin
necesidad de actualizar. Los equipos deben estar asociados a una orden de



trabajo. Se podra eliminar un equipo seleccionandolo en la grilla y oprimiendo
el botdn Eliminar.

Al seleccionar un Equipo de la grilla se activaran las carpetas inferiores.
Tiempos: Permite visualizar la distribucidon del tiempo entre las actividades

reportadas, SAMM divide el tiempo transcurrido entre la cantidad de
actividades reportadas y ese es el dato que se registra.

Tiempos Observaciones Variables Fallas Sugeridos

Adicionar actividad

I EN

AGREGAR TIEMPO

|V|5\ta contrato|Tecn|ca Soma‘4f05f2025 08: OO| 08:30 | ‘O

Observaciones: Permite registrar, visualizar y editar observaciones asociadas al
equipo que se asocio al reporte.

Tiempos Observaciones Variables Fallas Sugeridos

Dbservaciones* (max 2000)*

ACEPTAR

Variables: Permite registrar valores a los atributos asociados al equipo.



Tiempos Observaciones Variables Fallas Sugeridos

Equipo [qwe][sfwf][REF123 v

Estado EQ Activo w

s oo o i e

SECCION APP PLUS
texto largo app plus UNIDAD(1000(0

Fallas: Permite asociar fallas encontradas durante el servicio.

Tiempos Observaciones Variables Fallas Sugeridos

|_| Ver todas las Familias

:l Fallo en fuente de poder - Falla
:| Fallo en almacenamiento de datos - Efecto
:| Recalentamiento Fuente - Falla
:| Cambio Fuente - Posible Solucion
:| Pico de voltaje - Causa
| Maguina detenida - Falla
:| Rodamiento Darado - Causa
:| Falla al crear 26-05 - Causa
:| Se apaga de manera repentina 26-05 - Falla
:| falla voltaje - Falla
:l Causa original - Falla
| Falla Original - Falla

_| Efecto original - Falla

:| Solucion Original - Falla

Sugeridos: Permite registrar nuevos repuestos sugeridos para el equipo
seleccionado.

Tiempos Observaciones Variables Fallas Sugeridos

Buscar en: -seleccione- v
Catalogo @‘)%
Tipo Documento  -seleccione- v

ACEPTAR




Tab Check list

Permite diligenciar el check list asociado a la OT, para complementar el reporte
realizado. Si el reporte no se asocia a una OT, es posible seleccionar una lista de
chequeo y asignarla al reporte.

Info Basica Tecnico Equipos check List Gastos

Prueba Check List -seleccione- v
X - .
'y - ) s0L26313
- e N i
L Ted img arriba 7/05/2025
e
img abajo 7/05/2025
REPORTE TECNICO i
OTT-p4-1108 img derecha 7/05/2025
NUMERO: img izquierda 7/05/2025
5558
50L28563
TERCERO:
JUANKMILO ASOCSAS Firmal 7/05/2025
FECHA : Firmae
4/05/2025 7/05/2025
8:00 a. m.-8:30 a. m.
DOCUMENTO OT:
OTT-p4-1108
TECNICO:
Tecnica Sonia
A
A

Prueba Check list: Permite seleccionar un check list de los que se ofrecen en el
listado.

Tab Gastos

Se muestra el gasto que esté asociado a la OT del reporte, para crear el gasto
hay que seleccionar uno de los items de la busqueda avanzada, el niumero del
gasto aparece en la parte superior de la carpeta, si se desean cambiar los valores
de los items se deben modificar en la grilla y oprimir el botdn Aceptar.



A “ 2| InfoBasica  Tecnico Equipos check list | Gastos
@

Gasto: 60

Gasto #Modif# OTT-p4 -1 v~

Subtipo Catalogo -seleccione- ~

Catalogo 6%

Detalle Gesto Contito | | |
REPORTE TECNICO ~ P ‘ ‘ ‘ =
OTTpa 1107 ‘PR SDDDKM‘ Plan Revision 5000 KM ‘ 500000 1/

AcepTan

NUMERO:
5637
TERCERO:

JUANKMILO ASOCSAS
FECHA :

5/05/2025

8:00 a. m.-8:30 a. m.

DOCUMENTO OT:
OTT-p4-1107

TECNICO:
Tecnica Sonia

@&

Cuando se han registrado gastos, en la parte superior derecha aparece el botdn

Legalizar & para oficializar el gasto. Una vez legalizado el gasto no se podran
agregar mas items al gasto ni mas OTs al reporte.

GASTO

SAMM ofrece a sus usuarios la posibilidad de registrar gastos independientes.

OTT-p4-884 17/01/2025 1 Prueba Gasto 2 Si Registro de gastos michael.a michael.a Legalizada
OTT-p4-884 1 17/01/2025 1 0 Prueba Gasto 1 Si Registre de gastos michael.a michael.a Legalizada
Prueba Gasto 57 16/01/2025 1 0 Prueba Gasto  No Registro de gastos michael.a Superadministrador Legalizada
Prueba Gastc 56 14/01/2025 2 100000 p Si Adelanto de fondos  Superadministrader Superadministrador Legalizada
Prueba Gastc 55 14/01/2025 2 100000 p Si Adelanto de fondos ~ Superadministrader Superadministrador Legalizada
Prueba Gasto 54 14/01/2025 1 500000 Prueba gastos Si Adelanto de fondos michael.a michael.a Aprobada
Prueba Gastc 53 14/01/2025 1 0 Prueba Gastoc  No Registro de gastos michael.a Superadministrador Legalizada
OTT-p4-879 52 14/01/2025 1 100000 Prueba gastos Si Adelanto de fondos  michael.a michael.a Legalizada
OTT-p4-879 51 14/01/2025 1 0 Prueba gastos  Si Registro de gastos michael.a michael.a Legalizada
OTT-p4-479 42 14/02/2024 1 1000 Trabajos No Adelanto de fondos ~ Superadministrader Superadministrador Legalizada
ok 50 10/01/2025 1 0 ok No Registro de gastos Superadministrador Nueva
OTT-p4-360 49 10/01/2025 1 0 OK Si Registre de gastos Superadministrador Superadministrador Legalizada
Monda 438 28/11/2024 1 15000  Prueba Si Adelanto de fondos  michael.a admin Legalizada
Monda 47 28/11/2024 1 15000 Prueba Si Adelanto de fondos  michael.a admin Nueva

1 15000  Prueba Si Adelanto de fondos ~ michael.a admin Legalizada

Monda 46 28/11/2024

58

deslegalizar Legalizar importar Gastos

| I Deslegalizar: Permite cambiar el estado del gasto a deslegalizado.




Deslegalizado

Legalizacion del gasto
ACEPTAR

se realizara la deslegalizacion del gasto namero: 54

Legalizar: Permite cambiar el estado del gasto a Legalizado.

Legalizar Gasto

Legalizacion del gasto

Se aprueba el gasto por el valor de: $15000

Importar Gastos: Permite cargar los gastos desde un documento de Excel.

| Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

|HOJal

Descargar

Elementos Otros

Fecha ~
bGasto v
Catalogo ~
Cantidad v
Detalle Gasto v
Valor v
Documento Ot v

E]

Ver registro de resultados de la importacion

Y

Inicialmente se debe seleccionar el archivo que contiene los gastos a
importar, se debe poner el nombre de la hoja que contiene los datos a
importar. Luego de dar clic en el botén aceptar, se emparejan los campos que
se encuentran listados en la ventana de importacién, y se confirma la
importacion con el boton Aceptar.

Al igual que todas las ventanas de importacién en SAMM, en el area inferior
aparecera el resultado de la importacion y el acceso a un log con informacién
detallada del proceso.

Tab Info Basica

Esta carpeta recopila la informacion del gasto.



a|| Info Basica Detalle Gasto

Modo EDIL

Numero* | 54 |

Tipo Gasto* Adelanto de fondos v
Gasto* Prueba Gasto

GASTO:
Prueba Gasto

Gasto Codigo

GASTO CODIGO:

Fecha *

Valor*

14/01/2025
500000

Consignado* @ s; () No

Prueba gastos

Concepto*

Usuario Aprobe  michael.a
Usuaria Solicitante*

Estado Aprobada

V

Michael Antolinez Q

v

Oias* 1

Numero: Establece el nimero de identificacion del gasto.

Tipo Gasto: Permite seleccionar si el documento sera un Adelanto de Gastos o
un Registro de Gastos.

Gasto: Establece el nombre del gasto.

Gasto Codigo: Establece el cédigo del gasto.

Fecha: Fecha de asignada al documento.

Dias: Establece el numero de dias asociados al gasto.

Consignado: Determina si el gasto fue consignado o no.

Concepto: Permite establecer los items asociados al gasto.

Usuario Aprobo: Determina qué usuario realiza la aprobacién del gasto.

Usuario Solicitante: Permite seleccionar el usuario que hizo uso del gasto.

Estado: Determina el estado en que se encuentra el documento.

Confirme la creacion/edicién del gasto mediante el botén Aceptar.



Tab Detalle Gasto

Esta carpeta permite definir los items asociados al gasto.

] Info Basica Detalle Gasto

Detalle Gasto Cantidad | Documenta Ot

13538C Prueba Gasto 14/01/2025 130000 2 OTT-p4-882
933_REP Prueba Gasto 14/01/2025 420000 3 OTT-p4-882

Nuevo: Permite agregar items al gasto.

Modo NUEVO T

Fecha *  5/05/2025
Gasto* OTT-p4 - 1107 ss 27 v

Catalogo* ('%

Cantidad*
Detalle Gasto*

Valor*

Oocumento Ot* ‘ Q

AcEPTAR

Fecha: Permite determinar la fecha en que se realizé el gasto. Por defecto
SAMM carga la fecha registrada en la info basica del gasto.

Gasto: Nombre asignado al gasto.

Catalogo: Permite escoger el elemento del catdlogo que se incluird en el
gasto.

Cantidad: Determina la cantidad de los elementos seleccionados que se
asocian al gasto.

Detalle Gasto: Permite registrar informacion detallada que se asocie al
elemento seleccionado en el catdlogo.




Valor: Permite establecer el valor a legalizar.

Documento OT: Es un campo de control que permite asociar el gasto a una
orden de trabajo.

Editar registro: Modificar la informaciéon del elemento asociado al gasto. Para
qgue el botdn se active, se debe seleccionar previamente un registro de la
grilla de datos.

Borrar: Al seleccionar un elemento previamente creado, se activa el botén
(=) borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

() Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /

= edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

CIERRE MASIVO DOCS

SAMM NEW permite cerrar varios documentos del mismo tipo de forma
simultanea, siempre y cuando los documentos cumplan con todas las reglas
establecidas para el cierre.

Tab Buscar Documentos

[ Buscar Documentos l Confirmar Cierre

Subtipo Documento

Q
Cliente Q

Fecha Oesde: f'r\

e Y

F.Sugerida Desde : | | seleccionar Todo Ver B
A

Estado ('%

El tab de Buscar Documentos permite realizar la busqueda de los documentos
gue se desean cerrar. Elegir el Subtipo de Documento es vital ya que si no se es



seleccionado uno de estos no se puede hacer un filtro por los demas campos
(Cliente, Fecha y Estado). Al seleccionar uno de los subtipos de documentos se
cargaran automaticamente los estados desde los cuales se puede pasar a cerrar
el documento para hacer mucho mas precisa la busqueda.

Buscar Documentos Confirmar Cierre

Subtipo Documenta  Preliquidacion GK 0\
(

&
Cliente Q
|| seleccionar Todo Ver ®
Fecha Desde:

A Registros encontrados:247

S N

F.5ugerida Oesde:

™ 7] |PRE - 4 |pruebat 3/03/2020 12:01
PO r—— . E\ PRE- 5 |z 4/03/2020 13:55
=] []|PrE-6 |z 4/03/2020 14:59
\:\ PRE - 7 |Planeado 5/03/2020 11:41
[ |pre-8 |z 6/03/2020 14:10
\:\ PRE - 9 (XHS-123 [ONIX][GENERICA][CHEVROLET] CENTRO Banco Davivienda 9/03/2020 10:14
] |PrE - 10f2 26/03/2020 10:51
\:\ PRE - 15([Banco Davivienda][Chapinero][4645] 20/08/2020 20:55
\:\ PRE - 16|[Banco Davivienda][Banco Davivienda][[ss -1][E 4045HTO86][E 4045HT086]] 7/09/2020 11:09
\:\ PRE - 17|55 -1 [ONIX][GENERICA][CHEVROLET] Mi sucursal Mi empresa propia 19/09/2020 11:48
\:\ PRE - 19|S502_B953_P_22 Brian_02953_P_22 Brian_02953_P_22 Banco Davivienda 23/09/2020 14:08
\:\ PRE - 20(Equipe B_1_v1 [Equipo B_1_v1][ModeloZAZ][REF7] Nuevo Tercero de Pruebas Nuevo Tercero de Pruebas|23/09/2020 14:09
[ fpre-21 23/09/2020 14:10
\:\ PRE - 22|55 -1 [ONIX][GENERICA][CHEVROLET] CENTRO Banco Davivienda 23/09/2020 14:15
\:\ PRE - 23|Equipe B_1_S2 [Equipo B_1_S2][E 4045HT086][E 4045HT086] Banco Falabella 100 Banco Falabella 23/09/2020 14:18
12345678910 ..

Subtipo Documento: Permite seleccionar el subtipo de documento al cual se va
a aplicar el cierre masivo. Si el subtipo de documento se relaciona con las
Ordenes de trabajo SAMM NEW mostrara un link para acceder a la pantalla de
Cierre Masivo de OTs. En cualquier otro caso se mostraran los documentos que
se encuentran en un estado apto para cerrar en la parte derecha de la pantalla.
Se deben seleccionar los documentos a cerrar.

Cliente: Permite filtrar los documentos aptos para cerrar, por el cliente.

Fecha Desde / A: Permite filtrar por la fecha de creacién del documento.
Permite establecer un rango de fechas.

F.Compromiso Desde / A: Permite filtrar por la fecha de compromiso del
documento. Permite establecer un rango de fechas.



Estado: Permite filtrar los documentos por el estado en que se encuentran.

Boton Aceptar: Ejecuta la busqueda teniendo en cuenta los pardametros
establecidos en las opciones.

/) Siguiente: Una vez se han se seleccionen los documentos a cerrar, el botén
\C

siguiente envia la informacién a la siguiente pestaiia.

Seleccionar Todo: Selecciona todos los documentos que se filtraron luego de
ejecutar la busqueda.

Ver: El selector permite establecer la cantidad de registros que se quiere
visualizar por pagina en la grilla.

Si se desea escoger solamente algunos de los elementos filtrados para realizar
el cierre, es posible seleccionarlos con el check que se encuentra en la primera
columna de la grilla de datos.

Para continuar se debe hacer clic en el botén de siguiente (botdn con la imagen
de una flecha apuntando a la derecha) para ir al tab de Confirmar Cierre.

Tab Confirmar Cierre

Buscar Documentos Confirmar Cierre

Jg

Registros encontrados:3 Validos para cierre:3

L Documento e e,
PRE - 4 3/03/2020 12:01
PRE - 5 4/03/2020 13:55
PRE - 6 4/03/2020 14:59

Registros encontrados:3 Validos para cierre:3

Los Documentos con imagen, no se cerraran.{mas detalles, de clic en el link).*

Codigo |:| Cambiar en todos

Notas




|f )I Atras: Permite regresar a la pestafa Buscar Documentos.
N

@ | Actualizar: Actualiza la informacién cargada en la pantalla.

En esta pantalla se muestran los documentos que han sido seleccionados
anteriormente; si los documentos aparecen con una imagen en la parte
izquierda del registro es porque no seran cerrados porque no cumplen con las
reglas para efectuar el cambio de estado. Hay un botdn para ir al tab anterior
(botdn con la imagen de una flecha apuntando a la izquierda), y otro para
actualizar la grilla de datos.

Codigo: Permite asignarle un cédigo al documento que se vaya a cerrar.
Notas: En la parte inferior se puede afadir la nota para el cambio de estado tal
como se hace al cambiar el estado desde el botén de cambio de estado en la

pantalla de cada uno de los documentos. Para confirmar el cambio de estado se
debe hacer clic en el botén Aceptar.

CAMBIO EST. MASIVO

SAMM NEW permite cambiar el estado a varios documentos del mismo tipo de
forma simultanea, siempre y cuando los documentos cumplan con todas las
reglas establecidas para el cambio de estado.

Tab Buscar Documentos



Cambio Estado masivo

I Buscar Documentos ‘ Confirmar Cambia

Subtipo Oocumento Q
Cliente Q\

Fecha Desde: N

. (1)

: \. /

NV’

F.Sugerida Desde : [ seleccionar Todo Ver v
A:

Estado Q

En esta seccion podemos realizar la busqueda de las Documentos para realizar
el respectivo cambio de estado. Todos los campos que aparecen a la izquierda
de la ventana, corresponden a filtros de busqueda que se pueden aplicar para
encontrar los DOCUMENTOS que se quieran cerrar. Una vez que haya
diligenciado los campos para filtrar y haya dado clic en el botén ACEPTAR, en la
parte derecha se muestran los resultados de la busqueda realizada por el
usuario. La grilla de resultados permite seleccionar aguellos DOCUMENTOS que
van a cambiarse de estado para después dar clic en el botdn siguiente el cual
esta representado por una flecha hacia la derecha. También se pueden
seleccionar todos los DOCUMENTOS que resultaron de la ejecucion de los filtros.
Puede ajustar la cantidad de registros que se visualizan por pagina,
seleccionando alguna de las opciones de la lista de seleccidn ver.



Buscar Documentos Confirmar Cambio

Subtipo Documento  Orden de trabajo ®\ R

{
Cliente @)% = J

[ seleccionar Todo Ver v
Fecha DESU: Registros encontrados:1542
B T T —
ACETE DESd;; o [ROLDAN Y COMPARIA SAS J[ROLDAN Y COMPARIIA SAS ][[4645][E 4045HT086][gx100-02]] 2/01/2020 16:08
ety e . E\ OTT-2  [[Banco Davivienda][Chia][[ss 34][Detector de Vibraciones][D02]] 17/01/2020 08:26
e [J]otT-3 [CORPORACION CINEASTA COLOMBIANA][Mi sucursal][[ss -1][E 4045HT086][E 4045HT086]] 17/01/2020 16:32
[]]|oTT-4 |ss -1 [ONIX][GENERICA][CHEVROLET] CENTRO Banco Davivienda 17/02/2020 19:42
[ |oTT-p4 - 5|[EMPRESA VERSION PUBLICA][EMPRESA VERSION PUBLICA][[JOHN DEERE][E 4045HT086][gx100-02][4645]](13/02/2020 10:58
\:\ OTT -6 |retro2054 EQUIPO 2 RETRO Empresas de Construciones ltda Empresas de Censtruciones Itda 17/02/2020 15:05
\:\ OTT -7 |retro2054 EQUIPO 2 RETRO Empresas de Construciones Itda Empresas de Construciones ltda 17/02/2020 15:06
[]|oTT-8 |ss 3 ss 3 Mi sucursal Mi empresa propia 16/01/2020 07:00
\:\ OTT -9 |ss -1 [ONIX][GENERICA][CHEVROLET] Mi sucursal Mi empresa propia 21/01/2020 17:00
\:\ OTT - 10 [retro2054 EQUIPO 2 RETRO Empresas de Construciones Itda Empresas de Construciones |tda 26/02/2020 15:40
\:\ OTT - 11 |retro2054 EQUIPO 2 RETRO Empresas de Construciones Itda Empresas de Construciones Itda 26/02/2020 16:31
\:\ OTT - 12 |ss 3 ss 3 CENTRO Banco Davivienda 27/02/2020 15:12
\:\ OTT - 13 [ss 3 s5 3 GENTRO Banco Davivienda 5/02/2020 07:00
\:\ OTT - 14 |55 3 55 3 CENTRO Banco Davivienda 25/02/2020 07:00
[J|otT-15 |4645 [E 4045HT086][GENERICA][JOHN DEERE] Chia Banco Davivienda 2/03/2020 14:31

ol

2345678910...

Siguiente: Una vez se han se seleccionen los documentos a cerrar, el botén

<

siguiente envia la informacion a la siguiente pestafia.

Tab Confirmar Cambio

Buscar Documentos Confirmar Cambio

Documenta I S

oTT-1 2/01/2020 16:08

oTT - 2 17/01/2020 08:26

oTT -3 17/01/2020 16:32
Notas

4

|_| Guardar nota comao comentario

Nuevo estado En Ejecucion v

En esta pantalla se selecciona el estado al que se quieren cambiar los
documentos seleccionados. Permite registrar Notas asociadas al cambio de
estado y guardarlas como comentario en el documento al que se le estd
cambiando el estado. El cambio masivo de estado sélo funciona en estados que
estén habilitados para cambiar al estado destino.



|Q>| Atras: Permite regresar a la pestaifa Buscar Documentos.

@ | Actualizar: Actualiza la informacién cargada en la pantalla.

REGISTRO DE GASTOS

Permite gestionar los gastos registrados y agregar valores unitarios y cantidades
a los subtipos de catalogos categorizados como Otro desde el menu MAESTROS
— ELEMENTOS - OTROS . Filtra unicamente los gastos cuyo usuario solicitante

corresponda con el usuario de la sesion activa en la aplicacion.

| mayo v [-12025 v |
[ mepdeznes | Gasto OTC - 1010 123456: v ver + Q [ﬂ—lk

L mm j v s d

1B a9 Impaortar informacion desde otros sistemas

S 6 7 831001 Oocumento Ot* 1016 @k
1213 M 56 7B
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 I

Fecha* 1/05/2025
Detalle Gasto* |DTC - 1010 1234561 [equ|

Subtipo Catalogo* Otros Gastos v

junio de 2025

L mmj v s d

| T et Gesto T T

2345678 ‘H N |G1 20[0‘
catalogo otro uno
90 M2 1\ NS 9 2sto 4000

16 17 18 19 20 21 22
23242526 27 28 29

Concepto: trabajos Valor: 50000

AcCEPTAR

7 B 910 n 213
M 15 16 17 18 19 20
2l 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3

Gasto: Permite seleccionar de entre los gastos registrados cuyo usuario
solicitante corresponde con el usuario con la sesién activa.

Documento OT: Permite seleccionar una o varias érdenes de trabajo para
asociarles un gasto adicional.

Fecha: Permite establecer la fecha en la que se ejecutd el gasto.

Detalle Gasto: Descripcion del gasto a registrar.



Subtipo Catdlogo: Permite elegir de entre los subtipos creados, aquel que se va
a incluir como detalle del gasto.

Si se elige un gasto en el selector de gastos creados, el elemento seleccionadoy

editado en la grilla de datos se incluye al final de los elementos asociados
inicialmente al gasto.

Sise eligen OTs en vez de un gasto especifico, al confirmar la edicion de los datos

de la grilla asociados al subtipo de catdlogo, se crea un nuevo gasto que contiene
los datos cargados en la grilla.

Ver + Abre el gasto en la ventana de gastos.

Legalizar: Permite cambiar el estado del gasto a Legalizado.

Legalizar Gasto

Legalizacion del gasto
ACEPTAR

Se aprueba el gasto por el valor de: $15000

Imprimir: Permite acceder al rdl del gasto, despliega la ventana de reportes
con el reporte del gasto habilitado.




COMERCIAL

COMISIONES

Esta ventana permite controlar las comisiones que se podrian aplicar en la
ejecucion de las cotizaciones, dependiendo de las condiciones configuradas.

100 Coordinador  nn

100 o No 0 0 Coordinador Otras tarifas
100 0 No 0 0 Coordinador  Tarifa de Alquiler
100 0 No 0 0 Coordinador  insumos
100 0 Mo 0 0 Coordinador Componente
100 (o] No a 0 Coordinador  Servicios de terceros
100 0 No a 0 Coordinador Otros Gastos
100 0 No 0 0 Coordinador Campafias
100 0 No 0 0 Coordinador  Elementos de Produccion
100 0 No a 0 Coordinador  Actividades
100 0 No o] 0 Coordinador Temparios (Rutinas de mantenim
100 0 No 0 0 Coordinador Repuestos
100 0 No 0 0 Coordinador  Consumibles
100 0 No a 0 Coordinador Herramientas
100 0 No 0 0 Coordinador  Equipos (Modelos de equipos).

Moda EDICIDN = Costear* () si @ No

Nivel de Negocio* |I|
Comision*
Porcentaje Comision* 0
Codigo Comision Condicion* -seleccione-
Descuenta Maximo 100 Dpcion Condicion* -seleccione- v
COMISION: Descuento Minimo 0 Zona* ('3%
CODIGO COMISION: Cargo* Coordinador @)%
Subtipo Catalogo* Otras tarifas v

Comision: Permite establecer el nombre de la comision.

Codigo Comision: Permite determinar el cédigo asignado a la comision.

Descuento Maximo: Establece el porcentaje de descuento maximo a aplicar.

Descuento Minimo: Establece el porcentaje de descuento minimo a aplicar.

Cargo: Permite seleccionar el cargo al que le aplique la comision.



Subtipo Catalogo: Permite seleccionar el subtipo de elemento al que le aplique
la comision.

Costear: Permite determinar si el valor se incluye en el costeo de la cotizacion.

Nivel de Negocio: Permite establecer el nivel que se aplica al negocio planteado.

Porcentaje Comisidn: Permite determinar el porcentaje de la comision.

Condicion: Permite seleccionar la condicion para la cual aplicaria la comision.

Opcion Condicion: Permite seleccionar la opcion de la condicidon para la cual
aplicaria la comision.

Zona: Permite definir la zona.

CONDICIONES

Esta ventana permite crear los campos que serviran como condiciones para los
documentos comerciales. Se configuran las condiciones adicionales a criterio de
quien genera el documento de cotizaciones. Por ejemplo, una condicidn puede
ser la forma de pago o el tiempo de entrega.

Ingrese los datos correspondientes a la condicidn, al codigo y seleccione el bit
correspondiente a si la condicidon es de tipo texto o no. Si es de tipo texto el
usuario tendra la opcion de digitar el asunto de la condicidén en la carpeta
"condicion" de la cotizacion. De lo contrario, el usuario tendra que ir al Menu
Comercial - Opcién condicidn e ingresar las opciones asignadas a cada condicion.



p5 p5 No
p5.1 Si
p2 Si
Forma de Pago2 No

Forma de Pago

Info Basica

Modo EDICION o

Condicion* Forma de Pago2
Cddigo
Texto* () s @ no

CONDICION:
Forma de Pago2 m

CODIGO:

Condicion: Identificacion de la condicion.

Codigo: Puede asignarse un codigo a la condicion.

Texto: Establece si la condicion recibe un texto o si se trata de una lista de
seleccion.

COTIZACION

Corresponde al documento de caracter comercial que genera SAMM NEW, que
permite realizar una negociacion entre la empresa que oferta
productos/servicios y el cliente.



Docs Comerciales

I 8 e S T TN

25/04/2025 08:59 COoT2-p4 329 Prueba items a Ia misma ot Aprobada Mi sucursal

11/04/2025 15:39 COT2-p4 326 3 Cotl Facturado nuevo cliente equipo_B_1

21/04/2025 12:54 COT2-p4 328 1 vbhjio Aprobada Mi sucursal

11/04/2025 15:46 COT2-p4 327 2 Cotl Nueva BANCOLOMBIA / TURIN 727
11/04/2025 15:45 COT2-p4 327 1 Cotl Cancelada por version Cliente Multisucursal BANCOLOMBIA / TURIN 727
11/04/2025 15:03 COT2-p4 326 2 Cotl Cancelada por version BANCOLOMBIA / TURIN 727
11/04/2025 12:22  COT2-p4 326 1 Cotl Cancelada por versién Cliente Multisucursal BANCOLOMBIA / TURIN 727
08/04/2025 10:34 COT2-p4 76 1  Asunto Nueva JUANKMILO ASOCSAS Cliente protencial
08/04/2025 09:15 COT2-p4 325 2 Asunto Perdida Tiendas la 32

08/04/2025 09:12 COT2-p4 75 1 Asunto Cancelada por version Tiendas la 32

08/04/2025 08:54  COT2-p4 324 2 Asunto Nueva Tiendas la 32

08/04/2025 08:50 COT2-p4 74 1  Asunto Cancelada por version Tiendas la 32

08/04/2025 08:49 COT2-p4 323 2 Asunto Nueva Tiendas la 32

08/04/2025 08:46  COT2-p4 73 1  Asunto Cancelada por versién Tiendas la 32 Tiendas la 32

08/04/2025 08:35 COT2-p4 3 Nueva FORKLIFTS DE COLOMBIA SAS

n = B B R ER R N TRl hara tener mejores resultados cambie el criterio de busquedaBuscar por cam
7 r \ , ‘

aswﬁcar archivos cot (O) Flrmar E:ll Caopiar Eutlzacu:ln Eutlzatlnn ITEMS Facturar Buscar Deatarqar pdf H\Etl:lfltl] Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
D cotizacidn. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio
se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

|DOCS COMERCIALES:

ptiguetas_tamaninArchivos 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

Mo se encontraron Hesultadus|

D OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:COT2-P4-328

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Firmar Cot: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacién de la informacion.




Guardar | Limpiar

Aprobar: Se puede configurar el flujo de documento que permita tener un
paso de aprobacién de la cotizacidn. El botdn se habilita de acuerdo con lo
configurado y despliega la ventana de cambio de estado. Permite realizar la
aprobacion de la COT, para asi poder iniciar su proceso y seguimiento.

Aprobar Cotizacion

Estado Tercero: Activo

\:\ Cargar ftems a OT actual

r~ Informacion de Servicio
Cargar ftems a una OT tipo: -seleccione- v

Tipo Servicio -seleccione- v
En Taller Ono Orsi

Departamento -seleccione- v

— Informacién de Alquiler
Cargar ftems a un alquiler tipo: -seleccione- v
Fecha Compromiso

Tipo de Facturacion -seleccione- v

La cotizacién no tiene tarifas de alquiler relacionadas,sera creado el alguiler sin detalles

 Informacién de Inventario

|| creAR REQuUISICION

Subtipo Documento Documento Requisicion -seleccione- )

Notas

Guardar nota como comentario

Estado Tercero: Muestra el estado en que se encuentra el tercero para el cual
se creo la cotizacion.

Cargar items a OT actual: Permite establecer si los items cargados en la COT
se replicardn en la OT a crear. (Solamente aplica para cuando el documento
siguiente a la COT es una OT.)

Si se trata de una cotizacidn creada para tramitar un servicio, se realizara el
diligenciamiento de la informacion solicitada en la seccion “Informacion de
Servicio” y con dicho proceso se creara una OT con los datos cargados en la
COT.




Cargar items a una OT tipo: Permite seleccionar el tipo de OT que se creard
al finalizar el proceso.

Tipo servicio: Permite establecer el tipo de servicio que se definird en la OT.

En taller: Permite establecer si los items asociados a la OT a crear, quedan
marcados como “En Taller”.

Departamento: Permite establecer el departamento al que queda cargada
la OT a crear.

Si la cotizacidn se generd para un proceso de Alquiler, se realizara el
diligenciamiento de la informacidn solicitada en la seccién “Informacion de
Alquiler” y con dicho proceso se creara un Alquiler con los datos cargados en
la COT.

Cargar items a un alquiler tipo: Permite establecer el subtipo de alquiler que
se crearad al finalizar el proceso.

Fecha Compromiso: Permite establecer la fecha en que se dara inicio al
alquiler.

Tipo de Facturacion: Permite seleccionar el tipo de facturacién que se
asociara al alquiler.

Notas: Permite registrar una nota relacionada con la aprobaciéon del
documento.

Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada sera visible
en el tab comentarios de la Cotizacién.

Copiar Cotizacién: Permite generar una copia de una o varias COT.




Copiar Cotizacion

i *
Numero* Desde : * Cliente:
s

Sucursal*

PPP

Fecha * Desde : * Equipo*
ox

Asunto*

Los campos de busqueda permiten filtrar la informacién para ejecutar la
copia.

Items: Permite asignar elementos a la cotizacién. Despliega la ventana de
Iltem Documento.

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se
encuentran todos los filtros de informacién que es posible aplicar a los
catalogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
e

registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

T Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.




Aplicar Informaci6n a Todos los Items

Edita Todos los Ttems v =l

Descuento a aplicar I:l

Detalle

Bodega

oy

Incoterm
Costear ‘i'Si ( i‘Nu

AcePTAR

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la cotizaciéon en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,

por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacion
relacionada con los gastos asociados al documento.

v B

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

DOCS COMERCIALES:

etiguetas.tamanioArchivas 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. |l
No se encontraron Resultadnsl

E] OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:COT2-P4-328

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccidon en el tipo de archivo. Con el
botén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que

se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.




El botdon Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdn Guardar y Volver, ademads de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcion podra ampliar las opciones de busqueda de COT con
filtros de busqueda avanzada.

Basqueda detallada

Catalogo | | E'K
Zona | | (.:.k

|__| Combinar blisqueda en formulario

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacion de trazabilidad de la
cotizacidn, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa COT

desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el

estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la COT, con el fin de tener un mayor
control Organizacional de la parte de servicio técnico. Los estados son
definidos por la empresa.

En SAMM NEW se puede configurar un envio de correo que se ejecute en el
momento en que se crea o se cambia de estado una cotizacién de servicio.
Esta accién se estructura en el menu AVANZADO — ENVIAR CORREO, al cual
tiene acceso Unicamente el usuario superadministrador de la herramienta,

quien debe conocerla en profundidad.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacion bésica de la cotizacion, como la fecha, el nimero,
el cliente, el asunto, etc.



@ j Info Basica Documentas (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

e o viodo EDICION < u Asignad
= *X'w;‘!- e S e suario Asignado Q
S - ¥ COT2-p:- 76
”\ g Oocumento  Cotizacion M
p— : >
NUEVA Version [ 1 %
COT2-p4 - 76 Fecha  8/04/2025 10:34
DOCHa IO FSugerida*  8/04/2025  14:00
FCierre  8/04/2025

Asociar(+) I /04 %
Prioridad Alta v
Flimite  9/04/2025 08:34

Cliente  JUANKMILO ASOCSAS @ ¢/ Natase

%
sucursal Cliente protencial @& / 4

Codigo

Contactos (‘%

EsAIU* ()si @ no

Asunto*  Asunto

Contacto* Juan Camilo

Encabezado

Notas 1

Equipo _seleccione- v ﬂ

Asesor*  Luis Carlos Q

DOesc
Cargo

email

Teléfono =
Moneda -seleccione- N

Validez* E Estado Nueva v

Documento: Tipo de documento a crear, por defecto carga el tipo cotizacion. Si
se ha creado algun subtipo de documento asociado a las cotizaciones, se
mostraran en esta lista.

Version: Permite versionar el documento, esto con el fin de tener control de las
modificaciones posteriores. Cuando desee hacer una nueva version de
cotizacidn para su cliente, cambiar elementos, variar las opciones para que el
cliente tome una decision, puede a partir de una cotizacion elaborada, generar
la nueva por medio del botén COTIZACION, ubiquese en la cotizacidn que desea
generar en nueva version y haga clic en el boton COTIZACION. Se pegaran los
datos de su cotizacion actual y confirmando con el botdn aceptar se generara la
version 2 de la misma. Si desea generar otra version, deberd ubicarse en la
cotizacidn version 2 y desde alli generar una 3 y asi sucesivamente. Las tres
cotizaciones quedaran activas hasta que reciba la aprobacion por parte de su
cliente.

Fecha: Fecha y hora de creacion del documento. Una vez creado no es posible
modificarla.



F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de entrega de los trabajos o
cierre de la cotizacion.

Prioridad: Prioridad de la cotizacidn.

F. Limite: Establece la fecha limite de vigencia de la cotizacion.

Cliente: Cliente que requiere la cotizacion.

Sucursal: Sucursal del cliente que requiere la cotizacion.

Equipo: Indica el equipo para el cual se genera la cotizacion. SAMM carga los
equipos que tiene el cliente en determinada sucursal, esto hace que sea mucho
mas practico escoger el equipo. Al seleccionar un Equipo SAMM nos muestra
informacion adicional como el nimero de OTs y Solicitudes que estan asociadas
al equipo elegido. En caso de que el equipo tenga un estado diferente a Activo
o el Tercero sea diferente al Tercero Comprador aparecera un link color rojo
para ver estos datos segun sea el caso.

Asesor: Asesor que esta elaborando la cotizacidn.

Asunto: Descripcién de la cotizacion.

Contacto: Contacto al que va dirigida la cotizacion.

Cargo: Cargo del contacto.

Email: Correo electronico del contacto.

Teléfono: Teléfono del contacto.



Validez: Tiempo expresado en dias, en que estaran vigentes los valores de la
cotizacion.

Usuario Asignado: Permite asignar a la cotizaciéon un usuario registrado en la
plataforma.

Encabezado: Encabezado de la cotizacidn, se cuenta con un encabezado por
defecto, seleccionando en el icono de la flecha el texto que se desea cargar, este
puede modificarse segun sea el caso.

Notas 1: Puede ingresar las condiciones de la cotizacidon que esta diligenciando.

Notas 2: Notas adicionales que requiera ingresar para el documento que esta
creando.

Codigo: Permite registrar un codigo asociado a la cotizacion.

Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la cotizacion.

Es A.l.U: Seleccione esta opcidn si la cotizacidon se incluye dentro del campo de
Contratos de Construccion o Servicios prestados por cooperativas. Cuando lo
active en "SI" se mostraran los campos PORCENTAJE A, PORCENTAIE |,
PORCENTAIJE U, al igual que VALOR A, VALOR |, VALOR U, que corresponden al
porcentaje y valor de gastos indirectos para la operacién del contrato. (A =
ADMINISTRACION, | = IMPREVISTOS, U = GASTOS QUE AFECTAN LA UTILIDAD
DEL CONTRATO)

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
cotizacion.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la cotizacion.



IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la cotizacion.

Total: Valor total de la cotizacion.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la cotizacion.

Estado: Estado en que se encuentra la cotizacidn.

Para que la cotizacidén sea creada, confirmar con el botdn aceptar, en este
momento SAMM generara un consecutivo para su cotizacion.

Tab Documentos

En esta secciéon podemos encontrar los documentos que se han generado a
partir de la cotizacidon actual, ademas puede observar los documentos que
poseen elementos derivados de los elementos de la cotizacién actual y un
listado de las versiones del documento.

. Info Basica Oocumentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional
S

: s » Estado @k
B e e
. . Oocumentos generados a partir del actual
e o
% e Cotizacion. (Documento comercial)
e e e o M T
NUEVA |petalle|cOT3-pa-16] Asunto | |5 595.000,000 |$ 500.000,000  |Nueva |8/04/2025 10: 35\1/01/1900 00:00
COT2-p4 - 76

DOCUMENTO: *DOocumentos hijos de los items del documento actual

Asunto
* Versiones del documento actual

NerEstada Tercer Clerte | Fecha

|cOT2-p4-76]1 |Nueva [JUANKMILO ASOCSAS|8/04/2025 10:34

Asociar(+)

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada cotizaciéon, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar la



fecha de realizacidn de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evaluen
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones
implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.

Tema Evaluacion Calidad del servicio v  Fecha Encuesta 8/05/2025 Persona Encuestada |:|

P 1. coma e parecio la atencion del personal?

\ Info Basica Oocumentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional
32 N
. AT
;A 5 -

\_) buena
e () regular
() mala

. ienta?
NUEVA =4 759 dio solucion a su requerimiento

COT2-p4-76 Usi
DOCUMENTO: Ono
Asunto -
Observaciones

Asociar(+)

4,

Realizar evaluacion OT

Puede compartir el link de la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicion solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES vy asignarla al subtipo documento
cotizacion.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Cotizacidon. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacidn adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura. En esta carpeta se ingresan los comentarios mas



importantes referente a la negociacion entre la empresa y el cliente. Estos
comentarios estan disponibles en todo momento para su consulta.

(:1; Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

ORDENAR POR FECHA

O - Comeniio]—Comentaria | Fecha | Nombre |11 ||

%

m — ‘COMENTARIO ‘Comentano comentarlc‘SfOS/ZOZS 15‘44|50m’a N\wa‘ ‘ ‘ “‘ [m
NUEVA ((+) Comentarios Documento Padre
COT2-p4 - 76 ‘ersiones del documento actual

DOCUMENTO:
Asunto

Asociar(+)

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la Cotizacion.

Modo NUEVO -

Documento Comentario®

Comentarin*

A
Documento* 196 v
Contacto _gejeccione- v G
Recordar* ()i () Ne

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la Cotizacion.

Documento: Carga por defecto el numero de la Cotizacion a la cual se asociara
el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico

contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el




nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

Contacto "—;, | | g
0 Codigo
2 ) e I I S 7 [ B
I st _secar 3163240562 1).com Sopd
38 s Stiven Caro 3153240562 Jeftrey.coro@idacsohuciones.co  Sopd
T ' proedal 3153240562 Sopd
T s pruebaz 3158410639 Direccion
H n stven 3158410639 Ovecoon
H No sten. 3158410639 Dwrecoon
353 No (ELIPE 3158410639 1-4238900 comphance.office@henkel.com  Sopd Consuttor
- No AESESOR 3158410639 1-4238900 Sopd Anaksta de
i s Luss Carlos 1-4238900 hiskpanta@softwaresamem. com
H st Raphae! Martinez 14238900 lutskpanta@softwaresamm,.com
EEH] No Sonia nvia 3454 Sopd
H No German Cortes. 8572735 50p0

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

COMENTARIO ‘Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Pruebal

kb

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se creard una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacidn, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si (O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario® ->eleccione- v
Sonia Nivia | |

BCETTAR




Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento* () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
cotizacidn en la que esté asociado el mismo Equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra
cotizacion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicién del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono
responder.




fema Comentariol
3y
Responde
4
Respuesta® I %
Documento® 201 ¥
Contacto (:\.‘
h
Pendgiente Respuesta® @ st O o
Fecha ¢ 9/12/2024  14:28
Usuarin® ~Selecoone ~
Sonia Neva
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Sonia “"""H“"lgj

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que

Archivos

funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
cotizacién actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y
gue se encuentren en estado Cancelado o cerrado.



NUEVA

COT2-pd - 76
DOCUMENTO:
Asunto

Asociar(+)

—1| Info Basica

Documentos (1)

Evaluaciones

Comentarios Seguimiento Detalle

Condiciones Info adicional

‘c0T3—p4—15‘ | |

| canceLabo || cerraDO

|__Num__|Prioridad__Fecha | Sub tipo |Estado]_Fecha Cierre_|Tatal [Costalinformacion|

‘B_;’[M#'ZEIZS 10:35|:ot|zaz|an3

Documentos generados a partir del actual

Nueva |1;’Dl."190[| 00: EID‘[I

b

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la cotizacion,

con el cddigo de cada uno de ellos, su descripcion y los porcentajes planeados y

ejecutados en cantidades y valores. Con su total respectivo para la valorizacion

de la cotizacidn en cualquier momento del proceso.

NUEVA

COT2-p4-76
DOCUMENTO:
Asunto

Asociar(+)

Seguimiento Detalle Condiciones

Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Info adicional
coDIGO INVENTARIO | | can.pLan | | c.pan [ | suB pLan || DESCUENTO EJECUTADO
CODIGO ALTERNO CAN. EJEC c.e3ec | | suB EJEC [ vALOR UNITARIO
ITEM totaL pLan [ 1va pLan [ | DEScUENTO PLANEADO || caN. AUX
| [ INCOTERM [ | roraL e3Ec || 1vA E3EC

i

Plan Revision 5000 K 0 595.000,000| 0,000 $5.000,000| @] ‘ﬂ

Equipos 0 0,000 0,000 0,000 m] ‘

[933_EQU 933_EQU SOP933_EQU 0 0,000| 0,000 0,000 @] ‘
Repuestos 0 355.486,192| 0,000 0,000 m] ‘

REF02 as Tornille Nivelacion 0 173.407,898| 0,000 0,000 @] ‘ﬂ
REF02 as Tornillo Nivelacion 0 173.407,898| 0,000 0,000 m] ‘
REFO1 as, Tornille Nivelacién 0 8.670,396| 0,000 0,000 @] ‘ﬂ
[933_REP 933_REP SOP933_REP 0 0,000| 0,000 0,000 m] ‘
Actividades 0 171.971,434| 0,000 27.457,624| @] ‘ﬂ

ACTO1 Diagnéstico de motor] 0 34.393,599| 0,000| 5.451,415 m] ‘
ACTO2 Diagnéstico de metor] 0 34.393,943| 0,000] 5.451,470 @] ‘ﬂ
[ACTO3 Diagnéstico de motor] 0 34.394,287| 0,000[ 5.491,525 m] ‘
ACTO4 Diagnéstico de PC 0 34.394,631| 0,000( 5.451,580, @] ‘ﬂ
ACTOS Diagnéstico de lapto 0 34.394,975| 0,000| 5.4591,635 m] ‘
933_ACT 933_ACT| SOP933 ACT 0 0,000| 0,000 0,000 m] ‘ﬂ
Otros 0 0,000| 0,000 0,000 m] ‘

[933_OTRO 933_0TRO| SOP933_0TRO 0 0,000| 0,000 0,000 @] ‘ﬂ




Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aunque los check estén sin marcar.

CODIGO INVENTARTO | |can.pLan | | c.pian | | sus pLAN || DESCUENTO EJECUTADO
CODIGO ALTERNO | | CAN.EJEC || C.EJEC || SUB EJEC [_| VALOR UNITARIO
1TEM [ toraLpian | 1vapLAN || DESCUENTO PLANEADO || CAN. AUX

[ | INcOTERM [ | TotaLeeCc | | TvA EJEC

Visitas m] ‘
VisitaContrato VisitaContrato[ VisitaContrato m] ‘
SAMMVF SAMMVF| VisitaFija [ﬂ] ‘

[Tornillos m] ‘
REFO1 as[ Tornillo Nivelacion| m] ‘
REFQ2 as[ Tornillo Nivelacion| m] ‘
REFO3 as| Tornillo Nivelacion| m] ‘

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

No se encontraron Hesultadns‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO

Y el icono +, muestra informacidn del documento padre y del sugerido para cada

registro.
Ooc Padre:0OTP-p4 - 3183
+] Sugerido de:
4]

Tab Condiciones

En esta carpeta podemos visualizar las condiciones que se han definido para los
tipos de documentos comerciales. Puede seleccionar cuales seran incluidas en
el formato de impresion.



“ 21| Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional
=
i SR s Condicign Condiciones imprimir
oy L o
%a k. %** - Forma de Pago  Seleccione v
i b Forma de Pago2 Seleccione ~
.
FACTURADO
COT2-p4 - 326 (3) p2
DOCUMENTO:
Cot1 Yy
Asociar(+) ps Seleccione >
ps.1
4

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento cotizacion. La gestidn de los atributos se realiza desde el
menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO

[No seccion]

Vi,

[ o . < ©*  |uno de cada uno 2
Texto largo ‘ %‘

Eﬂ i% Info Basica Documentas (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Condiciones Info adicional

FACTURADO

COT2-p4 - 326 (3)
DOCUMENTO:
Cotl

Asociar(+)

OPCIONES CONDICION

Esta ventana permite crear los campos que serviran como condiciones para los
documentos comerciales.



Opciones de Condicion

Pago 30 dias ps.1

p5.1 p5.1

p5 ps

p2.2 p2

p2.1 p2

Crédito2 Forma de Pago?2
Contado2 Forma de Pago2
Credito Forma de Pago
Ceontade Forma de Pago

] Reqgistros: 1-9de 9

——

Modo EDICION

= P G

”""%wmg&i Opcian condicién*  Crédito2
B Wl Codigo
Condicion* Forma de Pago2 ~
OPCION CONDICION:
crédito2 matias

CODIGO:

Opcion condicion: Nombre de la opcidn.
Codigo: Cddigo asociado a la opcion de la condicion.

Condicion: Permite seleccionar la condicién a la que se le asignara la opcidn que
se esta creando.



INVENTARIO

REQUISICION

Una requisicidn es la solicitud que incluye el usuario en el sistema para solicitar
la contratacidn de servicios o la adquisicion de equipos, materiales de almacén
o materiales de consumo.

. 25/04/2025 09:02 RQ-p4 90 8572735 50po Nueva Mi sucursal

. 25/04/2025 09:02 RQ-p4 839 8572735 s0po Nuewva Mi sucursal

. 04/03/2025 13:07 ROQ-p4 71 31412421 calle 1 En proceso equipc_B_2 nuevo cliente Michael Antalinez

- 25/02/2025 15:14 RQ-p4 70 En proceso Mariscos 1 Mariscos de la 132 Michael Antolinez

B 17/02/202515:00 RQ-p4 65 31412421 calle 1 En proceso Sucursall NUEVO cliente Michael Antolinez

B 17/02/2025 14:58 RQ-p4 68 31412421 calle 1 Cancelada Sucursall NUEVO cliente Michael Antolinez

B 17/02/202514:53 RQ-p4 67 31412421 calle 1 Cancelada Sucursall NUEVO cliente Michael Antolinez

' 05/11/2024 18:28 RQ-p4 66 8259573 CRA 12 21 40 En proceso Juan David Calderon Scnia Nivia
05/11/2024 18:18 RQ-p4 65 FTITTT CR 15 # 28- En proceso empresa pra NUEVO cliente Sonia Nivia

. 01/11/2024 14:51 RQ-p4 64 8572735 sopo En proceso Mi sucursal wilson delgado
01/11/2024 14:41 RQ-p4 63 Nueva Mi sucursal  MUEVO cliente Scnia Nivia

B 01/11/2024 11:09 RQ-p4 62 8572735 sopo Nueva Mi sucursal wilson delgado

. 01/11/2024 09:58 RQ-p4 61 8572735 s50po Nuewva Mi sucursal wilson delgado

. 18/10/2024 18:44 RQ-p4 60 8572735 s0po En proceso Mi sucursal NUEVO cliente wilson delgado

18/10/2024 18:03 RQ-p4 59 En proceso Mi sucursal MUEVO cliente Michael Antolinez
2 (3 |H |5 |Registros:1-15de 73

BlEjEjE5 ey

Clasificar Entregar Firmar Req ITEMS Traslado Buscar Archivos (0) Descargar pdf Historico  Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
D requisicion. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio
se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Entregar: Se utiliza para hacer efectiva la entrega de elementos configurados
en la requisicidon. Se puede hacer varias entregas para una misma requisicién.




Entregar Requisicion

Bodega Bodega auxiliar @“
Usuario Recibe Q
Documento Salida Remision v Limpiar Campos

1 =

Tornillo Nivelacién | REFO1 5 5 0 1450
Tornillo Nivelacién Dos| REFO2 1 0 1 (98
Tornillo Nivelacién Tres| REFO3 1 0 i
Tomnillo Nivelacion 04 | REFO4 1 0 1 (101
Tornillo Nivelacion 00 | REFOO 1 0 10,0
Tornillo Nivelacién 05 | REFOS 1 1 0 |100
Tornillo Nivelacién 06 | REFO& 1 1 0 |100
Tornillo Nivelacion 07 | REFO7 6 10 0 |100
Tornillo Nivelacién 08 | REFO8 1 2 0 (100
Tornille Nivelacion 09 | REFO9 1 2 0 |100
Tornille Nivelacion 10 | REF10 1 1 01
Tornillo Nivelacion 12 | REF12 1 1 00,0
Tornillo Nivelacién 11 | REF11 1 1 0 |100
Tornille Nivelacién 13 | REF13 1 1 0 |100
Tornillo Nivelacién 14 | REF14 1 1 0|97

QObservaciones

Bodega: Permite seleccionar la bodega de la que salen los elementos a
entregar.

Usuario Recibe: Permite registrar el usuario que recibe los elementos
entregados.

Documento Salida: Permite establecer el subtipo de documento asociado a
la salida a crear.

Limpiar Campos: Permite borrar los datos precargados en la grilla como
valores para la entrega.

Observaciones: Permite diligenciar observaciones relacionadas con la
requisicion.

Firmar Req: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento
como validacién de la informacion.




Guardar | Limpiar

Items: Permite asignar elementos a la requisicién. Despliega la ventana de
Iltem Documento.

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccidn se
encuentran todos los filtros de informacién que es posible aplicar a los
catalogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (atalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e Documento Padre: Permite agregar los items asociados a
al Documento Padre del documento actual.




Agregar Item desde Documento

& [ (Documento Padre) COT2-pa-320Prueba items a la misma ot
REFO1 - Tornillo Nivelacién
REFO2 - Tornillo Nivelacién Dos
REF03 - Tornilla Nivelacién Tres
REF04 - Tornillo Nivelacién 04

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud

actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informaci6n a Todos los items

Edita Todos los Items 2 sl

Descuento a aplicar l:l

Detalle

Centro Costo

oy

Bodega

Costear (g () No

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

DOCUMENTO REQUISICION:

etiguetas_tamanioArchivos 1000000 Kb
Examinar... | No se han seleccionado archivos.

|N|: SE encontraron Flesultadus‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:RQ-P4-89




Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizara un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdén Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdn Guardar y Volver, ademds de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Dependiendo de los flujos de documento configurados, en la barra de
herramientas aparecen los botones para crear los documentos requeridos:

Orden de compra: Crear una Orden de Compra a partir de la requisicion
actual, para realizar esta operacién debe estar configurado en el flujo de los
documentos.

Salida: Crear una salida a partir de la requisicién actual, para realizar esta
operacion debe estar configurado en el flujo de los documentos.

Buscar: Con esta opciéon podra ampliar las opciones de busqueda de
requisiciones con filtros de busqueda avanzada.

Basqueda detallada

Catalogo | | ('_fk
Zona | | (.%

|__| Combinar blisqueda en formulario

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

|
DOCUMENTO REQUISICION:

ptiguetas tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado arc:hivos.

‘NI:I Se encontraran HE5uLlE|dus|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:RQ-P4-89

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Historico: Es el lcono que me permite ver la informacion de trazabilidad del
documento actual, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado ese
documento desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue
cambiado a cada uno de los estados, incluyendo el usuario responsable y el
numero de dias en que transcurrieron antes de cada cambio de estado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la Requisicién. Los estados son
definidos por la empresa.

Cambiar de Estado - RQ-p4 - 71

Estado Destino Cancelada v

Notas J
A

Guardar nota como comentario

[ crear recordatorio

Estado Destino: Permite seleccionar el estado al que se desea pasar el
documento actual.

Motivo estado: Algunos estados solicitan el registro de la motivacién que
llevd a determinar el cambio de estado del documento.

Notas: Permite registrar notas asociadas al cambio de estado.




Guardar nota como comentario: Determina si la nota registrada se visualiza
en el tab comentarios o no.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacidn basica de la requisicion.

@ t’_;‘\ Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimienta Detalle Info adicional Sugeridos
: g g
B m'* é’fvi" Modo EDICION = Contactos @k
o B i, Telefono Entrega 31412421
w B W RQf- 71
%' e Oocumento  Servicio b @lzi
Fecha  4/03/2025 13:07 irecci
EN PROCESO I’ / Oireccion Entrega
RQ-p4 - 71 FSugerida  12/12/2024 08:00 y
DOCUMENTO: FCierre  10/03/2025
Asunto
USUARIO CREADOR: Prioridad Alta 5
Michael Antolinez - Solicitante ~ Michael Antolinez
DOCUMENTOS Flimite  7/03/2025 07:07
ANTERIORES: Cliente* nuevo cliente ®%
OTT-p4 - 934 ) ) Observaciones
Sucursal equipo_B 2 @)\
Y
Estado™ En proceso =

Documento: Tipo de documento a crear, por defecto carga el tipo servicio. Si se
ha creado algun subtipo de documento asociado a las requisiciones, se
mostraran en esta lista.

Fecha: Fecha y hora de creacion del documento. Una vez creado no es posible
modificarla.

F. Compromiso: Establece |la fecha de compromiso de la requisicion.

Prioridad: Prioridad de la requisicion.

F. Limite: Establece la fecha limite de vigencia de la requisicidn.

Cliente: Cliente que tiene la requisicion.

Sucursal: Sucursal del cliente que hace la requisicion.



Contactos: Seleccione el contacto, o los contactos, que han sido asignados al
cliente al cual se le elabora la requisicién.

Teléfono Entrega: Numero telefénico del sitio de entrega.
Direccion Entrega: Direccién de entrega de los elementos.
Asunto: Descripcion de la requisicion.

Solicitante: Persona que genera la requisicion.

Observaciones: Espacio para diligenciar un texto alusivo a la requisicion,
comentarios importantes a agregarse.

Estado: Estado en que se encuentra la requisicion.

Tab Documentos

En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de
la requisicion seleccionada, ademas puede observar los documentos que
poseen elementos derivados de los elementos de la requisicion actual y las
versiones del documento actual.

t;'g Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
e g

g % Estado CN
i - e
- L R
‘§ it e Oocumentos generados a partir del actual
3 *
. Salida
" Nom | 0ocumentolPriardad Documento CocigolEstado] —Fecha | Fecha Giere |
EN PROCESO |Detalle|rs-543] |alta | |cerrada|22/04/2025 10:08]22/04/2025 10:08
RQ-p4 - 71

*
DOCUMENTO: Oocumentos hijos de los items del documento actual
USUARIO CREADOR: * Versiones del documento actual

Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 (-)




Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se
encuentran.

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada requisicién, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre vy
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar la
fecha de realizacion de la encuesta y la persona encuestada, esta informacién
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evaluen
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones
encaminadas al mejoramiento continuo del

implementar estrategias

departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.

f=‘ Info Basica Documentos (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
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EN PROCESO

RQ-p4 - 71
DOCUMENTO:

USUARIO CREADOR:

Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 -)

Tema Evaluacion Calidad del servicio

1. como le parecio la atencion del personal?
O buena

f:'regu\ar

f:'mala

2. se dio solucion a su requerimienta?
Orsi

":.' no

Observaciones

A

Realizar evaluacion OT

Fecha Encuesta 01/02/2024

Puede compartir el link de la evaluacién para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicion solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.



Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES vy asignarla al subtipo documento
requisicion.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la Requisicion. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacion adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en todo
momento para su consulta.

Al “ 2| Info Basica Documentas (1) Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
% LSRR . m’g Ev

ORDENAR POR FECHA

Socuments Comentar Comertariol ——echa | Nompre |||

‘COMENTAR]OI ‘Cumentarios|9/05f2025 07:46‘Soma Nivia‘ | ‘ ‘ A} ‘ @

EN PROCESO (+) Comentarios Documento Padre
RQ-p4 - 71
DOCUMENTO:

USUARIO CREADOR:
Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 -)

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la Requisicién.

Modo NUEVO

Oocumento Comentario*

Comentario*

N\

Documento* 196 v

[5

Contacto _geleccione- v

Recordar* () si ()no

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.




Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
de la Cotizacion.

Documento: Carga por defecto el numero de la Requisiciéon a la cual se
asociara el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La blsqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

Jeffrey CHOPIsIchioones. o 50pd
1153240562 Sopd
150410639 Owrecoon
3158410639 Owecoon

H o stven. 3158410639 Dwecoon

13 No reure 3158410639 14278900 comphance office@henkelcom  $0pd Consuttor
11 ™ AESESOR I158410639 14238900 Sopd Analsta de
H 5 Luss Carlos 1-4238900 Miskpants@softwaressmm com

H 5 Raphad Martinez 1-4238900 Raskpanta@softwaresamm com

11 o Sona reva Moa Sopd

1 no German Cortes 8572735 sopo

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

COMENTARIO [Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Prueba|

-0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘ -

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se creard una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacidn, tenga presente el comentario que
se esta registrando.




Recordar* @ si O No
9/12/2024  12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v
Sonia Nivia|

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activaciéon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento™® () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
requisicion en la que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra
requisicion.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
edicion) el botén permite actualizar la grilla de informacion.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidén del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder




[sonia nivial ||| 2| 0|

Responder

ICC

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.
Tema Comentariol
Responder
A
Respuesta® [ %
Documento® 201 >
Contacto Q
Pendiente Respuesta® @ st O no
Fecha + /12/2024 14:28
Usuario® ~Selecoone v
Sonia Nevaa | |
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Archivos

Sonia Nivia ||| » |

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento




En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
requisicidon actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y
que se encuentren en estado Cancelado o cerrado.

=
‘ ﬁw \74 £~ Info Basica Documentaos (3) Evaluaciones Comentarios (1) Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
ol 4 =)
_ SIS L
— Oocumentos generados a partir del actual
. s ,}i || canceLapo || cERRADO
A VB s
o . ] T |OC-101| . ‘9/05]2025 D7:54‘Orden de compra‘Nueva ‘1/01/1900 DO:OO‘O ]
P
EN PROCESO
RQ-p4 -71
DOCUMENTO:
USUARIO CREADOR:
Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 934 )

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la requisicion,
con el cddigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.

N
Info Basica Documentos (3) Evaluaciones Comentarios (1) Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
__ DI N (-
A

CODIGO INVENTARIO | | CAN. EJEC | | C.EJEC [ | SUB PLAN ["| DESCUENTO EJECUTADO
Batn . ,}L CODIGO ALTERNO totaL pLAN [ 1va pLAN || SUB EJEC VALOR UNITARIO
s e — —
e —— ITEM totaL e3ec @ 1va e3ec [ | pEScUENTO PLANEADO | | cAN. AUX
W ~ | can.pLaN [l c.pLan
e _ can. e

T e

RQ-p4 -71 REF03 s{Tornillo Nivelacién| ~ COP 500.000,000| COP 3.000.000,000| COP 0,000|COP 0,000/COP 500.000,000 [ﬂ]
DOCUMENTO: [f]]

w
[+]

REF03 s(Tomillo Nivelacién| ~ COP 500.000,000| COP 4.500.000,000 COP 0,000/COP 0,000/COP 500.000,000)
USUARIO CREADOR: REF03 as|ik COP 520,000 €OP 5.720,000 COP 0,000/COP 0,000|  COP 520,000
Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 @)

o

R

Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aungue los check estén sin marcar.



Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.m

No se encontraron Hesul:adasl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADO:

Y el icono +, muestra informacidn del documento padre y del sugerido para cada
registro.

Doc Padre:0TP-pY - 3183

Sugerido de:

Tab Info Adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al

tipo de documento requisicion. La gestion de los atributos se realiza desde el
menu MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.

f:{ Info Basica Documentos (3) Evaluaciones Comentarios (1) Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
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. Uno de cada uno
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= v.‘,”% el mf-’- : Tipo Archive [ ]2 [ |4
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EN PROCESO

RQ-p4 - 71
DOCUMENTO:

USUARIO CREADOR:
Michael Antolinez
DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 )

Tab Sugeridos



Esta carpeta permite revisar los documentos que han quedado pendientes tanto
por repuestos pendientes reportados desde la app, o por la asignacion de
sugeridos desde ésta misma pantalla.

)
f’lﬁ \,{ f,\ Infa Basica Documentas (3) Evaluaciones Comentarios (1) Seguimiento Detalle Info adicional Sugeridos
__ONT N =

Buscar en: v
e
S : Catalogo Q
i ey »% b
% ;@f’?ﬁ # ' |TipoOocumento -seleccione- ~
i
o St
e L [ [5p0 ocumentoipo CatoiogolCosigel —Cataiogo | Cantidad —|Obvidar —Ciasiicacion | Observaciones __u=o) |
EN PROCESO ‘§§§|Orden Compra ‘Repuestos ‘REFDI ‘Tornil\c Nivelacw‘én‘ 1 | ‘ Seleccione de una Li v ‘ | |ﬁ
Rawpd . 71
DOCUMENTO:

USUARIO CREADOR:
Michael Antolinez

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 934 )

Buscar en: Permite filtrar por equipo. Genera un filtro dependiente para el
campo catalogo.

Catalogo: Permite seleccionar el repuesto que se va a agregar como sugerido.
Despliega la ventana de busqueda avanzada de catalogo.

Tipo Documento: Establece el tipo de documento que se debe crear para el
sugerido.

La grilla de datos permite establecer cantidades, determinar si se debe olvidar
el sugerido, asignarle una clasificacion, poner observaciones para cada sugerido,
o borrarlo de la grilla.

REQUISICIONES PENDIENTES

Permite filtrar y ver Unicamente las requisiciones que se encuentran en estado
Pendiente.

HERRAMIENTAS



En SAMM NEW las herramientas tienen el mismo tratamiento que los equipos
serializados, véase "EQUIPOS". En este apartado se filtraran los equipos cuyo
suptipo de catalogo del modelo sea “Herramientas”.

ENTRADA

Permite administrar las requisiciones de entrada que se generan en los
movimientos de inventario.

. Superadministrador Proveedor 4 27/02/2025 09:14 Compra
. Superadministrador Proveedor 4 27/02/2025 09:08 RE 275 Compra
. Superadministradar Jeffrey Caro 2 23/01/2025 14:46 RE 274 ssasds

B superadministrador Jeffrey Caro 2 17/01/2025 16:14 RE 273 ssasds

. Superadministradar Jeffrey Caro 2 17/01/2025 16:14 RE 272 ssasds

. supersonia 11/12/2024 12:25 ENT 8 8572735 sopo

. supersonia Jeffrey Caro 2 05/11/2024 18:22 ENT 7 FIITIT CR 19 # 28-

. michael.a Ferreelectrico SA 18/10/2024 18:47 RE 271 8572735 sSopo p

. michael.a Ferreelectrico SA 18/10/2024 18:46 RE 270 8572735 sopo p

. Superadministrador Juan David Calderon 11/10/2024 16:29 RE 269 p

. Superadministrador 20/09/2024 11:55 RE 268 8572735 sopo

. michael.a 20/09/2024 11:43 RE 267 8572735 sSopo

. david.erazo indra 18/09/2024 15:22 RE 266 2218770 Centro internacional prueba

. Superadministrador 14/09/2024 09:26 RE 265 3158410639 Sopé

B david.crazo 11/09/2024 09:14 DEV 7 8572735 50D0

n = = I e B =W -T= TS PR B R I L Wl Para obtener mejores resultados haga una consulta mas e
O o J |/ — _r']
0 = Q Z N . . F E Q

Clasificar ITEMS Salida Buscar Archivos (0) Descargar pdf Historico  Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
E] entrada. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Items: Permite asignar elementos a la entrada. Despliega la ventana de ltem

E] Documento.




Item Documentn
ITEMS | [ Quien Paga | | Localizacion Incentivos
ENT - 8 NUEVA

- 864 9/12/2024 16:21 Orden de trabajo Trabajo tarminzdo 2080026,

Tipo Catalaga =
Eami

n bodegas
S N I [ o o e gy

[ visitaContrato = 0,000| o000 4 0 |unioab| coP 10.000,000[ cop .m0 | coe 0,000
[ Tarifa Fija BlsammTs 0,000 0,000 10 0 DAD|COP 1 1 cop 100.001,000 | COP 0,009|
) Tomillo Nivelacidn reroz 00|  ooee 10 o | motalla | cOP 15,000,000 copssomen ¥ [coe a.00q
] pruesasam 11 O|asazzt o000 o000 1 o |unioap| CoOP 1.233,000) copoam | coe 0.00q)

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccién se
encuentran todos los filtros de informacidn que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

e (Contrato: Permite agregar los items asociados a un
contrato.

Agregar Item desde Documento

VisitaContrato - VisitaContrato
SAMMTF - Tarifa Fija

REFO1 - Tornillo Nivelacidn
REF03 - Tornillo Nivelacidn Tres
REF04 - Tornillo Nivelacian 04
[ dc2 - Actividad Postman

REFO7 - Tornillo Nivelacion 07




En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la entrada

actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los items

Edita Todos los Items v 5]
Descuento a aplicar
Detalle
Vi
Centro Costo Gk
Bodega Q
Costear s ng

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

ENTRADAS:
etiguetas.tamaniocArchivas 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. |l

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:ENT-8
oo documentn | documents e

OTT-p4-564 EquipoZAZ3
[MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3] 3
Mi sucursal NUEVO =
cliente

Ordenes de Trabajo

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccidon en el tipo de archivo. Con el
botén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.




La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que

se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcidn podra ampliar las opciones de busqueda de entradas
con filtros de busqueda avanzada.

Basqueda detallada

Catalogo | | Gk
Zona | l @k

Combinar bisqueda en formulario

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la

realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

rcheves 1000000 Kb

Al
| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [Tl

No se encontraron Resultados)

JOTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:ENT-8

OTT-p4-864 EquipoZAZ3
[MarcaZAZ][ModeloZAZ_H3][REF4][EquipoZAZ3]| g
Mi sucursal NUEVO =
cliente

Ordenes de Trabajo

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.




La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacion de trazabilidad de la
entrada, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa entrada
desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el niumero de dias en el
estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la entrada, con el fin de tener un
mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla
se escribe las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los
estados son definidos por la empresa.

Tab Info Basica

Proporciona los detalles de la entrada.

a7 o 5 "
[f’* Info Basica Documentas Info adicional Comentarios Seguimienta Detalle Evaluaciones
ONL_T =
[ r'
. e - o T - Asunto
h;g — Solicitante  wilson delgado
4 m el ENT- 8 Usuario Recibe*  supersonia Q
\ ;' Documento entrada taller v
Proveedor Q
Fecha 11/12/2024 12:25
NUEVA Tercero Transportador -seleccione- v
ENT-8 FSugerida  26/11/2024 00:00
DOCUMENTO: Prioridad Alta v
[ES;':;(;:AZ] Fumite 12/12/2024  10:25 Observaciones
[ModeloZAZ_H3][REF4][ss Cliente*  NUEVO cliente Q %
9377]
DOCUMENTOS Sucursal Mi sucursal v Codigo
ANTERIORES: Contactos Q Subtotal 0
OTT-p4 - 864 )
Telefono Enrega 8572735 e 2
IVA
Direccion Entrega | SOPO // °
2 Totat 0
Costo 0
Mgoneda Peso v
Estado* Nueva v
Es por ajuste* () si @ No

Documento: Determina el tipo de entrada que se desea crear.



Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacidon del documento de entrada.
Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual del
sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser modificada.
F. Sugerida: Establece la fecha de compromiso de la entrada.

Prioridad: Prioridad de |la entrada.

F. Limite: Establece |la fecha limite de la entrada, se calcula de acuerdo con la
prioridad del documento.

Cliente: Cliente para la entrada.

Sucursal: Indica la sucursal del cliente que ejecutara la entrada.

Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algun
momento determinado.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Asunto: Define un asunto para ponerlo en la entrada.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Usuario Recibe: Persona que constata la entrega.

Proveedor: Tercero que abastece con existencias en la bodega.

Tercero Transportador: Tercero que lleva desde el Proveedor al lugar de
entrega las existencias.



Observaciones: Nota para aclarar algun tipo de informacidn.

Codigo: Numero alterno con el cual podria identificarse el documento.

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la
cotizacion.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la cotizacion.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la cotizacion.

Total: Valor total de la cotizacion.

Costo: Muestra el costo total ejecutado calculado en base a los costos de
inventario.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la cotizacion.

Estado: Estado en que se encuentra la entrada. Al crear el documento no se
puede seleccionar el estado.

Es por ajuste: Permite definir si la entrada es por ajuste o no.

Tab Documentos

En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de
la entrada seleccionada, ademas puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de la entrada actual y las versiones del
documento actual.



Info Basica | Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle Evaluaciones

Estado Q

Documentos generados a partir del actual

*Documentos hijos de los items del documento actual

NUEVA

ENT-8
DOCUMENTO:

* Versiones del documento actual

EQUIPO:

[MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4][ss
9377]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 864 )

Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se
encuentran.

Tab Info Adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento entrada. La gestion de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.

- 7
@ .! Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle Evaluaciones
—

NUEVA

ENT-8
DOCUMENTO:

EQUIPO:

[MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4][ss
9377]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - B64 )

Tab Comentarios



Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la entrada. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacién adicional del comentario se despliega en un cuadro de

texto para una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en todo
momento para su consulta.

Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle Evaluaciones
e

& e
_?Q:Si-lw ORDENAR POR FECHA
S oot Comentario Comentari ——recha | Nomeee |11
m — |COMENTARIO |comentario |@,f05,-"2025 1.0:11|Sonia Nivia| | | | - | n
NUEVA (+) Comentarios Documento Padre

ENT-8
DOCUMENTO:

EQUIPO:

[MarcaZAaZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4][ss
9377]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 864 )

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en la entrada.

Maodo NUEVD -

Documento Comentario*

Comentario*

Documento* 196 v

—— Contacto _geleccione- v G
=8 Recordar* () s ( o

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario.

Documento: Carga por defecto el nimero de la Entrada a la cual se asociara
el comentario.




Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que

se muestran en la grilla de datos.

ey

i s

2 I I S ) ) T

a_seca 153240562 18).com Sopd
H o Soven Caro 3153240562 Jeftrey CrOPMIseschIO0nes O S0P

I s pruetat 3153240562 S0pd

11 = prueba? 3158410639 Owecoon

i ™ strven 3158410639 Owecoon

H »o stiven 3158410639 Owecoon

H No L 158410639 1-4238900 comphance officeBhenkelcom  $0pd Consuor
H No  AESESOR J158410639 1-4238900 S0 Anatsta de
H = Lus Carlos 1-4238900 Miskpanta@softwaressmem com

1 £ Raphao! Martinez 1-4238900 haskpanta@softwaresamm, com

T % ek vr ey

1 ™ German Cortes 8572735 sopo

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

COMENTARIO [Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Prueba|

2]=|0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘ -

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se crearda una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacion, tenga presente el comentario que
se esta registrando.




Recordar* @ si ONo
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v

Sonia Nivia|

ACEVTAR

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacidon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @No
Siguiente Documento™ () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
entrada en la que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra entrada.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botdon permite actualizar la grilla de informacidn.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

1
[sonia nivial ||| 2| |




Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.
Tema Comentariol
Responde
A
Respuesta® | %
Documento* 201 v
Contacto Gl\\,
Pendiente Respuesta® @ s1 O no
Fecha * 9/12/2024 14:28
Usuano* ~Selecoone- v
Sona Nwve
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Archivos

| Nombre | ||| |
Sonia NWH“"%-’

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
entrada actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y
gue se encuentren en estado Cancelado o cerrado.



Comentarios Seguimiento Detalle Evaluaciones

[ canceLapo || cERRADO

Oocumentos generados a partir del actual

... . Info Basica Documentos Info adicional
P

'?%»

w B Wy

NUEVA
ENT-8
DOCUMENTO:

EQUIPO:
[MarcaZAZ]

Aln no se han generado documentos a partir del documento ENT-8

[ModeloZAZ_H3][REF4][ss

9377]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 864 -}

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,

mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la entrada, con

el codigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y

ejecutados en cantidades y valores.

4| infoBasica  Oocumentos Info adicional [

=z

|_| cop1GO INVENTARIO | CAN. EIEC lc.pan [l va EIEC DESCUENTO PLANEADO

| cob16o ALTERNG ToTALPLAN | | C.EJEC | | SUB PLAN | DESCUENTO EJECUTADO

[ rem I TOTALEJEC | | VA PLAN || SUB EJEC | VALOR UNITARIO

— CAN. PLAN
St Pion—5ut e Gescumrt Planesdoliescoerio)vaor oo ||
ENT-8 isitaContrata ‘VisitaConts 0 COP 40.000,000( COP 0,000] COP 0,000] COP 0,000] COP 0,000/COF 0,000  COP 40.000,000COP 0,000/ COP 0,000| 0| COP 10.000,000)
pocumenTo: sannTe SAMMTF[Tarita Fija 10 o | cop 1.190.011,500] cop o,000[ co 0,000] cop o,000] cop 190.901,800]coP 0,000[cGP 1.000.010,000]c0P 0,000) 0P 0,000 o|cop 100.001,000]
Tertaraz] = as{Tomnillo Nivelacin| 10 o COP 150.000,000] COP 0,000] COP 0,000 COP 0,000 COP 0,000[COP 0,000] COP 150.000,000/COP 0,000 P 0,000] 0] COP 15.000,000)
(Modelozaz_)(ReF4)ss 5221 AS4321S[PRUEBA SAM II 1 [ cop 0,000] cop 0,000] co 0,000 car 0,000] CoP 0,000{coP 0,000 cop 0,000/coP 0,000] caP 0,000] o COP 0,000
ANTERIORES:
OTT-p4 - 864

Los check de |a parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea

visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

aunque los check estén sin marcar.
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copIGo INVENTARIO | | can.E3ec [ c.pan [ | 1vaElec | | DESCUENTO PLANEADO
copIGo ALTERNO || ToTaLpLAN || c.E3ec [ | sue pLAN || DESCUENTO EJECUTADO
ITEM [ ToTaLE3EC | | IVA PLAN [_| SUB EJEC |_| VALOR UNITARIO

" CAN. PLAN

o et v o At e

VisitaContrato VisitaContrato|VisitaContrato

[+]

[+]

REF01 as|Tornillo Nivelacién

0
SAMMTF SAMMTF|Tarifa Fija [ﬂ
0
0

o c oo

[A54321 A543215PRUEBA SAM II

[+]

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

No se encontraron Re5ul:adosl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Y el icono +, muestra informacion del documento padre y del sugerido para cada

registro.

Doc Padre:OTP-p4 - 3183

Sugerido de:

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada entrada, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacion respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar la
fecha de realizacidén de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evalien
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones
implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiiia.



... . Info Basica Documentos Info adicional Comentarios (1) Seguimiento Detalle Evaluaciones

Terna Evaluacion v  Fecha Encuesta 1{][{'05[."2025 Persona Encuestada |

= Mg .
B M%’&‘-

™ i

iy g

. i

APROBADA

ENT-8
DOCUMENTO:

EQUIPO:

[MarcaZAZ]
[ModeloZAZ_H3][REF4][ss
9377]

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 864 )

Puede compartir el link de |la evaluacidn para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicidn solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES vy asignarla al subtipo documento
requisicion.

SALIDA

Este documento es indispensable cuando se desea sacar determinados
elementos de una bodega.



. . Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimienta Oetalle
+
éﬁ % Modo EOICIOR T
DObservaciones
. = Y RS- 536
% e Documento Remisién v 4
— Fecha 8/04/2025  16:30 Solicitante ~ Michael Antolinez
RS - 536 FSugerida  21/01/2025 00:00 Usuario Recibe* michael.a (9%
DOCUMENTO: Prinridad Alta v Froveedor (9%
DOCUMENTOS Flimite  9/04/2025 14:30 Transportador -seleccione- w
ANTERIORES: Codi
: - odigo
OTT-p4 - 951 ) Cliente* Tiendas la 32 ®% E
Sucursal Tiendas la 32 v Subtotal 0
Contactos ('3% Desc 0
Telefono Entrega 12345 v 0
Total 0
Direccion Entrega 4
Costo 0
Estado* MNueva v

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Salida Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Items: Permite asignar elementos a la salida. Despliega la ventana de ltem
Documento.

| 17EMS | | QuienPaga Localizacion  incentivas
RS- 536 nueva
9

mm—m

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccién se
encuentran todos los filtros de informacién que es posible aplicar a los
catalogos de elementos.

e Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.




e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (atalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
que se carga en este campo.

e (ontato: Permite agregar los items asociados a un
contrato.

Agregar Repuestos desde Contrato

| Tornillo Nivelacion 14
| Tornillo Nivelacion 10

g§ggdgggag
22223228282
o o oo oo o o
zzzzzzzz
& g g zzzz2z
o 0000000
S T v e vo ¥ o
D 0 0 9 9o 00 0
gsgsgssgs
§8£85885¢88
4+~ o0 [=R =2
3~ a5 <SR g
" n w

o
o

| Tornillo Nivelacién Dos
| Tornillo Nivelacion Tres

| Tornillo Nivelacion 04

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la salida actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacion a Todos los (tems

Edita Todos los Items ~ 5]
Descuento a aplicar
Detalle
Y
Centro Costo (‘__'k
Bodega '::‘\
Costear = No




Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

) B

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

SALIDAS DE ALMACEN:
etiguetas. tamanioArchivos 1000000 Kb

| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

INU se encontraron Resultadns|

D OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:RS-536

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a
cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdén Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdén Guardar y Volver, ademds de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcion podra ampliar las opciones de busqueda de salidas
con filtros de busqueda avanzada.




Basqueda detallada

Catalogo ®%
Zona [ l Gk
Combinar busqueda en formulario

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

SALIDAS DE ALMACEN:

etiquelas. tamanicArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

No se encontraron ﬁcsultacosl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:RS-536

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Historico: Es el Icono que me permite ver la informacidn de trazabilidad de la
salida, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado esa salida desde
el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada uno de
los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el estado
determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner la salida, con el fin de tener un
mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla
se escribe las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los
estados son definidos por la empresa.




Tab Info Basica

Proporciona los detalles de la salida.

Info Basica Documentos Info adicionat Comentarios Sequimiento Detalle
- N e
R i l
- ?&( S— Observacicnes
- > Vad RS- 536
-t E Documento Remisidn v %
s Fecha  8/04/2025  16:30 Solicitante  Michael Antolinez
RS - 536 FSugerida  21/01/2025 00:00 Usuario Recibe* michael.a &,
DOCUMENTO: Prioridad Alta v Proveedor Q
DOCUMENTOS Flimite  9/04/2025 14:30 Transportador -seleccione- v
ANTERIORES: = -
OTT-p4 - 651 “) Cliente* Tiendas la 32 Codigo
Sucursal Tiendas la 32 v Subtotal 0
Contactos Q Desc 0
Telefono Entrega 12345 e 0
Total 0
Direccion Entrega
Costo 0
Estado* Nueva i

Documento: Determina el tipo de salida que se desea crear.

Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacion del documento de salida.
Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual del
sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser modificada.
F. Sugerida: Establece la fecha de compromiso de la salida.

Prioridad: Prioridad de la salida.

F. Limite: Establece la fecha limite de |a salida, se calcula con base en la prioridad
seleccionada.

Cliente: Cliente para la salida.

Sucursal: Indica la sucursal del cliente que ejecutara la salida.



Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algun
momento determinado.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Observaciones: Determina datos adicionales de la salida.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Usuario Recibe: Persona que constata la entrega.

Proveedor: Tercero que abastece con existencias en la bodega.

Transportador: Tercero que lleva desde el Proveedor al lugar de entrega las
existencias.

Codigo: Numero alterno con el cual podria identificarse el documento.

Subtotal: Muestra el subtotal calculado desde los items asociados a la salida.

Desc: Muestra el descuento calculado desde los items de la salida.

IVA: Muestra el valor del impuesto de valor agregado calculado en los items de
la salida.

Total: Valor total de la salida.

Costo: Muestra el costo total ejecutado calculado en base a los costos de
inventario.



Estado: Estado en que se encuentra la salida. Al crear el documento no se puede
seleccionar el estado.

Tab Documentos
En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de

la salida seleccionada, ademds puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos de la salida actual.

Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle

’ Estado Q
e
i Oocumentos generados a partir del actual
== La
\ _— *Oocumentos hijos de los items del documento actual
kel * Versiones del documenta actual
RS - 536
DOCUMENTO:
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 951 (-)

Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se
encuentran.

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al
tipo de documento salida. La gestion de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.




.. I . Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle

NUEVA

RS - 536
DOCUMENTO:

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

OTT-p4 - 951 (-)

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la salida. Pueden adicionarse también comentarios del documento padre,
la informacion adicional del comentario se despliega en un cuadro de texto para

una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en todo momento para
su consulta.

... . Info Basica Documentos Info adicianal Comentarios Seguimiento Detalle

-y P' .
,,”R "'."‘- ORDENAR POR FECHA
\B e Documenta Comentario| Comentarin
— |COMENTARIO IComentario RS|11;’05/2025 20:58|Sonia Nivial | | | gl ﬂ

NUEVA (+) Comentarios Documento Padre
RS - 536
DOCUMENTO:
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 951 (-)
e Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podra crear un nuevo comentario, para
=@ consultarlo posteriormente.




DOocumento Comentario*

Comentario*

Documento* 196 v

Contacto _geleccione- v G

Recordar* ( )i ( )No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el

comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario.

Documento: Carga por defecto el nimero de la salida a la cual se asociara el
comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

-------- ¢

Contacto Codgo

) o ) I N[ ()
§ii o A_secar 3153240562 18} com Sopd

1 o SOven Cao 3153240562 Jettrey COro@IsesohIo0nes O S0P

I s pruetat 3153240562 S0pd

11 = prueba2 3158410639 Oeecoon

1 ™ strven 3158410639 Owecoon

H No strven 3158410639 Owecoon

H o reure 158410639 1-4238900 comphance officeBhenkelcom  S0pd Consuor
24 No  AESESOR J158410639 1-4238900 S0p0 Anaksta de
H 5 Luss Carlos 1-4238900 Nskpants@softwaressmem com

H = Raphaet Martirez 1-4238900 Raskpanta@softwaresamm, com

11 "o Soma reva 354 Sopd

T "o German Cortes 8572735 $0pO
E.er—————

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




COMENTARIO ‘Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Pruebal

2+ 0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘ -

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mds dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v
Sonia Nivia|

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activaciéon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento™ () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
salida en la que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado como
Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en esa otra salida.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

| Nombre | ||| | |
[sonia Niv*allllél 0

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.
Tema Comentariol
Responde
A
Reswpuesta® ﬂ
Documento* 201 -
Contacto Gl¢
Pendiente Respuesta® @ si O no
Fecha + /12/2024 14:28
Usuario® ~Selecoone Y.
Sona Neve
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.




I

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la

salida actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y que
se encuentren en estado Cancelado o cerrado.

=N\ 2 2
(—_g} Info Basica Oocumentos Info adicional Comentarios Seguimiento DOetalle
il N | -
5

UOocumentos generados a partir del actual

o V. & '
- || CANCELADO | | CERRADO
3‘. .',J."‘.' W
= o . — Aun no se han generado documentos a partir del documento RS-536
W s
\ -
NUEVA
RS - 536
DOCUMENTO:
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 951 ()

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la salida, con el

codigo de cada uno de ellos, su descripcion y los porcentajes planeados vy
ejecutados en cantidades y valores.



Y Ty
fy '=a, Info Basica Oocumentos Info adicional Comentarios Seguimiento Oetalle
_® “
| x

CODIGO INVENTARIO [ CAN. PLAN C.PLAN | IVAEJEC | | DESCUENTO PLANEADO
Vg i CODIGO ALTERNO CAN. EJEC C.EJEC | |SuBPLAN | | DESCUENTO EJECUTADO
S e, ¥ P
e —— _ ITEM || ToTALPLAN _ tvAPLAN || suB E3EC || VALOR UNITARIO
B b | INCOTERM | | ToTAL EJEC
. .
ot iveptatclCodign Altmolcan lanCan- el C.Plan | € Eee ||
RS - 536 VisltaContrato VlSltacontrato| 1 | 0 | cop D.DDD| cop D,DCIG| [ﬂ |
DOCUMENTO:
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
OTT-p4 - 951 )

Los check de |la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aunque los check estén sin marcar.

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

No se encontraron Re5ul!adosl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Y el icono +, muestra informacion del documento padre y del sugerido para cada
registro.

Doc Padre:0TP-p4 - 3183

Sugerido de:

TRASLADO

Este documento es indispensable cuando se desea mover determinados
elementos de una bodega a otra.



e s S N S R S
. 18/03/2025 12:50 40  Bodega juanpa Bodega juan Mueva

. 24/09/2024 10:17  TRS 39  Bodega juanpa Bodega juan Cerrada Cliente 50 1515015
. 20/10/2023 12:28 TRS 38 Bodega principal Bodega auxiliar Cerrada a

. 05/09/2023 09:23 TRS 37  Bodega auxiliar Bodega principal Cerrada a

. 17/08/2023 08:14 TRS 36 Bodega principal Bodega auxiliar Nueva 0

. 17/08/2023 08:10  TRS 35 Bodega principal Bodega auxiliar Cerrada a

. 02/08/2023 09:11 TRS 54  Bodega auxiliar Bodega principal Cerrada a

[ | 02/08/2023 09:06 TRS 53  Bodega principal Bodega auxiliar Cerrada a

. 02/08/2023 09:00 TRS 52  Bodega principal Bodega auxiliar Cerrada a

. 02/08/2023 08:54 TRS 51 Bodega principal Bodega auxiliar Cerrada 1]

. 26/06/2023 15:26  TRS 50  Bodega auxiliar Bodega principal Cerrada a

. 26/06/2023 15:25 TRS 49  Bodega principal Bodega auxiliar  Cerrada a

. 26/06/2023 15:22 TRS 48  Bodega principal Bodega auxiliar  Cerrada a

. 26/06/2023 14:52 TRS 47  Bodega principal Bodega auxiliar  Cerrada a

. 26/06/2023 14:50 TRS 46  Bodega principal Bodega auxiliar  Cerrada a

n 2 |3 (Y |Registros:1-1Sde S4

o) (B (€

Clasificar Archivo (0) ITEMS Buscar Historico Estado

8

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
Traslado. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se
encuentre configurado y activo en la herramienta.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... No se han seleccionado archivos.

Mo se encontraron HesuLtadus|

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:TRS-36|

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccidn Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.




Items: Permite asignar elementos al traslado. Despliega la ventana de Item
Documento.

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccidn se
encuentran todos los filtros de informacidn que es posible aplicar a los
catdlogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

e Familia: Filtro por familia de elemento.

e (Catalogo: Filtra por elemento.

e Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos al traslado
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
-

registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

N Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.




Edita Todos los Items v 5]

Descuento a aplicar

Detalle

N

Centro Costo

L
Joyo

Bodega

Costear (g1 (Ine

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.

Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

) B

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.m

No se encontraron Hesul:adosl

D OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:TRS-36

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a

cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por
cada item se visualizara un bocadillo con la informacién de sus
existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdn Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdén Guardar y Volver, ademas de guardar los cambios,
redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.




Buscar: Con esta opcion podrd ampliar las opciones de busqueda de traslados
con filtros de busqueda avanzada.

Basqueda detallada

Catalogo ®%
Zona [ | (.:.k
Combinar busqueda en formulario

Si se desea también se puede combinar la bisqueda por catalogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el
check Combinar busqueda en el formulario.

Historico: Es el lcono que me permite ver la informacion de trazabilidad del
traslado, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado ese traslado
desde el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiado a cada
uno de los estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el
estado determinado.

Estado: Estado en el cual se desea poner el traslado, con el fin de tener un
mayor control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla
se escribe las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los
estados son definidos por la empresa.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacion bdasica del traslado.




N )
g .JJ \_/ || Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle
allFZ Q (—= g
O )
e AR ’

S

5 - - Modo EDICION -

e w%‘@ »-..Z,W{&J Contactos ®§

-t R TRS- 36 FSugerda  1/01/1900  00:00

N . Oocumento Traslado v _ _ _
Bodega Origen* #Modif# Bodega pril v
NUEVA Notas Bodega Destino* #Modif# Bodega aur v
TRS - 36 Codigo costo [
POCUMENTO: Fecha  17/08/2023 08:14 Estado Nueva v
Asociar(+) Prioridad Baja v
FLimite 22/08/2023 12:14 m

Documento: Permite seleccionar el tipo de traslado a realizar.

Notas: Establece el nombre del traslado.

Codigo: Asigna un cédigo al traslado.
Fecha: Establece la fecha de creacion del traslado.

Prioridad: Permite elegir la prioridad en |a ejecucion del traslado.

F. Limite: Se calcula teniendo en cuenta la prioridad seleccionada.

Contactos: Permite seleccionar un contacto o contactos que deban estar al
tanto del traslado en cuestion.

F. Sugerida: Permite tener una fecha alterna para la atencion del traslado.

Bodega Origen: Determina la bodega de |la que saldran los elementos asociados
al traslado.

Bodega Destino: Determina la bodega a la que entraran los elementos
asociados al traslado.

Costo: Muestra el costo asociado al documento.



Estado: Muestra el estado en que se encuentra el documento en un momento

dado.

Tab Documentos

En esta carpeta se pueden encontrar todos los documentos creados a partir del

traslado seleccionado, ademas puede observar los documentos que poseen

elementos derivados de los elementos de |a salida actual.

NUEVA

TRS - 36
DOCUMENTO:

Asociar(+)

Info Basica Documentos Infa adicional Comentarios

Seguimiento Detalle

Estado q

Oocumentos generados a partir del actual

*Documentos hijos de los items del documento actual

* Versiones del documento actual

Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se

encuentran.

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al

tipo de documento traslado. La gestion de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.




Info adicional Comentarios Seguimienta Detalle

NUEVA

TRS - 36
DOCUMENTO:

Asociar(+)

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para el traslado. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacién adicional del comentario se despliega en un cuadro de
texto para una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en todo

momento para su consulta.

a J
. .’ Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimienta Detalle
— -
S e e —— ORDENAR POR FECHA
~‘\'_’ I' N Documento Comentario Cnmentario
|comenTARIO |comentario [11/05/2025 21:22]sonia Nivia| | | | s |
NUEVA (+) Comentarios Documento Padre
TRS - 36
DOCUMENTO:
Asociar(+)
E-] Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente.




Documento Comentario*

Comentario*
A
Documento* 196 v

Contacto _geleccione- v G

Recordar* Si No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario.

Documento: Carga por defecto el numero del traslado al cual se asociara el
comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

1 “ Stven Caro 3153240562 JOMTrey CArOQAEIERORTONES. CO S0P

1 ! - pruetal 153240562 S0p0

141 = prueda 3158410679 Owveconn

i " strven I158410639 Ovecoon

H o streen 3158410639 Dwecoon

H > e JISB41069 1-4238900 comphance. office@benkelcom  $0pd Cormumor
H N ALSESOR 1SB410639 1-4238900 %090 Anasts o
H = Lus Cartos 14238900 AashpantaBsoftmaressmen com

H “ Raghad Matier 1-4220900 AasApanta@softmaresamm com

H " Sore revs M54 Sopo

H o German Cortes 8572738 s0p0

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




COMENTARIO ‘Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Pruebal

2+ 0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘ -

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mds dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v
Sonia Nivia|

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activaciéon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento™® () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree un nuevo
traslado en el que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en ese otro traslado.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

| Nombre | ||| | |
[sonia Niv*allllél 0

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.
Tema Comentariol
Responde
A
Reswpuesta® ﬂ
Documento* 201 -
Contacto Gl¢
Pendiente Respuesta® @ si O no
Fecha + /12/2024 14:28
Usuario® ~Selecoone Y.
Sona Neve
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.




I

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir del
traslado actual, como los que se generan a partir de esos documentos hijos y
gue se encuentren en estado Cancelado o cerrado.

3 /I.; xf;] -\_) q Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle
LT N =5
iy A '

Oocumentos generados a partir del actual

R || CANCELADO | | CERRADO

Aun no se han generado documentos a partir del documento TRS-36

NUEVA

TRS - 36
DOCUMENTO:

Asociar(+)

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados al traslado, con
el cddigo de cada uno de ellos, su descripcidon y los porcentajes planeados y
ejecutados en cantidades y valores.



NUEVA

TRS - 36
DOCUMENTO:

Asociar(+)

Los check de |a parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea
visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,

Info Basica Documentos Info adicional Comentarios Seguimiento Detalle

cobpico INVENTARIO [ can. EJEC | c. PLAN

CODIGO ALTERNO TOTAL PLAN | C. EJEC

| mTEM _|ToTALEJEC || IVA PLAN
_ CAN. PLAN

e meeparoCodio AtemoCan. e oot Pan] | |
RAS072-5 raso72-s] o | cop o000 fj @
RASO7 o |coro,o0 ) @
RAS072-5 RAS072-5 0 | copo,000 ] @

| IVAEJEC || DESCUENTO PLANEADO
| suB PLAN | DESCUENTO EJECUTADO

| SUBEJEC | VALOR UNITARIO

aunque los check estén sin marcar.

Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar

archivos al item.

Y el icono +, muestra informacion del documento padre y del sugerido para cada

registro.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

No se encontraron Rewl!adosl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

Doc Padre:0TP-p4 - 3183

Sugerido de:




COMPRAS

ORDEN DE COMPRA

Las 6rdenes de compra en SAMM representan un documento soporte de la
autorizacion de la toma de un servicio. Permite a la entidad tener un control
sobre los compromisos adquiridos con los proveedores.

Ordenes de Compra

. mederi 09/05/2025 07:54 OC 101 31412421 calle 1 Campo obligatorio
. Pruebal150-1 21/04/2025 12:54 ocC 100 jhgf
. Proveedor 4 27/02/2025 09:03 oC 98 Compra
. Juan David Calderon 01/06/2024 00:00 ocz 55 123456789 Calle falsa 123 Orden Compra Prueba
' Jeffrey Caro 2 17/01/2025 16:13 oC a7 ssasds
. Jeffrey Caro 2 17/01/2025 16:05 oc 96 sa
' Jeffrey Caro 2 17/01/2025 16:04 oC a5 oc
[ ] Jeffrey Caro 2 05/11/2024 18:24 OC 94 oc
. Banco Falabella Ferreelectrico SA 18/10/2024 18:45 ocC 93 8572735 sopo p
. Banco Falabella Proveedor 4 01/06/2024 00:00 ocz 54 123456789 Calle falsa 1234 Orden Compra Prueba
. Juan David Calderon 11/10/2024 16:28 oC 92 p
. Musvo Tercero de Pruebas indra 18/09/2024 15:21 oC 91 2218770 Centro internacional prueba
B =anco Falabella Proveedor 4 10/09/2024 10:01 ©OC 90 2218770 Av Primera con Sexta prueba
01/06/2024 00:00 ocz 56 123456789 Calle falsa 123 Orden Compra Prueba
01/06/2024 00:00 QCZ 53 123456789 Calle falsa 123 Orden Compra Prueba

BELTS LR SR =Yl Para obtener mejores resultados haga una consulta mas especifica

a8 BdE

Clasificar Recibir Firmar OC ITEMS  Buscar Archivos (0) Historico  Estado

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo
E] orden de compra. Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho
sitio se encuentre configurado y activo en la herramienta.

Recibir: Se utiliza para hacer efectiva la recepcion de elementos configurados
en la orden de compra.

Recibir Orden de Compra

Bodega

Documento Entrada

Observaciones

AcepTan

Estado ne permitido para guardar




Firmar OC: Permite guardar la firma del usuario para agregarla al documento

como validaciéon de la informacion.

Guardar | Limpiar

Items: Permite asignar elementos a la orden de compra. Despliega la ventana

de Item Documento.

OC - 101 WuEVA

0000 1 o |Botellajcop 500.000,000)

COP 0,000

0.000 1 0 [ COP 0,000

Busqueda de items para Agregar al Documento Actual: En esta seccion se

encuentran todos los filtros de informacién que es posible aplicar a los

catalogos de elementos.

Tipo Catalogo: Filtra por tipo de elemento.

Familia: Filtro por familia de elemento.

Catalogo: Filtra por elemento.

Documento: Muestra los items asociados al documento
gue se carga en este campo.




e (ontrato: Permite agregar los items asociados a un
contrato.

Agregar Repuestos desde Contrato

Tornillo Nivelacidn 14
Tornillo Nivelacidn 10
Tormillo Nivelacidn Tres
Tornillo Mivelacidn 04
Tomnillo Nivelacian 07
Tarnillo Mivelacidn
Tornillo Mivelacidn Dos
Tornillo Nivelacién 00
Tornillo Mivelacién 11
Tarnillo Miyelacidn Tres
p3r

Tornillo Nivelacion
Tornillo Nivelacidn Dos

Tornillo Nivelacidn Tres

Tornillo Mivelacidn 04

En esta ventana es posible elegir los items que hacen parte
de un documento previo, para agregarlos a la solicitud
actual.

Nuevo: Agrega un registro nuevo a la grilla de datos. El
registro se crea sin informacién, para que sea diligenciado
por el usuario.

W

Aplicar a varios items: Permite asignar descuentos a varios
items agregados, de forma masiva.

Aplicar Informacién a Todos los items x

Edita Todos los Items v 5]

Descuento a aplicar

Detalle

Bodega

e

Incoterm
Costear (s ( INo

ACEPTAR

WD

Imprimir: Despliega la ventana de reportes, permitiendo
visualizar los items asociados a la solicitud en un RDL que
puede ser exportado a Excel o a PDF.

Borrar: Al seleccionar un item cargado en la grilla de datos,
por medio del check de la columna item, es posible
eliminarlo.




Relacion de gastos: Permite visualizar informacién
relacionada con los gastos asociados al documento.

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un
contador que muestra la cantidad de archivos cargados.

ORDENES DE COMPRA:

etiguelas_tamanicArchivas 1000000 Kb
| Examinar... | No se han seleccionado archivos. [ el

Mo se encontraron Resultadns‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:0C-101

Con el botén examinar, se realiza la busqueda del archivo a

cargar. No existe restriccion en el tipo de archivo. Con el
botdn Aceptar se cargan los archivos y se asocian al registro.
La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que
se relacionan con el registro pero que no fueron cargados
desde esta ventana.

Mostrar existencia en bodegas: Activa una funcionalidad en la que por

cada item se visualizard un bocadillo con la informacién de sus

existencias en cada una de las bodegas de la entidad.

El botdon Aceptar, guarda los cambios realizados en la ventana de items,
mientras que el botdén Guardar y Volver, ademads de guardar los cambios,

redirige a la ventana del documento al cual se estan asociando los items.

Buscar: Con esta opcién podrd ampliar las opciones de busqueda de

requisiciones con filtros de busqueda avanzada.

Si se desea también se puede combinar la busqueda por catdlogo con la
realizada en el formulario del documento directamente seleccionando el

Biasqueda detallada

Catalogo G‘k
Zona q

Combinar busqueda en formulario

check Combinar busqueda en el formulario.




Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que
muestra la cantidad de archivos cargados.

ORDENES DE COMPRA:

etiquetas.tamanicArchives 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

No se encontraron Rnsul(adosl
D OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:0C-101

Con el botdn examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe
restriccion en el tipo de archivo. Con el botén Aceptar se cargan los archivos
y se asocian al registro.

La seccién Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan
con el registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Tab Info Basica

Se encuentra la informacién basica de la orden de compra, como la fecha, el
numero, el cliente, el asunto, etc. mas informacién en el botén ayuda del
formulario.

rr;'j Info Basica Doc Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional
—— A q
Shuie -
;‘ 2 . 4 Mada EDICION
.'_ :‘”‘J‘ .\m
. » Wad ocC- 101
\ N Documento Orden de compra v Forma Pago -selaccione- 3
Feib .
i echa  9/05/2025  07:54 Fecha Pago *  30/04/2025
oC - 101 Prioridad Alta b Solicitante  Sonia Nivia
DOCUMENTO: FUmite 9/05/2025  15:54
TRM: Comprador Q
0 Observaciones
Sucursal Q
Proveedor mederi Q %
DOCUMENTOS Codigo
ANTERIORES: Contactos Stiven Garo Q,
RQ-p4 - 71 (-} Subtotal 1000520
OTT-p4 - 934 ) FSugerida  9/05/2025 07:54 OERE 0
Direccion Entrega |calle 1 /A IVA 0
Telefono Entrega 31412421 Total 1000520
Campo obligatorio Moneda Peso v
Estado® Nueva =
Asunto*
W e




Documento: Tipo de documento a crear, en este caso Orden de compra.
Fecha: Indica la fecha y la hora de la creacién del documento de orden de
compra. Automaticamente esta fecha es establecida con la fecha y hora actual
del sistema. Luego de ser creado el documento esté fecha no podra ser
modificada.

F. Cierre: Establece una fecha acordada para el cierre de la orden de compra.
Prioridad: Prioridad de la orden de compra.

F. Limite: Establece la fecha limite de la orden de compra.

Proveedor: Tercero a quien va dirigida la orden de compra.

Contactos: Personas a las cuales se podra contactar con la empresa en algun
momento determinado.

F. Compromiso: Establece la fecha de compromiso de la orden de compra.

Teléfono entrega: Teléfono del lugar donde se entregan los elementos.

Direccion entrega: Lugar donde se realizara la entrega de los elementos.

Asunto: Define un asunto para ponerlo en la orden de compra.

Forma Pago: Forma de pago establecida para el servicio solicitado.

Solicitante: Persona que realiza el documento.

Observaciones: Nota para aclarar algun tipo de informacidn.

Moneda: Moneda en la que se esta elaborando la orden de compra.



Estado: Estado en que se encuentra la orden de compra. Al crear el documento
no se puede seleccionar el estado.

Tab Documentos

En esta Tab se pueden encontrar todos los documentos creados a partir de la
orden de compra seleccionada, ademas puede observar los documentos que
poseen elementos derivados de los elementos de la orden de compra actual.

—=

F:Lj Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Oetalle Info adicional
ﬁ Estado

=l @k

Documentos generados a partir del actual

v - *Documentos hijos de los items del documento actual

NUEVA

oC -101
DOCUMENTO:

* Versiones del documento actual

TRM:
0

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

RQ-p4 - 71 (-
OTT-p4 - 934 (-

PN

Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se
encuentran.

Tab Evaluaciones

Esta carpeta permite realizar evaluaciones sobre cada orden de compra, como
evaluaciones de calidad. Para realizar la evaluacién respectiva, puede
seleccionarla de la lista, (las evaluaciones se cargan en dicha lista siempre y
cuando hayan sido creadas para aplicarse en este tipo de documento), cargar
la fecha de realizacion de la encuesta y la persona encuestada, esta informacion
es muy importante a la hora de generar indicadores y estadisticas que evalten
cada servicio realizado, y basados en los resultados de las evaluaciones



implementar estrategias encaminadas al mejoramiento continuo del
departamento de servicio técnico y en general de la compaiia.

/] ) - R
,L @ 4 t _f Info Basica Oocumentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional
5% _

I Terma Evaluacion Calidad del servicio v~  Fecha Encuesta 1]/05,‘2025 Persona Encuestada
‘ . i o m’» 1. como le parecio la atencion del personal?
W o .

e (_Jbuena

i L™ (_)regular
. =
Wi (_Jmala
2. se dio solucion & su requerimienta?

NUEVA

oc - 101 i

DOCUMENTO: _/no

TRM: Observaciones

0

DOCUMENTOS
ANTERIORES: %
RQ-p4 - 71 -

Qb ©) Realizar evaluacion OT
OTT-p4 - 934 )

Puede compartir el link de |la evaluacion para que sea realizada por una persona
externa que no se encuentre logueada en la aplicacion.

Si el documento se encuentra en un estado que no permite la edicidn solo se
podran ingresar las encuestas nuevas, mas no editarlas.

Para realizar la creacion de las evaluaciones se debe ingresar al menu
CONFIGURACION - SERVICIO - EVALUACIONES.

Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para la orden de compra. Pueden adicionarse también comentarios del
documento padre, la informacidon adicional del comentario se despliega en un
cuadro de texto para una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en
todo momento para su consulta.



Evaluaciones Comentarios Seguimiento

7
.! Info Basica Documentas Detalle Info adicional
e a
s
o ORDENAR POR FECHA

SR o e Comentaria Comertario —Fecha | Nombre |||

N _— ‘COMENTAR]O ‘Comentario ‘11,"05,"2025 21:53‘Sonia N\via‘ ‘ | | » ‘ m]
NUEVA (4+) Comentarios Documento Padre
oC -101
DOCUMENTO:
TRM:
0
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
RQ-p4 - 71 (-)
OTT-p4 - 934 (-)

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente.

Modo NUEVO

Documento Comentario*

Comentario*

Documento* 196 v

Contacto _geleccione-

Recordar* Si No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario.

Documento: Carga por defecto el nimero de la orden de trabajo a la cual se
asociara el comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.




Coatacto Codgo
D ) ) () I S () )
i1} £ g

a_seca 3153240862 ¥0).com
i “ Suven Caro 3153240562 JMTrey CAOPISMsRONes. O S0pd

H “ pruetel 3153240562 S0pd

141 = prueda 3158410679 Owrecoon

i " strven 158410639 Ovecoon

H »o streen 2158410639 Dwecoon

111 »o e J1SBA10639 1-4238900 comphance. office@benkelcom  S0pd Cormumor
I ~ ALSESOR JISB10639 1-4238900 Sopd Anasts o
H = Lus Cartos 14230900 AashpantaBsoftmaressmen com

i = Raghae Martines 1-4220900 AasApanta@sofimaresamm com

H " Sora revs M54 Sopo

11 o German Cortes 8572735 s0p0

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.

COMENTARIO [Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Pruebal

b

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se crearda una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mas dentro de la organizacidn, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v

2
Sonia Nivia|

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activacion del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.




Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @No
Siguiente Documento™® () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree una nueva
orden de compra en el que esté asociado el mismo equipo, el comentario
marcado como Siguiente Documento en si, se mostrard en un pop en esa otra
orden de compra.

Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacion /
edicion) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

[ Nombre ||| | _
[sonia N*v‘allllél 0

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.




Tema Comentariol
LAk
Resporg
A
Rewpuesta® | ﬂ
Documento* 201 -
Contacto Gl
Pendiente Respuesta® @ st O no
Fecha» 9/12/2024  14:28
Usuario® *Stlecoone V.
Sona Nve
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcién para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.

Sonia Nivia, ||| » |

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Seguimiento

En seguimiento se visualizaran tanto los documentos generados a partir de la
orden de trabajo actual, como los que se generan a partir de esos documentos
hijos y que se encuentren en estado Cancelado o cerrado.



E ‘ () 21 . : : L -
A rfgw \_! n =ﬁ Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional

Documentos generados a partir del actual

| cANCELADO || CERRADO

Aln no se han generado documentos a partir del documento OC-101

NUEVA

QC -101
DOCUMENTO:

TRM:

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

RQ-p4 - 71
OTT-p4 - 934 )

Los check de Cancelado y Cerrado, permiten filtrar la tabla de resultados,
mostrando los documentos hijos y nietos que estén en esos dos estados.

Tab Detalle

En la Carpeta de detalle se muestran todos los items cargados a la orden de
compra, con el cddigo de cada uno de ellos, su descripciéon y los porcentajes
planeados y ejecutados en cantidades y valores.

\ ) é Info Basica Documentos Evaluaciones Comentarios Seguimiento Detalle Info adicional
CODIGO INVENTARIO K4 CAN. EJEC C.PLAN | | vaEJEC | | DESCUENTO PLANEADO
w? CODIGO ALTERNO TOTAL PLAN C.EJEC | suB PLAN || DESCUENTO EJECUTADO
it | 1TEm [ I roraLesec || vapian [ suB E3Ec [ vALOR UNITARIO
. R - | [Jcan. pLAN

ACEPTAR
e T N T

QC -101 REFO3

COP 500.000,000]  COP 70,000| COP 0,000 ] \
DOCUMENTO:
REFO3 as 0 COP 500.000,000 COP 70,000/ COP 0,000 m] ‘
ERM: REF03 as| 0 o 520,000]  CoP 70,000] cop 0,000 ] \
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
RQ-p4 - 71 &)
OTT-p4 - 934 &)

Los check de la parte superior permiten seleccionar las columnas que se desea

visualizar en la grilla de datos. Por defecto se muestran todas las columnas,
aunque los check estén sin marcar.



Elicono que se encuentra en la penultima columna de la grilla, permite adjuntar
archivos al item.

ITEM DOCUMENTO:

etiguetas.tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos. [l

No se encontraron Re5ul!adosl

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS

Y el icono +, muestra informacidn del documento padre y del sugerido para cada
registro.

Doc Padre:0TP-p4 - 3183

Sugerido de:

Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al

tipo de documento orden de compra. La gestion de los atributos se realiza desde
el mend MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.

N
Info Basica Documentas Evaluaciones Comentarios Seguimienta Detalle Info adicional

[No seccion]

Ingrese el campo‘ ‘

Ko

NUEVA

oC -101
DOCUMENTO:

TRM:
0

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

RQ-p4-71
OTT-p4 - 934



Desde SAMM NEW se puede configurar el envio de correo en el momento en
que se crea o se cambia de estado de la orden de compra. También se puede
configurar el envio de archivos adjuntos y formatos de impresion

TERCERO PROVEEDOR

Permite visualizar a los terceros creados filtrados por tipo proveedor. Mas
informaciéon en MAESTROS -TERCEROS -TERCERO PROVEEDOR.

SOLICITUD COTIZACION

Tiene el mismo tratamiento de la orden de compra, la diferencia es que el
formulario esta en estado "nuevo", para crear una nueva orden de compra.

FORMAS DE PAGO

Se utiliza para configurar las diferentes formas de pago que admite la empresa.

Forma Pago Codigo

Alex 1
Crédito 30 dias FP1
p4

p3

P2

a

Contado

...... -

Modo EDICION

Forma Pago* Crédito 30 dias
Forma Pago Codign  FP1

Dias para pago
FORMA PAGO:

Crédito 30 dias
FORMA PAGO CODIGO:
FP1

T
Fa
i

A,

Forma Pago: Nombre de la forma de pago que sera visible en los formularios.



Forma Pago Codigo: Codigo asignado a la forma de pago.

Dias para pago: Establece el periodo de pago en dias.



ALQUILER

ALQUILERES

Permite realizar alquileres, realizar facturas mensual u ocasionalmente, ademas
de darle al usuario la opcién de ver donde estan los equipos y cuando tiene que
ir por ellos. Antes de iniciar la operacion de alquiler, todos los equipos
disponibles deben estar en la sucursal de mi empresa y esta debe estar
configurada para alquiler. Para configurar las sucursales deben ir a la pagina de
PARAMETROS GENERALES, desde el menu aplicacién; en el tab sucursales
pueden ver las sucursales y activar las sucursales de alquiler.

El proceso normal del alquiler inicia en la cotizacion, alli se establece el posible
precio de los equipos que se van a alquilar, cuando es aprobada la cotizacidn es
posible elegir los datos iniciales de creacidn del Alquiler, proceso que se detalla
en la seccion COMERCIAL — ALQUILER del presente documento. También puede

obtener mayor informacion del proceso de configuracion del alquiler en nuestra
ACADEMIA SAMM — CURSO INTERMEDIO DE COORDINACION

Una vez creado el alquiler, se habilitan los siguientes botones y tabs.

Alguileres
04/03/2025 18:03  04/03/2025 18:04  p 01/01/1900  Si 04/03/2025 18:04 ALQ 130 En Curso Tiendasla32 0
. 22/02/2025 10:13 12/12/2024 11:13 cotizacién 01/01/1900 No 12/12/2024 11:13 ALQ 128 Nueva NUEVO cliente 0
- 21/01/2025 13:03  21/01/2025 13:03 p 01/01/1900  Si ] 21/01/2025 13:03  ALQ 129 En Curso Tiendasla32 0
.- 09/12/2024 11:32  09/12/2024 11:32  Alquiler desde SOL 01/01/1900  Si 09/12/2024 11:31  ALQ 127 Nueva NUEVO cliente D_
@ 12/11/2024 11:53  12/11/2024 11:54  Cotizacién Alquiler 01/01/1900 No 12/11/2024 11:53  ALQ 126 Nueva NUEVO cliente 0
B 05/10/2024 11:36  08/10/2024 11:36  cotizacién 01/01/1900  No 08/10/2024 11:38 ALQ 125 En Curso Cliente 50 0
B 08/10/2024 11:22  08/10/2024 11:23  cotizacién 01/01/1900  No 08/10/2024 11:23  ALQ 124  Nueva Cliente 50 0
B 08/10/2024 11:17  08/10/2024 11:18  Asuntirijillo 2 01/01/1900  Ne 08/10/2024 11:18  ALQ 81  Nueva Wilson Delgade 0
20/09/2024 11:53  20/09/2024 11:54  DOCUMENTACION SWAGGER ALQ 01/01/1900 Si Pruebas Creacion Alguiler 20/09/2024 11:53  ALQ 80  En Curso NUEVO cliente 0
[ ] oor0s/2024 08:57 09/09/2024 08:57  DOCUMENTACION SWAGGER ALQ 01/01/1900  Si Pruebas Creacion ALquiler 09/09/2024 00:00 ALQ 123 Nueva  NUEVO cliente 0
09/09/2024 08:56  09/09/2024 08:57  DOCUMENTACION SWAGGER ALQ 01/01/1900  Si Pruebas Creacion ALguiler 09/09/2024 00:00 ALQ 122 En Curso NUEVO cliente 0
B 04/08/2024 20:19  04/08/2024 20:20  ok2 01/01/1900  Si 04/08/2024 20:20 ALQ 121 En Curso NUEVO cliente 0
i 03/08/2024 12:08  03/08/2024 12:08 mo 01/01/1900 S 03/08/2024 12:08  ALQ E En Curso NUEVO cliente D_
- 03/08/2024 12:08  03/08/2024 12:08  ok2 01/01/1900  Si 03/08/2024 12:08  ALQ 119 En Curso Juanpa 0

. 03/08/2024 11:53  03/08/2024 11:31  ok2 01/01/1900  Si 03/08/2024 11:31  ALQ 115 En Curso Juanpa

[ | EREREREREEEECARE B EE N Fara obiener mejores resuliados haga una consulla mas especifica

DIDD JHHE B BEEEB OO0 M | Ell

e TarifasND Liq ado argar pef Histonco  Estado


https://idaesoluciones.com/academia-samm

Clasificar: Permite diligenciar los atributos asociados al documento tipo Alquiler.

Redirige a la ventana del sitio MVC, siempre y cuando dicho sitio se encuentre
configurado y activo en la herramienta.

Administrar: Permite visualizar la ventana de administracidn del alquiler.

A

L SR

ALQ-L

ALQUILER:

P

FECHA DESPACHO :

- wig
A 4/03/2025
Configuracion Despachos Devolucion Liquidacion Produccion

Serializados &
Total equipos:

Elementn Alquilado

Codigo e

" Estadn *
Des, - Valor Liquidado Sucursal EQ Estado ALD ——

| [RENAULT)[MODELO CASD 1)[MOD-1][ss s 9381 MOD-1 $ 0,00(Dia)| 4/03/2025 $0,000Tiendas |a 32 Active] Reservado| 0 =]
No EEHELIZadnso

Con existencias en Y Soio elementns con tarfas vinculadas

Repuesto @k Cantidad Sucursal Tiendas la 32 v

Despacha Esperado 4/03/2025  00:00 Devolucion Esperata
Adicional L 0

El tab configuracion muestra los equipos afiliados, tanto serializados como no
serializados, con sus correspondientes datos principales y tarifas asociadas.

Configuracion Despachos Devolucion Liguidacion Produccion

—Detalle
Fecha Despacho 11/05/2025 22:15
Sucursal -seleccione- v
Bodega Origen Q
Cargar Items a un alquiler tipo -seleccione- v
Observaciones
Y
—Serializados

(No Serializados

FAdicionaI

El tab despachos permite administrar los despachos que se ejecutan para dar
cumplimiento al contrato de alquiler. Desde aqui se ejecutan los movimientos

de inventario o los traslados de elementos de la bodega propia a la bodega del
cliente asociado al alquiler.




Configuracion

— Oetalle

Oespachos [ Devolucion

Liguidacion Produccion

Tipo devolucion

Fecha Oevolucién
Sucursal Cliente

Sucursal

Bodega

Observaciones

Cargar items a un alquiler tipo -seleccione-

Elemento Alquilado v

11/05/2025 22:16

-seleccione- v

&
&

N\

— Serializados

an Serializados

—E:
F

=

etiguetas_alg.bogperdidosnoconfig

&

Bodega auxiliar

rAdicional

El tab devolucion, permite ejecutar las devoluciones de los elementos alquilados

para que se reintegren a su

Configuracion Despachos

Cargar liquidacion del alquiler: -seleccione-

bodega original.

Devolucion Liguidacion Produccion

v D Sucursales que tenga el alquiler actual

1.Equipo

$0,00

2.Repuesto

50,00

3.Especiales

$ 0,00

4.Adicional

$ 0,00

Aplicar a todas corte final 11/05/2025

Calcular Liquidacién

AcePTAR

Liquidacion
Total Liquidacion
Documento

Fecha de la Factura

Sucursal

$0,00

-seleccione- v D Sucursales en liquidaciones del alquiler actual

-seleccione-

AcePTaR

El tab liquidacion permite

liquidar el contrato de alquiler una vez se hayan

realizado los despachos y las devoluciones correspondientes.

Afiliar: Se utiliza para registrar en el alquiler cada uno de los equipos que se van

a alquilar, o agregar elementos adicionales a los asociados a la COT.




Serializados No Serializados Serializados No Serializados

Accion para afiliar  Despachar al Cliente v Accion para afiliar Despachar al Cliente v
Sucursal Q \:| Filtrar por respuestos asociados a los equipos alguilados
Descripcion Modelo ‘ ‘ (9% Catalogo repuesto | | Q
EuTyE ‘ ‘ (9% Bodega | | Q

© Crear OT por equipo ':‘ Crear Remision REPUESTOS AFILIADOS
EQUIPOS AFILIADOS

REPUESTOS A ALQUILAR

Primero informa los equipos que se cotizaron contra los que ya estan afiliados.

Luego es necesario establecer el periodo de cobro del alquiler. Segun el contrato
gue se establecio con el cliente, si se va a cobrar el alquiler por hora, por dia o por
mes.

Aparece una tabla con la informacién de los equipos que estadn en las sucursales
configuradas para el alquiler y que coinciden con los que se cotizaron
anteriormente para ese alquiler. Esta agrupado por familia y por modelo de
equipo.

Se tiene la opcidn de seleccionar cuales equipos se van a afiliar al alquiler, también
se pueden seleccionar todos con el check en la parte superior de la tabla.

En la columna sucursal, inicialmente aparece la sucursal que se configuré al
momento de crear el alquiler, es posible cambiarla, en caso que un equipo se vaya
a alquilar en una sucursal diferente.

La fecha de despacho, en este campo se establece la fecha real en la que el equipo
le sera entregado al cliente, inicialmente aparece la fecha de despacho que se
configurd al momento de crear el alquiler.

En la columna fecha compromiso devolucion se establece la fecha esperada en la
gue se va a devolver cada equipo, inicialmente aparece la fecha de compromiso
devolucién que se configurd al momento de crear el alquiler.

El valor periodo es lo que se va a cobrar al cliente por cada equipo, por ejemplo,
se va a cobrar por el "EquipoA" 10,000 por dia, entonces en la parte superior, el
periodo debe ser "Dia" y en valor se digita 10,000.




En Stand By se establece el valor por cada lapso del periodo en stand by (Toma el
periodo configurado en la parte superior). Con el ejemplo anterior se puede decir
qgue por dia de inactividad le cobra 1,000, ese valor debe estar en ese campo.

EL horometro del equipo al momento de entregarlo y la fecha en la que se leyé el
horémetro. El check de crear OT, se activa si el usuario desea crear una orden de
trabajo para entregar

estos equipos. Solo estara habilitado si ya existe una orden de trabajo para ese
alquiler. El botdn aceptar se pulsa para realizar la entrega de los equipos.

Tarifas: Redirige a la ventana item documento, en la cual se asignan las tarifas
que se desea aplicar a los elementos de alquiler.

Item Documento

ALQ -130 EN CURSO p

-@

 Genealogia Ascenden

COT2-p4 - 68 4/03/2025 18:03 Cotizacién Aprobada 0

-@

[~ Busqueda de items para Agregar al Documento Actual

Tipo Catalogo -seleccione- v
Familia -seleccione- v

etiquetas_alq filtrartarifas
o]

Oocumento F’adrg(’%
etiquetas_doc.importaritems

BHEIDEE

Historico  Estado

[_] Mostrar existencia en bodegas

R YA o e ) I AT

EEE‘ | ] ‘\ ] TARIFA 2 MODELO CASO 1 ﬁ‘4 ais dlas 0 ooo‘ o, coo‘ ‘ 0 ‘UN[DAD‘ |cop 0 ooo| coP 0,000 ‘cop 0, coo‘ ‘COP 0,000

= T

Total items: 0

Detalle Tarifas: Permite visualizar por cada elemento afiliado al alquiler, las
tarifas establecidas y determinar las cantidades a las que se le aplica dicha tarifa.




Detalle Tarifas

o L
e+ il
o - ' ALQUILER: NUMERO: 130
;rm';ﬁi’ .“““lwsa— 4 FECHA INICIO : 4/03/2025 18:04
. .~ auEnE FECHA FIN : 1/01/1900
> " Tiendas la 32 EQUIPOS AFILIADOS: 0

e al o
@T;)

\Tarifa \valnr \Tipn Tarifa \Hnras Incluidas\cantidad Incluida
‘TARIFA 2 MODELO CASO 1‘0,UOOO‘HEmEntOAhUHEdO‘O ‘0 ‘

MODELOC cAsC 1 Tipe tarifa -seleccione- e 4/03/2025 00:00(1/01/1300 00:00 (0
Tarifas -seleccione- v

EL

Liquidar: Despliega el tab de liquidacion de alquiler que se visualiza en la ventana
de administracion del alquiler.

Configuracion Despachos Devolucion I Ligquidacion I Produccion

Cargar liquidacion del alquiler: -seleccione- i Sucursales que tenga el alguiler actual
1.Equipo $0,00

2.Repuesto $ 0,00

3.Especiales $ 0,00

4.Adicional % 0,00

Aplicar a todas corte final 11/05/2025
Calcular Liquidacién m
—Liquidacién

Total Liguidacion % 0,00

Documento -seleccione- \2 Sucursales en liquidaciones del alquiler actual
Fecha de la Factura
Sucursal -seleccione- bt

Mumero de la Factura

Devolver: Es la funcionalidad que permite realizar la devolucidén de cada equipo,
a partir de este se puede generar una OT y hacer el cobro respectivo.

Preventivo: Permite visualizar los elementos afiliados al alquiler, y determinar si
se asocian a un contrato o no.

@

Archivos: Permite adjuntar archivos al registro. Incluye un contador que muestra
la cantidad de archivos cargados.




etiguetas tamanioArchivos 1000000 Kb

Examinar... | No se han seleccionado archivos.

No se encontraron Hesultadcls‘

OTROS ARCHIVOS RELACIONADOS CON:ALQ-130

Con el botdén examinar, se realiza la busqueda del archivo a cargar. No existe

restriccion en el tipo de archivo. Con el botdn Aceptar se cargan los archivos y se
asocian al registro.

La seccion Otros archivos relacionados, muestra archivos que se relacionan con el
registro pero que no fueron cargados desde esta ventana.

Buscar: Con esta opcidn podrd ampliar las opciones de busqueda de Alquileres
con filtros de busqueda avanzada.

Buscar alquileres de acuerdo al Equipo

Tercero: ('3%
Sucursal @k
Equipo Q

Historico: Es el lcono que me permite ver la informacion de trazabilidad del
alquiler, indica el estado o los estados por los cuales ha pasado ese alquiler desde
el momento de su creacidn, las fechas en las que fue cambiada a cada uno de los
estados, con el usuario responsable y el nimero de dias en el estado
determinado.

Estado: Despliega la ventana de cambio de estado. Los estados a los que se puede
cambiar el documento, dependen de los flujos que se hayan configurado.

Cargue Masivo: Permite cargar elementos al alquiler de forma masiva.




1. Seleccione el tipo de elementos que va a cargar

© Serializados o No Serializados

2 .Descargue desde SAMMWeb

Descargue la plantilla para que incluya la Descargar @

informacion Plantila Avanzada E

o

3. Seleccione el archivo en su maquina

Seleccione el archivo que desea importar (Excel 97-2003)
El tamafio del archivo debe ser inferior a: 2048,00 Mb

RIEITD S 2ReRnEl Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo.

Nombre de la hoja con los datos

|equ7detaIIeAIquiIer ‘

4. Elegir Columnas

Por cada columna de su archivo, seleccione la correspondiente en la base de datos

5. Pulse aceptar para iniciar el proceso

Aceplar

Estado: Estado en el cual se desea poner el alquiler, con el fin de tener un mayor
d‘; control Organizacional de la parte de servicio técnico. En esta pantalla se escribe

_J | las notas del cambio de estado, asi como el motivo del cambio. Los estados son
definidos por la empresa.

Tab info basica

En este tab se encuentra la informacion basica del alquiler, se puede crear un
nuevo alquiler, editarlo, eliminarlo. Se sugiere no realizar cambios en este
formulario una vez se hayan afiliado equipos.




L Dac 2 Info ElL EL No Tarifas

ALQ - 130
Documenta Alquiler v o=

Fecha  4/03/2025 18:04

ALQ-130
ALQUILER: Prigridad Media v

R i Fumte 5/03/2025  18:04

4/03/2025 18:04

ESTADO: Ngler 18

En Curso Alquiter Codigo

DOCUMENTOS

ANTERIORES: Ciente Tiendas la 32 Q
COT2-p4 - 68 O]

OTP-pd - 3183 P Fecha Compromisc ~ 4/03/2025

Fecha Fin  1/01/1900

Tipo de Facturacién® Mes Vencido v
3

Observaciones

Estado En Curso v

Documento: Subtipo de documento.

Fecha: Fecha y hora de creacidon del alquiler.

Prioridad: Prioridad dada al alquiler.

F. Limite: Determinada por la prioridad seleccionada, determina la fecha
maxima de ejecucion del alquiler.

Alquiler: El titulo del alquiler, se utiliza para identificar el alquiler.

Alquiler Codigo: Permite poner un cédigo de identificacidon para el alquiler.

Cliente: Es el tercero al cual se le van a alquilar los equipos.

Fecha Compromiso: Fecha de compromiso para ejecutar el alquiler.

Fecha Fin: Fecha de finalizacién del alquiler.



Tipo de Facturacion: Permite establecer el tipo de facturacidon asociado al
alquiler.

Observaciones: Permite registrar notas u observaciones pertinentes al alquiler.
Estado: Estado en que se encuentra el alquiler.

Usuario Asignado: Permite asignar un usuario para el seguimiento del alquiler.
Tab Comentarios

Permite ingresar y conocer los comentarios o aclaraciones que se han realizado
para el alquiler. Pueden adicionarse también comentarios del documento
padre, la informacion adicional del comentario se despliega en un cuadro de

texto para una mejor lectura. Estos comentarios estan disponibles en todo
momento para su consulta.

@ fﬁ_% Info Basica C fos Doc 2 Info Adicional EL ins EL No Tarifas
L& !
il ¥ L =N
e, g || &
R g
1 "-'?“? BT ORDEMAR POR FECHA
: e WA
T - COMENTARIOS Comentario 12/05/2025 08:40 Sonia Nivia | &
ALQ-130 (+) Comentarios Documento Padre
ALQUILER:

B
FECHA:
4/03/2025 18:04
ESTADO:

En Curso
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
COT2-p4 - 68
OTP-p4 - 3183

Nuevo: Con el Botén de Nuevo, se podrd crear un nuevo comentario, para
consultarlo posteriormente en el alquiler.




Documento Comentario*

Comentario*

Documento* 196 v

Contacto _geleccione- v C]

Recordar* Si No

Documento Comentario: Permite definir un nombre o identificador para el
comentario.

Comentario: Espacio destinado al texto que se quiere dejar como comentario
del alquiler

Documento: Carga por defecto el nimero del alquiler al cual se asociara el
comentario.

Contacto: Permite asignarle un contacto al comentario. Despliega la ventana
de busqueda de contactos, y solamente permite seleccionar un Unico
contacto para asignarlo al comentario. La busqueda puede realizarse por el
nombre o por el cédigo del contacto, o navegando en las distintas hojas que
se muestran en la grilla de datos.

1 “ Stven Caro 3153240562 JeMTrey (A OOAEIBRIIONES O BOPD

H = pruetal 3153240562 Sopd

I = prueda2 3158410639 Owreconn

i ) streen 3158410639 Ovecoon

] " strven 3158410639 Owecoon

H " nure JISBA1069 1-4238900 comphance.office@benkelcom  $0p0 Cormumor
H N ALSESOR 158410639 1-4238900 Sopd Anatsrs &
H = Lus Carios 14238900 Mashpantafiofmaresamen com

i = Raphad Martines 14220900 hashpart 2GS0 maressmen (om

H » Sona reve M54 Soph

1 no German Cortes 8572738 0po

Si se asigna un contacto, en la grilla de datos se muestra un icono que al dar
clic sobre él, muestra los datos asociados a dicho contacto.




COMENTARIO ‘Comentario de prueba 22/07/2024 12:32|Usuario de Pruebal

2+ 0

LLAMADA se envia al cliente , lmar en 8 dias|18/07/2024 09:30 |Astrid Machado ‘ -

Contacto: Luis Pantano
Teléfono: 3123456
Direccion: Norte

Cargo: Jefe

Recordar: Establece si se creara una alerta de recordatorio asociada al
comentario. Estos recordatorios se usan principalmente cuando se necesita
gue alguien mds dentro de la organizacién, tenga presente el comentario que
se esta registrando.

Recordar* @ si O No
9/12/2024 12:48

Fecha *

Usuario* -Seleccone- v
Sonia Nivia|

Recordar en Si: La Fecha establece la fecha y hora de activaciéon del
recordatorio. En el campo Usuario es posible seleccionar uno o varios usuarios
a los cuales se les activara el recordatorio.

Al asociar usuarios al recordatorio, en la grilla de datos se visualizan iconos de
recordatorio indicando que se activaron los recordatorios, a uno o mas
usuarios del sistema.

Recordar* O Si @ No
Siguiente Documento* () si @ No

Recordar en No: Activa el bit Siguiente Documento. Cuando se cree un nuevo
alquiler en la que esté asociado el mismo equipo, el comentario marcado
como Siguiente Documento en si, se mostrara en un pop en ese otro alquiler.




Actualizar: Una vez se han realizado los cambios necesarios (creacién /
edicidn) el botdon permite actualizar la grilla de informacién.

Editar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botén
editar. Habilita la ventana de edicidn del registro, que contiene los mismos
campos del formulario de creacion.

Borrar: Al seleccionar un campo previamente creado, se activa el botdn
borrar que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla de datos.

Responder

| Nombre | ||| | |
[sonia Niv*allllél 0

Si se requiere dar respuesta a un comentario, es posible usar el icono

responder.
Tema Comentariol
Responde
A
Reswpuesta® ﬂ
Documento* 201 -
Contacto Gl¢
Pendiente Respuesta® @ si O no
Fecha + /12/2024 14:28
Usuario® ~Selecoone Y.
Sona Neve
Relevante*

En la ventana de respuesta se muestran los datos asociados al comentario
inicial, se activa una opcidn para dejar un recordatorio para cuanto se registre
una respuesta (Pendiente respuesta), y al igual que en la ventana de creacién
de comentarios, permite asociar otros usuarios a la respuesta para generarles
el recordatorio.




Sonia Nivia| ||| |

Archivos

Se puede soportar un comentario adjuntandole cualquier tipo de archivo que
funcione como soporte.

Tab Documentos

En esta Tab se pueden encontrar todos los documentos creados a partir del
alquiler seleccionado, ademas puede observar los documentos que poseen
elementos derivados de los elementos del alquiler actual.

-. . Info Basica Comentarios Documentos ‘E)W Info Adicional El Seriali El Mo Seriali Tarifas
Equipo -
O e QW -
W‘?@? "‘i;%w Catalogo G‘k
éW
Es!
‘M . taco Gk
Documentos generados a partic del actual
ALQ-130
ALQUILER: Qrden de Trabajo (OT
FECHA:
;g:gf)‘fn 18:04 Detalle OTT-p4-938  Tiendas la 32 Tiendas la 32 Media Preventiva _ Trabajo terminado 4/03/2025 18:06 4/03/2025 00:00
En Curso Salida
DOCUMENTOS Num Documento Prioridad Documento Codigo Estado Fecha Fecha Oeme
ANTERIORES: Detalle R5-364 Alta Nueva 4/03/2025 18:05 1/01/1900 00:00
cmz-n4 - 68 [-) *Documentos hijos de los items del documento actual
OTP-p4 - 3183 (-) ENTHITRG Tgas - . o
* Versiones del documento actual

Equipo: Permite filtrar los documentos listados por alguno de los equipos
afiliados a los alquileres.

Catalogo: Permite filtrar los documentos listados por el catalogo asociado.

Estado: Permite filtrar los documentos listados por el estado en que se
encuentran.



Tab Info adicional

En esta carpeta es posible registrar valores a los atributos que se asociaron al

tipo de documento alquiler. La gestion de los atributos se realiza desde el menu
MAESTROS — DETALLE EQUIPO - ATRIBUTO.

a @ e IS Do {8)| | Info Adicional | Ei £l No

[No seccion]

Tarifas

ALQ-130
ALQUILER:

CHA:
4/03/2025 18:04
ESTADO:

En Curso
DOCUMENTOS
ANTERIORES:
COT2-p4 - 68 [
OTP-pd - 3183 (-

Tab Elementos Serializados

Muestra el listado de elementos serializados que se afiliaron al alquiler. La
ventana contiene diferentes filtros que se pueden aplicar a la grilla de datos.

Tarifas

@maﬁn Eomentarios| Oocumenias (@) (infaAdicienal| | Elementos Seriatizados | e
B, . RS

O En Alquiler (0) ® Reservados (1) ) Devualtos (0) O Reservas Perdidas (0) (O Todos (1)
|
PR |7 @
M?;e& %Mﬁw : =
Equipo

ch pacho
| [RENAULT][MODELD CASO 1][MOD-1][ss 9281] ss 9381 Tiendas Ia 32 4/03/2025 00:00

F Fecha Devolucidn Esperada
1/01/1900 00:00 1/01/1900 00:00

ALQ-130
ALQUILER:

P

FECHA:
4/03/2025 18:04
ESTADO:

En Curso

DOCUMENTOS
ANTERIORES:

COT2-p4 - 68 -)
OTP-p4 - 3183 )

En Alquiler: Filtra los elementos serializados que se encuentran en un alquiler
activo.



Reservados: Filtra los elementos serializados que se encuentran en estado
reservado.
Devueltos: Filtra los elementos serializados que se encuentran en estado
devuelto.

Reservas perdidas: Filtra los elementos serializados que se encuentran en
estado Reserva Perdida.

Todos: Muestra todos los elementos serializados afiliados al alquiler.

Tab Elementos No Serializados

Muestra el listado de elementos no serializados que se afiliaron al alquiler. La
ventana contiene diferentes filtros que se pueden aplicar a la grilla de datos.

Fecha

Catalogo l

E—
SR —

ALQ-80 —

ALQUILER:

DOCUMENTACION Catalogo Codigo Oespacho Devolucién Fecha Uttima Factwra  Sucursal  CAlg
WAGG

?EC::‘AX ERALQ Torniflo Nivelacién 05 REFOS 20/09/2024 11:55 20/09/2024 11:55  1/01/1500 00:00 Mi sucursal 10
20/09/2024 11:53

ESTADO:

En Curso

Repuesto 20/11 Repuesto 30/11 20/09/2024 11:53 20/05/2024 11:35 1/01/1900 00:00 M sucursal 10

Asociar(+)

Fecha: Permite filtrar los elementos no serializados que se hayan despachado
en una fecha especifica.

Catalogo: Permite filtrar los elementos no serializados por el nombre del
elemento.

Sucursal: Permite filtrar los elementos no serializados por la sucursal a la que se
encuentran asociados.



Tab Tarifas

En esta carpeta se muestran las tarifas asociadas al alquiler, con el cddigo de
cada uno de ellos, su descripcién y los porcentajes planeados y ejecutados en
cantidades y valores.

| Vinfa Basies’ 6 Do (2 InfoAdicianal  EL | EL No Tarifas
cop1Go invenTArto & can. e2ec . BJEC SUB PLAN [") pescuenTo e3ecuTADO
CODIGO ALTERNO TOTAL PLAN IVA PLAN SUB EJEC ‘J VALOR UNITARIO
TEM [ voraresec [ rvaesec [ pescuento pLaneano [ can. aux
T can. pLAN O c.pian

Acerran

codigo inventario Codigo Altemo tem CanEjec TotalPlan CEechaPFlan SubPlan Sub Ejec

ALQ-80
ALQUILER: REFO1 as Tornillo Nivelacién 0 15.000,000 0,000 0,000 15.000,000 0,000 ﬁ o

DOCUMENTACION
SWAGGER ALQ
FECHA: REFO2 as Tornillo Nivelacién 0 500.000,000 0,000 0,000 500.000,000 0,000 0 o

REFO2 as Tornillo Nivelacién o 300.000,000 0,000 0,000 300.000,000 0,000 ﬂ [+]

20/09/2024 11:53

ESTADO: I [ 1 10,000 0,000 [ 111

En Curso
Asociar(+)

EQUIPOS EN ALQUILERES

Permite visualizar los equipos creados en la base de datos, filtrando aquellos
cuyo modelo de equipo se haya asignado a una sucursal marcada para alquiler.
La informacidén que se muestra es la misma que encontramos en SERVICIO —
EQUIPOS - EQUIPOS.

LIQUIDACION MASIVA

Permite seleccionar y liquidar varios alquileres en un mismo proceso. Los
alquileres a cerrar deben estar en un estado que esté habilitado para ejecutar
el proceso de cierre.

Tab Busqueda

Contiene los filtros necesarios para buscar los alquileres que se encuentran sin
liquidar.



Busgueda Confirmar Liguidacion

Cargar [tems a un alquiler tipo -seleccione- b

Mumero A

Tercero | | Q
Sucursal | | (’%
Estado | | Q

Tipo de Facturacidn Mes Vencido w

Corte Final 12/05/2025 08:50

ACEPTAR

Cargar items a un alquiler tipo: Permite elegir el subtipo de alquiler que se va a
buscar para realizar la liquidacion.

Numero: Permite establecer un rango en la numeracién de los alquileres para
realizar la busqueda.

Tercero: Permite filtrar los alquileres a liquidar por nombre del tercero
asociado.

Sucursal: Permite filtrar los alquileres a liquidar por la sucursal del tercero en la
que se ejecutaron.

Estado: Permite filtrar los alquileres por el estado en que se encuentren.

Tipo facturacion: Permite filtrar los alquileres por el tipo de facturacidon que
tiene configurado.

Corte final: Permite filtrar los alquileres que tengan fecha de corte antes de la
fecha elegida en el control.

Una vez se ejecuta la busqueda, la pantalla se redirige al tab Confirmar
Liquidacion.



Tab Confirmar Liquidacion

En esta pantalla se pueden seleccionar los alquileres que se van a liquidar por

medio de este proceso.
Busgueda [ Confirmar Liquidacion I

r— Liquidacidn

Cargar ltems a un alquiler tipo -seleccione- b
Fecha de la Factura
Numero de |la Factura |

Corte Final 12/05/2025 08:50

@ Nao agrupar
Mode agrupamiento preliquidacién () Agrupar per sucursal

o Agrupar por cliente

BCEPTAR

B Documentn Tercero  Total
[  ALG-102 nuevo cliente § 0,00

||  ALQ-107 nuevo cliente £ 0,00

[l ALG-129 Tiendas la 32 5 0,00

12 |

Cargar items a un alquiler tipo: Permite seleccionar el subtipo de documento
con el que se realizara la liquidacién del alquiler.

Fecha de la Factura: Permite establecer la fecha de la factura

Numero de la Factura: Determina el nimero de la factura.

Corte Final: Carga la fecha de corte seleccionada en el tab de busqueda.

Modo agrupamiento preliquidacion: Permite escoger si al realizar la
preliquidacion se agruparan los elementos por sucursal o por cliente.

En esta pantalla se selecciona el tipo de documento que se generara para
realizar la liquidacion de los documentos, la fecha en que se emitira la factura,



el numero de factura, la fecha de corte final y el modo de agrupamiento de la
preliquidacion a crear.

Una vez que se confirma la accion, el sistema muestra un mensaje que contiene
un link a los documentos creados, o en su defecto aparece el mensaje de error
en la generaciéon del documento.

REPUESTOS ALQUILABLES

Permite visualizar los repuestos creados filtrando aquellos cuya bodega
asignada sea parte de una sucursal habilitada para alquiler. La pantalla muestra
los mismos elementos que se detallan en MAESTROS — ELEMENTOS -
REPUESTOS.

DESPACHO AGIL

Permite realizar despachos de elementos asociados a alquileres, sin ingresar al
alquiler propiamente dicho.

Despacho Agil
Oespacho 120052025  09:00
Tercero Q

Sucursal

Alquiler
Cargar [tems a un alquiler tipo* -seleccione-
Tipo de Facturacidn®* Mes Vencido

£ £ € £

Bodega

Catalogo repuesto | | Q

Adicional | | @k
Equipo | | @)%




Despacho: Permite establecer la fecha y hora del despacho a realizar.

Tercero: Permite seleccionar el tercero para el cual se deben realizar los
despachos.

Sucursal: Permite seleccionar la sucursal asociada al tercero para el cual se
realizaran los despachos.

Alquiler: Permite seleccionar el subtipo documento asociado a los alquileres
que se van a despachar.

Cargar items a un alquiler tipo: Permite establecer a qué tipo de alquiler se
cargaran los items.

Tipo de Facturacion: Permite seleccionar el tipo de facturacion asociado a los
alquileres.

Bodega: Permite seleccionar la bodega a la que se realizara el despacho.

Catdlogo repuesto: Permite seleccionar el catdlogo del cual se deberan sacar los
items que se despacharan.

Adicional: Permite seleccionar elementos adicionales a los cargados en el
alquiler a despachar.

Equipo: Permite seleccionar el equipo.



MANTENIMIENTO

MOTIVO DE EVENTOS

Se describe las causas que ocasionaron que la funcionalidad del equipo se
detuviera.

OBRAS

Permite la creacidn de registros acerca de las actividades que se realizan en la
empresa, vinculando los equipos utilizados y cantidades sobre determinado
catadlogo que se emplea en la obra.

REGISTRO DE EVENTOS

Esta pagina esta disefiada para hacer un seguimiento rapido a equipos que
necesitan ser monitoreados constantemente, se registra entre otras cosas,
todas las paradas que tienen, los horometros en cada una de las paradas y los
suministros que se utilizan en cada parada. En seguida se dara una explicacion
de los elementos que se utilizan para el registro y edicion de esta informacion.
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En la parte superior de la pantalla, se presentan dos controles, uno para el
equipo y otro para la fecha, el primero es un control de busqueda para
seleccionar el equipo al cual se le va a hacer seguimiento; el segundo es un
selector de fecha. En el momento de seleccionar la fecha y el equipo, se muestra
el estado del equipo, el horometro inmediatamente anterior a la fecha
seleccionada y el horémetro siguiente a la fecha seleccionada.

Los botones de la izquierda son el botdn nuevo y el botén imprimir. El botdn
nuevo limpia la pagina y la deja lista para crear un nuevo registro, seria
necesario volver a seleccionar el equipo y la fecha; el botén de imprimir abre las
opciones de impresidon del evento que este seleccionado.

Motivo del Evento: establece el motivo de |la parada, estos se pueden configurar
en el formulario de "motivos de evento", a la derecha del control de busqueda
del motivo hay una caja de texto para completar la informacion de la parada.



Codigo: Codigo asignado al evento que se esta registrando.

Notas: es para hacer una completa descripcion del evento.

La hora de inicio, Ia hora fin y la duracion se establecen para saber el tiempo
del evento, es la hora de la fecha que se selecciond en la parte superior del
formulario. La idea es que la suma de los eventos de ese dia con los registrados
en el turno, den como resultado el promedio de horas trabajadas para ese
equipo.

Horédmetro, se registra el horémetro que tiene la maquina en el momento de la
parada. Solamente estara visible, si el equipo seleccionado tiene horometro.

El usuario turno, es el usuario que esta encargado de la maquina durante esa
parada.

El estado del equipo, se puede establecer el estado del equipo una vez se ha
terminado la parada.

En caso de que ese evento se haya trabajado con una orden de trabajo, esta se
debe establecer en el campo Documento OT.

En el calendario se puede ver facilmente los eventos que ha tenido el equipo
seleccionado, se muestran 4 meses, con la opcién de buscar por mes y afio en
la parte superior, también de desplazarse a la derecha o izquierda, en azul, estan
los dias que tienen registro de eventos, en rojo, los eventos que estan abiertos,
cuando se selecciona un dia que tenga eventos registrados se mostrara una
tabla con la informacién de cada evento.

En esta tabla estd la informacidon béasica de cada evento, estd el motivo de la
parada, un texto corto con las notas, el usuario de turno, la horay el horémetro,
ademas con la opcidn de eliminar el evento, el botdn de la derecha; esta tabla



es seleccionable, al momento de hacer clic sobre un evento este queda en modo
edicion en el formulario de evento.

EVENTOS

En los eventos podremos ver aquellos eventos relacionados con fallas a los
cuales no se les ha diligenciado H.Fin, esto quiere decir que la falla aun no ha
sido solucionada. En pantalla nos aparecerdn los eventos abiertos, sus fechas de
inicio y al lado de estas un campo para diligenciar las horas de cierre. Al oprimir
el botdon Aceptar seran cerrados uUnicamente los eventos que tengan
diligenciada la hora de fin y el equipo cambiara de estado segin se haya
diligenciado el campo Estado EQ ubicado en la parte inferior de la seccidn.

ESTADOS DE EVENTOS

Permite crear, editar y modificar los estados asociados a los eventos que se
registran en la plataforma.

Estado Eventn
Estado Evento Codigo
Aplazado

pd
p2

Cerrado

Infio Basica

i Estado Evento* Aplazado

=5 _: L2 Codign

ESTADD EVENTOD:
Aplazado
CODIGD:




Estado Evento: Nombre del estado evento que se requiere tener disponible en
la base de datos.

Codigo: Codigo asignado al estado evento.

OPCIONES ADICIONALES DE AYUDA

Academia SAMM

Canal de youtube



https://idaesoluciones.com/academia-samm
https://www.youtube.com/channel/UCb8wVG8uBIjPpUPxr-eppRQ

